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1. Popis celkové situace
Roční komunikáční plán Integrovaného operačního programu (RKoP IOP) pro rok 2008 je dokumentem shrnujícím komunikační aktivity Řídicího orgánu IOP (ŘO) a všech Zprostředkujících subjektů IOP (ZS), včetně aktivit v gesci Ministerstva pro místní rozvoj (MMR). Detailní popis jednotlivých komunikačních nástrojů je pak obsažen v příslušných schválených komunikačních plánech jednotlivých ZS. KoP IOP 2008 vychází z KoP IOP 2007–13, který byl schválen Evropskou komisí 21. 8. 2008. Vzhledem k tomu, že IOP byl Evropskou komisí schválen 20. 12. 2007 byla většina aktivit realizována až v druhé polovině roku 2008. Z důvodů zmíněných dále v textu byly v některých případech aktivity roku 2008 přesunuty do roku 2009.
2. Cílové skupiny a komunikační priority na období 2008

Jako hlavní cílové skupiny byly definovány:
· potenciální žadatelé 

· příjemci podpory

· hodnotitelé

· odborná veřejnost

Jako vedlejší cílové skupiny:
· široká veřejnost

· subjekty implementace (ŘO, ZS)

· sdělovací prostředky

· další (kraje a jimi zřizované organizace, obce, příspěvkové organizace, nestátní a neziskové organizace, podnikatelé atd.)

ŘO a ZS IOP v roce 2008 informovali širokou veřejnost o:

· možnostech financování z IOP;

· povědomí o cílech IOP a jeho roli mezi ostatními OP;

· obecných podmínkách jednotlivých oblastí intervence IOP;

· úloze jednotlivých institucí EU a ČR v rámci realizace projektu a jejich vzájemné spolupráci;

· výsledcích průběžného čerpání a průběžného vyhodnocování oblastí intervencí;
· cílech a aktivitách ŘO a jednotlivých ZS v rámci evropských fondů;
· cílech, náplni a možnostech evropské politiky v kontextu jednotlivých oblastí intervence.

3. Naplnění komunikačních cílů 2008

3.1
Řídicí orgán IOP

ŘO zařadil mezi informační priority pro období 2008:
· vytvoření respektované pozice IOP mezi ostatními OP,
· realizaci iniciační kampaně, při které budou informovány všechny cílové skupiny (implementační struktura, příjemci, partneři, potenciální žadatelé a veřejnost) tak, aby měli kvalitní a aktuální informace o možnostech, principech a způsobech financování projektů IOP,
· udržení kontinuity a návaznost informačních opatření z programového období 2004–2006, především s aktivitami SROP s využitím best practices,
· stanovení strategie podpory absorpční kapacity,
· vytvoření fungujícího systému školení a seminářů a informovat o jeho existenci potenciální žadatele a příjemce.

Z výše zmíněných priorit byly naplněny všechny, kromě stanovení strategie absorpční kapacity.
3.2
Zprostředkujícíc subjekty IOP

Ministerstvo kultury (MK) si jako priority pro rok 2008 zvolilo:
1. Informovat žadatele o možnostech financování aktivit z oblasti intervence 
5.1 IOP. 

2. Realizovat semináře pro hodnotitele projektů v rámci hodnocení projektu.

3. Zvyšovat veřejné povědomí o operačním programu IOP a o připravovaných výzvách v oblasti intervence 5.1.

4. Informovat žadatele a příjemce podpory o podmínkách realizace a udržitelnosti jejich projektu.

5. Vzdělávat pracovníky, kteří se  budou podílet na realizaci pomoci z ERDF.

Z těchto komunikačních priorit byly plně realizovány první čtyři priority. Vzdělávání pracovníků, kteří se podílí na realizaci IOP, bylo hrazeno z vlastních  zdrojů  kapitoly Ministerstva kultury. Cíleně byli v roce 2008 oslovování především potenciální žadatelé, resp. potenciální příjemci, odborná veřejnost a expertní hodnotitelé.
Ministerstvo práce a sociálních věcí si jako priority pro rok 2008 zvolilo:
1. Informovat žadatele o možnostech financování aktivit z oblasti intervence 3.1 a 3.3.

2. Informovat příjemce podpory o podmínkách realizace projektu.
3. Realizovat semináře pro hodnotitele projektů v rámci hodnocení kvality.
Vzhledem k problémům spojeným se zajištěním implementace IOP v rámci MPSV, došlo k časovému posunu při vyhlašování výzev, a to jak v rámci oblasti intervence 3.1 služby v oblasti sociální integrace, tak v rámci oblasti intervence 3.3 služby v oblasti zaměstnanosti. Původně plánované aktivity pro rok 2008 budou realizovány v následujícím sledovaném období tj. v roce 2009. Jedná se zejména o semináře a školení pro žadatele a potenciální příjemce; semináře a školení pro hodnotitele a tiskové zprávy, rovněž internetové stránky MPSV budou rozšířeny o další informace pro žadatele a příjemce, vždy při vyhlašování konkrétní výzvy k předkládání projektů.
Ministerstvo vnitra (MV) si jako priority pro rok 2008 zvolilo:

1. Zajištění absorpční kapacity prostřednictvím zvyšování povědomí široké veřejnosti o aktivitách ZS pro příslušné oblasti intervence IOP (a OP LZZ) 

2. Informovat odbornou veřejnost o cílech intervencí, podmínkách výzev včetně alokovaných rozpočtů a o postupech pro předkládání žádostí (obce, kraje).

3. Dbát na transparentnost, aby potenciální žadatelé měli rovný přístup k potřebným a kvalitním informacím, které jim umožní zpracování projektů a úspěšné čerpání.

4. Koordinovat provázání propagačních aktivit pro relevantní oblasti IOP a OP LZZ, které na sebe navazují či se vzájemně doplňují tak, aby byl dosažen synergický efekt těchto propagačních opatření a byly efektivně využity prostředky rozpočtu TP MV určených na propagaci. 

Vzhledem k potřebě zajistit synergii v aktivitách zaměřených na propagaci eGovernmentu, byly i aktivity zaměřené na publicitu v relevantních případech zaměřeny na současné informování o obou operačních programech. Hlavním důvodem byla skutečnost, že výzvy připravované a vyhlašované MV ČR mají shodné cílové skupiny a obsahově úzce souvisejí nebo na sebe přímo navazují, a proto bylo účelné zaměřit některé aktivity na oba programy. 

Nejdůležitější aktivitou z hlediska potřeby informovat žadatele a příjemce bylo uspořádání seminářů pro cílové skupiny. 

Ministerstvo zdravotnictví (MZd) si jako priority pro rok 2008 zvolilo:

1. Informovat žadatele o možnostech financování aktivit z oblasti intervence 3.2 IOP. 

2. Realizovat semináře pro hodnotitele projektů v rámci hodnocení kvality.

3. Informovat, setkávat se a spolupracovat s odborníky pro řešení otázek k obsahu a zaměření jednotlivých výzev oblasti intervence 3.2 IOP.

4. Informovat příjemce podpory o podmínkách realizace a udržitelnosti jejich projektu.

Z těchto komunikačních priorit byly plně realizovány první dvě priority, třetí pouze částečně (v důsledku posunu harmonogramu implementace). Nerealizována byla priorita č. 4, a to z toho důvodu, že do konce roku 2008 nebyly schváleny projekty podané v rámci první výzvy 3.2 IOP. Hlavními oslovovanými cílovými skupinami tak v roce 2008 byli potenciální i skuteční žadatelé, resp. potenciální příjemci, odborná veřejnost a expertní hodnotitelé. Mezi vedlejší cílové skupiny patřila široká veřejnost, subjekty implementace (ŘO, další ZS),  sdělovací prostředky a další. Mezi cílové skupiny však, kvůli posunu harmonogramu schvalování projektů z první výzvy, nepatřili příjemci podpory.

Centrum pro regionální rozvoj (CRR)

V roce 2008 se CRR prostřednictvím internetu a pořádáním školení zaměřilo především na: 

· prezentaci základních informací o IOP

· prezentaci podmínek, za kterých je možné čerpání prostředků

· prezentaci podmínek, které musí být dodrženy při realizaci projektů

Výše uvedené aktivity byly naplňovány jednak prostřednictvím internetových stránek CRR ČR, kde zájemci našli aktuální informace o vyhlašovaných výzvách a další podrobnější informace k jednotlivým oblastem intervence a aktivit, jednak prostřednictvím jednotlivých školení a seminářů, kde pracovníci CRR ČR prezentovali základní i detailní informace nutné k úspěšné realizaci projektů.

Veškeré detailní popisy naplňování jednotlivých priorit a popis jednotlivých komunikačních aktivit a nástrojů je obsažen ve schválených hodnocení RKoP jednotlivých ZS.

4. Monitorování a hodnocení

4.1
Komunikační aktivity, rozpočty a jejich naplnění
Ministerstvo pro místní rozvoj - ŘO IOP 

- prováděné propagační aktivity se vztahují jak k operačnímu programu jako celku tak v některých případech k oblastem intervence v gesci MMR, tj. 4.1., 5.2. a 5.3.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Vytvoření jednotné vizuální identity (logo manuál)
	35 000 
	34 391,00

	Leták (3 druhy)
	60 000 
	49 885,00

	Propagační předměty (kalendář, diář, novoročenka, tužky, pera, blok, USB, desky, šanony, vizitky, vlajky, informační panely apod.)
	790 000 
	536 916,00

	Účast na veletrzích a výstavách – expozice (Jihlava, Země živitelka)
	15 000 
	0,00

	Tiskové konference, organizace a účast na konferencích
	 900 000 
	506 219,50

	Semináře, workshopy, školení 
	800 000 
	646 088,50

	Propagace a informace o výzvách v tisku (inzerce, PR články...)
	500 000 
	178 642,50

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	3 100 000
	1 952 142,50


Ministerstvo kultury

- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 5.1.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Příručka pro žadatele a příjemce
	35 700 
	0

	Leták, plakát, kartička informace o oblasti intervence 5.1.
	59 500 
	0

	Propagační stěna pro konference
	59 500 
	0

	Propagační předměty
	 130 900 
	393 679

	Účast na konferencích
	119 000 
	0

	Tiskové konference
	47 600 
	0

	Semináře, zahajovací konference 
	261 800 
	335 293

	Informace o výzvách v tisku 
	95 200 
	55 972

	Vytvoření portálu www.kultura-evropa.eu 
	0
	1 528 583

	Školení pro hodnotitele
	0
	2 545

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	  809 200
	2 316 072


Ministerstvo práce a sociálních věcí

- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 3.1. a 3.3.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Semináře a školení pro žadatele a příjemce
	20 000 
	0

	Semináře a školení pro hodnotitele
	10 000 
	0

	Placená inzerce
	255 000 
	0

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	305 000 
	0


Ministerstvo vnitra

- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblastem intervence 1.1., 2.1. a 3.4.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Logo manuál (šablony) 
	50 000 
	0,00

	Cyklus workshopů k Smart Administration v 7 městech ČR  (Brno, Hluboká n V., Ostrava, H. Králové, K. vary, Ústí n. Labem, Praha)
	2 000 000 
	959 920,83

	Informační brožura 
	250 000 
	0,00

	Informační leták
	150 000 
	0,00

	Oznamování výzev
	200 000
	565 529,32

	Propagační předměty
	2 000 000 
	3 686 693,55

	Výroční workshop MV ČR (implementační struktura IOP)
	300 000 
	0,00

	Celkem (Kč včetně DPH)
	4 950 000 
	5 212 143,70


Ministerstvo zdravotnictví

- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 3.2.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Jednotná vizuální identita
	172 500,00
	43 351,80

	Příručky pro žadatele a pro příjemce (elektronicky na CD či v tištěné podobě
	500 000,00 
	203 001,60

	Metodické pokyny, manuály (tištěné i CD)
	47 482,50
	0,00

	Semináře a školení pro žadatele (pro 3 výzvy)
	460 000,00 
	123 747,00

	Školení pro hodnotitele (3)
	900 000,00 
	0,00

	Semináře a školení pro příjemce (1)
	150 000,00 
	0,00

	Diskusní panely pro odborníky (2 panely)
	90 000,00 
	0,00

	Konference a prezentace
	1 000 000,00 
	0,00

	PR články a PR podpora médií
	900 000,00 
	0,00

	Placená inzerce
	2 500 000,00 
	841 326,00

	Publikace, letáky, školící materiály
	100 000,00 
	0,00

	Propagační předměty
	250 000,00 
	220 909,00

	Novoročenky
	10 000,00 
	Zahrnuto v ceně propagačních předmětů

	Prezentace a výměna zkušeností se zahraničím
	0,00
	17 815,20

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	7 079 982,50 
	1 450 150,60


Centrum pro regionální rozvoj

CRR hradilo propagační aktivity z neinvestičního příspěvku zřizovatele (MMR) a proto nebyl v KoP 2008 uváděn orientační rozpočet.
4.2
Indikátory

Na počátku programovacího období 2007–13 nebyla v oblasti publicity definována jednoznačnost jednotlivých indikátorů, proto došlo k různé interpretaci ŘO a všech ZS na indikátory jednotlivých aktivit. V současné době aktualizuje ŘO IOP metodické listy jednotlivých indikátorů určených pro TP IOP s cílem sladit jejich výklad a umožnit agregaci. 
Byly sledovány indikátory výstupu a výsledku, které se dále promítají i v rámci projektů financovaných z technické pomoci IOP, doplňkové indikátory, které slouží pouze pro podrobnější evidenci. Podrobně jsou indikátory specifikovány v hodnocení RKoP 2008 jednotlivých ZS.  

Následuje přehled dosažených hodnot u ŘO a jednotlivých ZS:
Ministerstvo pro místní rozvoj – ŘO IOP

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota 2008
	Skutečná hodnota 2008

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů
	3
	3

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	5
	5

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	9
	8

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	525
	524


Nižší počet u dvou indikátorů byl způsoben původním plánem uskutečnit více běhů školení pro manažery IPRM, které se nakonec sloučili v nižší počet a dále příliš optimistickým odhadem účastníků konferencí a seminářů. Nepřesný odhad se odrazil i v naplnění původního orientačního rozpočtu, který byl poměrně nadhodnocen, což bylo zapříčiněno absencí zkušeností s pořádáním obdobných aktivit komunikačního pracovníka.
Za negativní zkušenost se dá považovat poměrně pozdní uskutečnění seminářů k oblati intervence 5.3 a taktéž iniciační konference, obě tyto aktivity se měly uskutečnit cca o čtyři měsíce dříve a v případě konference nebyla ideální ani forma, resp. zaměření. Jelikož IOP je dosti kompliovaný program s mnoha různými tématy není možné během konference zaměřené na všechny témata jít do hloubky a zároveň uspokojit očekávání všech účastníků. Oba tyto fakty se promítnou do plánu v roce 2009 kdy konference bude zaměřena na 2 témata a ne na IOP jako celek a semináře se budou organizovat v co nejkratší době po vyhlášení výzev.
Ministerstvo kultury

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota 2008
	Skutečná hodnota 2008

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	420
	360

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	1
	1

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	5
	6

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	4
	3


Z důvodu neexistence podkladů nutných pro sestavení plánu na rok 2008 byl plán čerpání finančních prostředků odhadnut na základě zkušeností vlastních a zkušeností ostatních ZS. V průběhu roku 2008 se prostředky určené na komunikační aktivity soustředily především na rozvoj portálu www.kultura-evropa.eu. Tato skutečnost byla příčinou vyššího čerpání finančních prostředků, nežli bylo původně předpokládáno. Ze stejného důvodu nebylo v  indikátorech výstupů a výsledků v roce 2008 dosaženo plánovaných hodnot. 

Ministerstvo práce a sociálních věcí
	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota 2008
	Skutečná hodnota 2008

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	90
	0

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	2
	0

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	6
	0

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	1
	1


Vzhledem k problémům spojeným se zajištěním implementace IOP v rámci MPSV, došlo k časovému posunu při vyhlašování výzev, a to jak v rámci oblasti intervence 3.1 služby v oblasti sociální integrace, tak v rámci oblasti intervence 3.3 služby v oblasti zaměstnanosti. Časový posun při vyhlášení výzev k předkládání projektů nebude mít vliv na rozsah komunikačních aktivit.  Původně plánované aktivity pro rok 2008 budou realizovány v následujícím sledovaném období tj. v roce 2009. Jedná se zejména o semináře a školení pro žadatele a potenciální příjemce; semináře a školení pro hodnotitele a tiskové zprávy, rovněž internetové stránky MPSV budou rozšířeny o další informace pro žadatele a příjemce, vždy při vyhlašování konkrétní výzvy k předkládání projektů. 

Ministerstvo vnitra
	Kód dle číselníku
	Indikátor
	Plánovaná hodnota 2008
	Skutečná hodnota 2008

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů
	3
	3

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	1
	1

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	5
	1



	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	7
	7

	481600
	Počet osob zúčastněných na vzdělávacích kurzech
	500
	483


Roční komunikační plán MV se pro daný rok podařilo z větší části naplnit. Nepodařilo se vydání plánovaných informačních brožur a letáků, jejichž realizace bude přesunuta do aktivit na rok 2009. Workshopy jako hlavní nástroj komunikace s potenciálními příjemci se osvědčily vzhledem k tomu, že způsob jejich organizace a účast spektra různých specialistů z řad MV a ŘO umožnil detailní diskuzi s přítomnými žadateli a získání přehledu o přáních a požadavcích (i problémech) žadatelů. Pozitivní zkušenost s tímto nástrojem povede pravděpodobně k pokračování v této aktivitě i v roce 2009. 

Za negativní zkušenost lze považovat způsob nastavení pravidel pro užití log pro případy synergických aktivit na národní úrovni. V tomto směru ocenilo MV spolupráci ŘO IOP při hledání řešení této komplikované skutečnosti a přivítali i možnost podat návrh na úpravu evropské legislativy upravující tuto oblast.  

Ministerstvo zdravotnictví

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota 2008
	Skutečná hodnota 2008

	481900
	Počet proškolených osob
	95
	56

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	2
	1

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	7
	3

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	125
	56


V roce 2008 nebyly realizovány některé plánované aktivity, což vedlo k tomu, že došlo k nižšímu čerpání finančních prostředků, než-li bylo předpokládáno a dále k tomu, že nebylo v daných indikátorech výstupů a výsledků v roce 2008 dosaženo plánovaných hodnot. 

Na to, že nebyly realizovány některé plánované aktivity, měly vliv zejména tyto faktory: 

· Pozdní schvalování projektů technické pomoci z nichž byly aktivity publicity financovány a pozdní převedení finančních prostředků na MZd (až v září r. 2008); některé aktivity publicity tak byly financovány z vlastních zdrojů MZd.

· Přesun vyhlášení druhé výzvy, původně plánované na rok 2008 na rok 2009, což znamená, že aktivity spojené s vyhlášením druhé výzvy nebyly realizovány (jednalo zejména o inzerce výzvy, semináře pro žadatele, příjemce a školení pro hodnotitele a Příručku pro žadatele a příjemce).

· Posunutí ukončení výběrového procesu projektů v rámci první výzvy; aktivity navazující na Výběrovou komisi tudíž nemohly být uskutečněny (jednalo se zejména o semináře pro příjemce).

KoP pro rok 2009 tak bude mimo jiné zahrnovat i některé aktivity, které byly původně plánovány pro rok 2008. Předpokládáme, že všechny dané aktivity budou v tomto roce již plně realizovány, jelikož jim nebude bránit nedostatek finančních prostředků či nedostatek kvalifikovaných osob. Možným rizikem pro realizaci některých aktivit publicity v roce 2009 i nadále zůstává především posun časového plánu implementace, s nímž jsou dané komunikační a propagační aktivity spojeny.

Centrum pro regionální rozvoj

Z důvodů uvedených výše nebylo možné sledovat indikátory výstupu a výsledku, přesto CRR provedlo evaluaci svých aktivit, které jsou detailně popsány ve schváleném hodnocení RKoP 2008 CRR. 
V roce 2008 byly příjemci/žadatelé informování o programu IOP zejména prostřednictvím školení a seminářů, na kterých jim byly distribuovány propagační letáky. Semináře a školení se konaly v závislosti na termínech vyhlašovaných výzev, resp. potřeb programu IOP (předkládání žádostí o platbu a závěrečných zpráv); některé z těchto seminářů byly uspořádány ve spolupráci s pracovníky krajských úřadů (Odbory územního plánování). Semináře a školení byly účastníky oceněny kladně, neboť prezentace (i následné diskuze) reagovaly na aktuální potřeby žadatelů/příjemců – např. uznatelnost nákladů; problémy s vyplňováním Benefit 7+ či vyplňováním žádosti o platbu. Žadatelům/příjemcům byly zároveň prezentovány zkušenosti z programového období 2004–2006. Na semináře pak navazují každodenní konzultace poskytované žadatelům/příjemcům pracovníky poboček CRR ČR. V této komunikační aktivitě bude CRR pokračovat také v roce 2009.
V roce 2008 (resp. začátkem roku 2009) byly v CRR ČR vytvořeny dva specializované propagační materiály, a to skládačka Centrum pro regionální rozvoj ČR: Integrovaný operační program a mapa IOP: podpořené projekty na zavádění ÚAP  obcí s rozšířenou působností, které jsou distribuovány žadatelům/příjemcům i široké veřejnosti. MMR (ŘO IOP) zároveň v roce 2008 vydal dvě skládačky zaměřené na propagaci oblasti intervence 5.3 (Podporovaná aktivita 5.3a) Podpora při zavádění územně analytických podkladů obcí a krajů a Podporovaná aktivita 5.3b) Podpora tvorby a aktualizace územních plánů obcí s ohledem na udržitelný rozvoj území), které administruje CRR ČR. Tyto letáky distribuovalo CRR ČR žadatelům/příjemcům dotace, se kterými je na rozdíl od ŘO v každodenním kontaktu. Množství letáků, které ŘO IOP předal CRR k distribuci příjemcům/žadatelům, bylo nedostatečné. Z tohoto důvodu by CRR ocenilo nejen užší spolupráci při přípravě propagačních letáků, ale také větší množství propagačních materiálů, které by mohli distribuovat žadatelům/příjemcům.
Při realizaci propagačních a komunikačních aktivit plánovaných na rok 2008 nebyly zaznamenány žádné problémy, a CRR v nich bude pokračovat i nadále v roce 2009. 

5. Závěrečné zhodnocení

Celkový rozpočet KoP IOP 2008

	ŘO / ZS IOP
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Ministerstvo pro místní rozvoj
	3 100 000,00 
	1 952 142,50

	Ministerstvo kultury
	809 200,00 
	2 316 072,00

	Ministerstvo práce a sociálních věcí
	305 000,00 
	0,00

	Ministerstvo vnitra
	4 950 000,00 
	5 212 143,70

	Ministerstvo zdravotnictví
	7 079 982,50  
	1 450 150,60

	Centrum pro regionální rozvoj
	0,00 
	0,00

	Celkem (Kč včetně DPH)
	16 244 182,50 
	10 930 508,80


Celkové náklady na KoP v roce 2008, hrazené z Technické pomoci IOP, činily 10 930 508,80 Kč.

Indikátory výstupu a výsledku celkem

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota 2008
	Skutečná hodnota 2008

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	1660
	1423

	481900
	Počet proškolených osob
	95
	56

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	11
	8

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	11
	10

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	34
	24


Plnění komunikačního plánu pro rok 2008 probíhalo z větší části v souladu s plánem. Z výše uvedených skutečností došlo v některých bodech plánu k odklonu od přepokládaných hodnot, nejmarkantnější dopad zpomalené implementace je vidět u oblastí intervence v gesci MPSV kde nebyly, s ohledem na posun výzev, uskutečněny téměř žádné aktivity. Velký finanční rozdíl mezi plánem a skutečností se objevil u MZd což bylo vysvětleno výše a detailně je k dohledání ve vyhodnocení RKoP MZd 2008. Naopak k poměrně většímu překročení finančního plánu došlo u MK což bylo zapříčiněno především vytvořením informačního portálu www.kultura-europa.eu. 
Negativní dopad na plánování a plnění některých hodnot sehrála nejen pomalejší rozjezd výzev, ale i nejednoznačné definování indikátorů, což je fakt, kterého si je ŘO vědom a již od podzimu 2008 pracuje na změně metodických listů k indikátorům, které by měly vést k jasnějšímu porozumění daných indikátorů Technické pomoci a tím i k menším odchylkám mezi plánovanými a skutečnými hodnotami indikátorů.

Obecně se jako nejefektivnější nástroje jeví semináře a přímá komunikace s potenciálními žadately, příjemci i veřejností skrze osobní návštěvy a dále pak telefony, emaily a informace poskytované na webových stránkách ŘO a ZS.
Za velmi užitečný nástroj pro koordinaci některých komunikačních aktivit považujeme pravidelné setkávání Pracovní skupiny pro komunikaci i vydávání čtvrtleníku, elektronického newsletteru IOP pod lupou, jehož všechna čísla jsou distribuována na stovky adres a je volně ke stažení na www.strukturalni-fondy.cz/iop/newsletter-iop. 
V roce 2008 i počátkem roku 2009 probíhala jednání nad změnou webového portálu www.strukturální-fondy.cz (a tedy i stránky IOP), včetně připravovaného extranetu IOP, který bude sloužit jako důležitý a účinný informační kanál mezi subjekty implementace.
Za použití informací z vyhodnocených RKoP schválených jednotlivými ZS sepsal Petr Vrba, komunikační pracovník ŘO IOP.
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