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Seznam zkratek:

CLLD Komunitné vedeny mistni rozvoj

CMS Content Management System (Systém pro spravu obsahu)

Centrum Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

DMS Document Management System (Sprava souboru)

EEN Enterprise Europe Network

ESI Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

EUS Evropska uzemni spoluprace

FAQ Casto kladené dotazy

FB Facebook

FN IROP Finan&ni nastroj IROP

IOP Integrovany operac¢ni program

IPRU Integrované plany rozvoje uzemi

IROP Integrovany regionalni operacni program

ITI Integrované uzemni investice

KoP Komunikacni plan

MAS Mistni akeni skupiny

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

NOK Narodni organ pro koordinaci

OM IROP Operaéni manual IROP

OOH Out Of Home. Forma reklamy, které pusobi mimo domov cilové

skupiny

RKoP Roc¢ni komunikacéni plan

RO Ridici organ

SKS Spole¢na komunikaéni strategie

TRPs Target Rating Points (mérna jednotka sledovanosti TV)

ZS Zprostiedkujici subjekt
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1. Manazerské shrnuti

Rocni komunikacni plan Integrovaného regionalniho operacniho programu pro rok 2018 (dale jen
RKoP IROP 2018) je klicovym dokumentem shrnujicim strategii komunikacnich a marketingovych
aktivit provadé&nych RO IROP a zprosttedkujicim subjektem IROP — Centrem pro regionalni rozvoj CR
(ddle jen Centrum). Tak jako kazdy kvalitni plan, obsahuje i tento tfi ¢asti: ¢eho chceme dosdhnout,
jak toho dosdhneme a jakym zplsobem budeme méfit Uspésnost nasich aktivit. RKoP IROP 2018 je
vytvaren na zékladé povinnosti stanovené v ¢lanku 115 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1303/2013, kterd ukldda fidicim orgdnim vypracovat komunikaéni strategii a tim zajiStovat
publicitu IROP v programovém obdobi 2014-2020. RKoP IROP 2018 déle navazuje na Spolec¢nou
komunikaéni strategii evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondd v CR v programovém obdobi
2014-2020 (dale jen SKS ESIF) a zpfesfiuje navrzené postupy pro komunikaci a publicitu IROP
v Komunika¢nim planu IROP 2015-2023 (dale jen KoP IROP). V. RKoP IROP 2018 jsou definovana
komunikaéni témata a nastroje zvolené pro splnéni nastavenych cild a indikatort pro RO IROP
a ZS IROP - Centra.

RKoP IROP 2018 navazuje a rozviji komunikacni aktivity, které byly vplné
¢i omezené mife realizovany v predchozim roce. RKoP IROP 2018 doznal zmén ve struktufe
dokumentu, jejichz ucelem je zjednodusSeni a zlepSeni orientace v textu. Cilem téchto zmén
je prehledné sdélit, jaké aktivity jsou planovany na rok 2018, jakymi prostfedky budou realizovany
a komu budou uréeny. Neméné dlleZitou informaci je provazani planovanych aktivit na rok 2018
s komunikaénimi prioritami KoP IROP a komunikaénimi cili SKS ESIF. Tyto informace jsou obsazeny
v logickém ramci na str. 19. Struény popis jednotlivych aktivit v¢. rozpoctu, harmonogramu a vystupt
je uveden v tabulce od str. 6. Tato tabulka byla dale rozSifena o Udaje tykajici se napf. zplsobu
doloZeni ceny nebo zpUsobu poftizeni, nebot RKoP IROP slouZi jako podklad pro vypracovani projektu
na financovani komunikacnich aktivit z technické pomoci IROP.

Rok 2018 je ctvrtym rokem implementace programu a lze ocekdvat nejenom nar(st individudlnich
projektl v realizaci, ale i narlst vyzev v integrovanych nastrojich a dokonéenych projektd. Tomuto
faktu byla uzpGsobena komunikaéni témata a nastroje komunikace.

Pro rok 2018 jsou stanovena 2 hlavni komunikaéni témata, a to ,Vyzvy IROP“ a ,Uspé$né projekty
IROP v kontextu ESIF“. Prvni komunikac¢ni téma je uréeno potencidlnim Zadatelllm, Zadatellm
a zejména pfijemcdm. Cilem je budovat absorpcni kapacitu u otevienych vyzev a poskytovat
informacni servis Zadatelim a pfijemcim. Béhem roku 2018 budou vyhlaseny zbyvajici vyzvy
v integrovanych nastrojich, spusti se financni nastroj IROP a tézisté komunikacnich aktivit se
pfenese smérem k pfijemciim, kterym je nutné poskytovat relevantni informace za ucelem
uspésného ukonceni projektli. Toto komunikacni téma bude komunikovdno ovérenymi
komunikacnimi kanaly, zejména pfimou komunikaci: seminare, poskytovani konzultacniho servisu
prostfednictvim osobnich konzultaci a e-mail(, letakt a broZzur a novych webovych stranek IROP.
Také Zpravodaj IROP si mimo jiné klade za cil pfinaset prijemcim uZite¢né informace a tipy k realizaci
projektd. U vyzev s pomalym tempem cerpdni bude pfistoupeno kindividudlnim komunikacnim
aktivitam dle aktualni potfeby a situace. Jednd se zejména o vyzvu zamérenou na zateplovani.
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Druhé komunikaéni téma IROP pro rok 2018 ,Uspésné projekty IROP v kontextu ESIF“ je primarné
zaméreno na Sirokou verejnost, nicméné dalsi cilovou skupinou jsou rovnéz potencidlni zadatelé,
Zadatelé a prijemci, ktefi se prostfednictvim komunikace tohoto tématu mohou dozvédét
o projektech podpofenych z dosavadnich vyzev v IROP a nacerpat inspiraci pro své pfipravované
aktivity. Komunikaéni téma ,Usp&iné projekty IROP v kontextu ESIF“ bude komunikovano
prostfednictvim medidlni kampané s vyuzZitim zejména mediatypu TV, ktery je nejvhodnéjsim
médiem k osloveni Siroké verejnosti, a dale internetu, tisku a radia. Kromé medialnich kampani bude
pfipravena broZzura ukoncéenych projektd a putovni vystava (pracovni nazev — 1. polocas IROP).
Za ucelem zajisténi téchto obrazovych vystupl budou i vroce 2018 porizovany fotografie
ukoncenych projektii. Kromé fotografii jsou v planu i kratké reportaze (videa) s pfijemci a uZivateli
projektu, které budou sdileny na internetu, sociadlnich sitich a streamovacich médiich. Vzhledem
k tomu, Ze jednotlivé operacni programy jsou pod rozliSovaci schopnosti obecné verejnosti, bude
toto téma komunikovano tak, aby akcentovalo pfinos ESIF, evropskych fondd/Evropské unie jako
celku, nicméné vzdy bude také uvedena informace o IROP.

Propagaci IROP realizuje i zprostredkujici subjekt IROP — Centrum, které ve svych aktivitach navazuje
na predchozi roky a zaméfuje se zejména na poskytovani informaci Zadatellm a pfijemcim
prostfednictvim realizace mnoistvi seminafll a individudlnich konzultaci, vydavanim vlastniho
periodika v tisténé a elektronické podobné, dale vydavanim elektronického newsletteru, tiskovych
zprav, pripravou letakd ¢i ucasti na tematickych veletrzich. Novinkou pro rok 2018 je zaméreni se na
dosud nevyuzivany segment déti, a to prostiednictvim spoluprace s organizaci Junak formou soutéze
a propagace IROP a projektl ve skolkach, které byly podporené z IROP, prostfednictvim propagacnich
predmétl. Dalsi aktivitou je spoluprace s Narodnim pamatkovym Ustavem u pamatek, jejichz
rekonstrukce bude podporena z IROP.

Novym aktérem v propagaci IROP je realizace komunikacnich aktivit ze strany zprostiedkujicich
subjektd integrovanych teritoridlnich investic (ZS ITl). Vzhledem k zahajeni komunikacénich aktivit
v roce 2017 se jedna aktivity malého rozsahu financované z vlastnich rozpoctd, pfipadné z rozpoctu
TP IROP. RO IROP bude tyto aktivity monitorovat a zvaZi jejich vyuZitelnost pro propagaci IROP.

Dulezitou aktivitou je propagace Financniho nastroje IROP (dale jen FN). Hlavni podil komunikacnich
aktivit véak ponese spravce FN. RO IROP zajisti komunikaci FN nastroje dle aktualniho stavu medialni
kampané. Zmény uvedené ve verzi 1.1 RKOP (1. revize) zachycuji komunikacéni potfeby vzniklé béhem
obdobi listopadu 2017 — duben 2018, nebot se komunikace neustale vyviji a hledaji se nové nastroje
pro komunikaci s cilovou skupinou. V souvislosti se zménou komunikacnich potfeb rovnéZ dochazi
k souvisejicim zménam vydaj:

e ,Stanek 1SSS“ - dodlo ke zvy$eni ceny. Castka na prondjem stanku na konferenci byla zvy$ena
na 173 500 K¢, tj. zvySeni 3 000 K¢.

e Presunuti aktivity ,Prezentacni systémy” (roll-upy, prezentacni sténa, stojan na tiskoviny,
reklamni stojan A) v¢. potisténi. Aktivita nebyla realizovana v roce 2017 a je tedy pfesunuta
do roku 2018.

e Aktivita ,Facebook IROP,” ktera byla doposud realizovana bezplatné, byla navySena na
480 000 K¢ za ucelem potizeni specializovanych sluzeb marketingu na FB s cilem zvyseni
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poctu fanouskl a sledujicich. Vzhledem k tomu, Ze FB profily statni a vefejné spravy vykazuji
typicka specifika nizkého pocétu fanousk(, ma tato aktivita i za cil zjistit redlné moznosti
dosahu facebookovych profild statni spravy.

Byla pridana nova aktivita ,Tiskarské sluzby” v ¢astce 480 000 K¢. Jednoduché tiskoviny lze
zajistit v ramci internich reprografickych sluzeb. V pfipadé sofistikovanéjSich metod tisku
a Uprav povrchu papiru je nutné vyuzit sluzeb specializovanych firem. Tyto sluzby budou
vyuzity pro tisk brozur o Uspésnych projektech IROP, které jsou na rok 2018 naplanovany 3,
kazda minimalné po 1000 ks.

Byla pridana nova aktivita s nulovymi vydaji, a to ,YouTube kanal IROP“ (YT IROP). YT IROP
bude vyuZivan pro komunikaci 2 druhi informaci, a to:

1. Informace k MS2014+ - videondvody. Jednotliva videa uverejnénd na YT IROP budou
moci byt spusténa on-line na zdkladé odkazu vloZzeného do ppt prezentace na
semindrich a prednaskach.

2. Videa pofizend v ramci aktivity RKoP IROP 2018 ,Videoreportdze” a dale napr. ke
sdileni videi zamérenych na ESIF fondy, videa ostatnich OP apod.

Byla odstranéna aktivita ,Putovni vystava“, nebot stejnou aktivitu bude realizovat NOK,
pricem? byla RO IROP nabidnuta participace na této akci formou vétiiho podilu fotografii
IOP/IROP.

Byla navySena aktivita ,,Provoz webu kvalitazivota.eu” o 1556 K¢ pro pofizeni zalohy tohoto
webu, jehoz ¢innost byla k bfeznu 2018 ukoncena.

Byla provedena oprava aktivity ,Grafické zpracovani, tvorba obsahu Zpravodaje IROP a
tvorba obsahu nad rdmec Zpravodaje IROP”. Doslo k opravé ¢astky za tuto aktivitu, ktera byla
plvodné uvedena na 2 roky, nyni je ¢astka uvedena spravné za 1 rok.
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Vzhledem k tomu, Ze programové obdobi ESIF je jiz za polovinou je nutné zintenzivnit komunikacni aktivity a postupné presunout hlavni tézisté komunikacnich

aktivit z mobilizace absorpéni kapacity na prijemce a realizaéni fazi projektl a prezentaci pfinost projektl pro Sirokou verejnost.

Komunikaéni aktivity RO IROP

Medialni kampan (témata IROP:
Zateplovani a Pamatky) — tvorba spott
pro TV a pofizeni medialniho prostoru
ve vybranych mediatypech (TV,
internet, tisk, radio). Realizace
kampané byla pfesunuta z roku 2017
do roku 2018 z divodu ¢asové a
administrativni naro€nosti pripravy
verejnych zakazek. Vzhledem

k posunuti kampané doslo k navyseni

rozpoctu na medialni prostory o 16 mil.

K¢ za Gcelem intenzivnéjsiho zasahu
cilové skupiny. Aktivita obsahuje
kreativni zajisténi kampané a pofizeni
medialnich prostor

Planované
obdobi
realizace

Spoluprac.
subjekty

1.-2.
Ctvrtleti 2018

Cilova
skupina

verejnost
(ob&ané CR 15+)

Celkové

vydaje v K¢

vé. DPH
2018

42 955 000

Zpusob
stanoveni
ceny

na zakladé
obdobné zakazky
realizované
Oddélenim
publicity EU
MMR, navyseni
na zakladé
expertniho
stanoviska

Typ zakazky

2 VZ: Kreativni ndvrh a
produkéni zajisténi
kampané IROP, Nakup
medialniho prostoru
pro kampan IROP

Vystup

1 soubor medialni
kampan (2 TV spoty,
900 TRPs TV
Zateplovani, 850 TRPs
TV Pamatky, 200 TRPs
radio Zateplovani, 180
TRPS radio Pamatky,
41 mil. zobrazeni
Zateplovani, 38,9 mil.
zobrazeni Pamatky,
15 000 PPC
Zateplovani,

14 000 PPC Kultura,
100 TRPs tisk
Zateplovani

Zdroj

financ.

TP IROP

Kéd
NClI

80103




Webové stranky IROP

Vzhledem k prodlouzeni prabéhu
verejné zakdzky na pofizeni nového
webu IROP doslo k pfesunu finanénich
prostfedkd do roku 2018.

V ramci této aktivity vznikne novy web
IROP, ktery umozni pohodIinou
orientaci vsem cilovym skupinam:
Zadatellm, pfijemcdm, médiim a
Siroké verejnosti. Celkové naklady
zahrnuji tvorbu webu, licenci CMS,
programatorské a redakéni prace,
servisni sluzby, helpdesk apod.

Seminare a workshopy (centralni
seminare pro zadatele a prijemce

k vyhlasenym vyzvam IROP, tematické
seminare dle potfeby). Na rok 2018 je
v pldnu vyhlaseni 2 vyzev, nicméné
mohou byt realizovdny ad hoc
seminare dle potreby, napft. pro IN,
sdileni best practice, atd, proto je
stanovena rezerva 10 dodatecnych
seminarl, celkem tedy 12 seminard v
roce 2018.

Poskytovani konzultaéniho servisu
cilovym skupindm - pro dosazeni
optimalni informovanosti cilovych
skupin o IROP.

Tato aktivita je realizovéna
prostiednictvim osobnich a e-
mailovych konzultaci.

Oddéleni
publicity EU
MMR,
Oddéleni
komunikace
MMR

Centrum/Odd
éleni publicity
EU MMR

Centrum, ZS
ITI, MAS

1.-4.
Ctvrtleti 2018

1.-4.
Ctvrtleti 2018

1.-4.
Ctvrtleti 2018
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Zadatelé
(potencidlni
Zadatelé,
Zadatelé),
prijemci,
verejnost
(ob&ané CR
15+), média

Zadatelé
(potencidlni
Zadatelé,
Zadatelé),
prijemci

Zadatelé
(potencidlni
Zadatelé,
Zadatelé),
prijemci

3150 000

598 000

MINISTERSTVO

y ' > PRO MISTNI

-
-

ROzvOJ CR
na zakladé VZ: Vytvoreni a
smlouvy a servisni podpora
odhadu webovych prezentaci
redakcnich a Ministerstva pro
programatorskyc mistni rozvoj -

h praci na 1 rok

na zakladé
pramérnych
vydajl za rok
2017 nal
seminar + 10 %
navyseni,
zaokrouhleno na
cele tis. nahoru

realizovano

pfimy ndkup

1 web IROP TP IROP

12

TP IROP
seminard/workshopt ©

360 zodpovézeny e-
mailovych dotazud/rok -
(30 dotazli/mésic)

80103

82000



Grafické zpracovani, tvorba obsahu
Zpravodaje IROP a tvorba obsahu nad
ramec Zpravodaje IROP

V roce 2018 budou vydany 4 ¢isla
Zpravodaje IROP obsahujici alespon 1
¢lanek zajistény dodavatelsky. Dale
budou zvlast dodany 3 ¢lanky
zamérené na Uspésné projekty IROP.
Celkem v rdmci této aktivity vzniknou:
4 grafické zpracovani Zpravodaje IROP
a 7 ¢lanka.

Kazdé vydani Zpravodaje bude -
distribuovano elektronicky na
zaregistrované emailové adresy na
microsite IROP, dale SMO CR, NS MAS,
ZS ITI a déle v tisténé verzi zejména
regiondlnim pracovistim Centra.
Zaroven bude kazdé Cislo zverejnéno
na microsite IROP. K dispozici bude
také tiSténa verze Zpravodaje. Jedna se
0 zménu oproti pivodnimu planu
realizovat grafické sluzby vc.
Zpravodaje IROP formou VZMR.
Vzhledem k pofizeni obsahu se bude
jednat o odlisnou aktivitu.

Tiskové zpravy

Tiskové zpravy (TZ) jsou tradi¢ni Oddéleni
nastrojem Sifeni informaci o IROP mezi | komunikace
médii. Je planovana priprava MMR
minimalné 12 tiskovych zprav (1 TZ

mésicné)

1.—-4.
Ctvrtleti 2018

1.-4.
Ctvrtleti 2018
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Zadatelé
(potencidlni
Zadatelé,
Zadatelé),
prijemci

Zadatelé
(potencidlni
Zadatelé,
Zadatelé),
prijemci,
verejnost
(ob&ané CR
15+), média

)

240000 (na 1
rok)
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-’ PRO MISTNI
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prazkum trhu

pfimy ndkup, zajisténi
sluzby na 2 roky

4 grafické zpracovani
Zpravodaje IROP, 4
¢lanky pro zpravodaj
IROP v¢. fotoreportazi,
3 ¢lanky vc.
fotoreportazi (nad
ramec Zpravodaje) —
vse za 1 rok,
distribuce vytiskl

12

TP IROP

80200

80200
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Grafické sluzby - grafické zpracovani

dalsich materidld dle potfeb IROP

(vyjma Zpravodaje IROP)

10 letakd, 1 broZura,

V rdmci této aktivity budou realizovany Zadatglle , 1 zavésny kalendar, 1

. . ‘ . (potencidlni , . ) o
napf. letaky, brozury, pozvanky a sadatelé na zakladé stolni kalenddr, 3
programy na akce, titulni stranky 1.-4. . oy vydajd za rok ., pozvanky, 1 ndvrh

o vipo - - . , telé), 2 k . , . TP IROP 2
blokd a sesitl a ad hoc zpracovani Ctvrtleti 2018 Za;ll,.aeri;) 00000 2017 +10% primy nakup titulnich stranek, 5 OP | 80200
dalsich materiald dle aktualnich potreb vpeFJe'noslt navyseni drobnéjsi grafika
RO IROP. Bylo ustoupeno od (obéanéJCR 154) (banner, FB), 1
plavodniho zdméru realizovat VZMR na novorocenka
delsi ¢asové obodbi z divodd moznosti
vétsi flexibility pfi nespokojenosti s
dodavatelem graf. sluzeb.
Tiskarské sluzby 2.-4 verejnost na zaklade Tisk 3 brozur, kazda

i ¢tvrtleti 2018 | (ob&ané CR 15+) 480000 ce?oveho primy nakup po 1 000 Ks TPIROP
prizkumu
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Fotografické sluzby

Pfedpoklada se nafoceni 50
ukonéenych projektl ¢i akei
souvisejicich se slavnostnim
ukoncenim projektl. Fotograficky
material bude vyuzit do dalSich
propagacnich materialt IROP (broZury,
letaky, Zpravodaj). Planovany pocet
nafocenych projekt( (66) v roce 2017
nebyl dosazen z ddvodu omezeného
okruhu témat ukoncenych projekta.
Vybér projektl k nafoceni bude
koordinovan s Centrem, aby nedoslo k
potizeni duplicitnich snimkd.

Centrum

1.—-4.
Ctvrtleti 2018

verejnost
(ob&ané CR
15+), média

333000

na zakladé
vydajl za rok
2017 +10%

navyseni

primy nakup

1 soubor fotografii (50
projektd)

TP IROP

80103

Videoreportaze a rozhovory s pfijemci.
Pofizeni kratkych videi, délka max. do
10 minut, rozhovor s pfijemci a
uzivateli vysledkd projektu, zabéry
projektu. Videa budou uverejiovana
na socialnich sitich (FB, YouTube) webu
IROP a k vizualnim prezentacim na
akcich. Predpoklada se potizeni 8
videorozhovor(.

1.—-4.
Ctvrtleti 2018

obcané CR 15+

480 000

prazkum trhu

pfimy nakup

1 soubor
videorozhovori (8
projektt)

TP IROP

80103
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EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj Ry PRO MISTNI
Integrovany regionalni opera¢ni program ~ ROZVOJ CR
Vyrocni konference - jedna se o
kazdoroc¢ni akci, ktera slouzi k na zakladé
predstaveni IROP a jeho vysledkd a 3.—-4. Zadatelé, zkuSenosti a v
jako platforma pro sdileni zkuSenosti v Ctvrtleti 2018 prijemci 300000 vydaju primy ndkup 1 konference TP IROP | 82000
oblasti implementace projektl ve z predchozich let
vybrané oblasti IROP.
Propagacni predmeéty a tiskoviny - 5 . . "
Z I ki

slouzi jako drobny darek a zaroven ( oiiiieiéTni V?jaz.g z:izk
slouzi ke zvySovani povédomi o IROP a piadatelé 20y17g odhadu VZMR "Propagacni
budovani pozitivniho vnimani IROP. ; L4 sadatelé), 960 000 plénovangho | Predmety pro IROPY, 26 druhii TP IROP | 80200
Bude pfihlizeno k prakti¢nosti Ctvrtleti 2018 ¥iomci oitu ramcova smlouva na 4
takovychto pfedmétl/tiskovin a také \?eFJe'nos’t oFin)ovan ch roky
vhodnosti vzhledem k zaméreni IROP. Y ,J « P Y vyo

s . , (obcané CR 15+) predmétd
Aktivita je v€etné grafickych praci.
Prezentacni systémy (roll-upy,
prezentacni sténa, stojan na tiskoviny,
reklamni stojan A) v¢. potisténi. . .
Prezentacni systémy budou vyuZivany ( Zoii?mt?:ﬁni
na seminarich, workskhopech, 1 &tvrtleti iadF;teIé sadatel 29 000 na zakladé ¢astky
konferencich a dalSich akcich pro - ' 2018 ¢) Fl"’emci stanovené v ptrimy nakup 4 druhy TP IROP | 80200
vizudlni komunikaci IROP. Soudasti - Pl ! RKoP 2017

verejnost

grafického zpracovani budou rovnéz
piktogramy. Aktivita nebyla
realizovana v roce 2017 a je tedy
presunuta do roku 2018.

(ob&ané CR 15+)
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FB IROP

V roce 2018 budou FB stranky

v realizaci jiz druhym rokem a
postupné si buduji fanouskovskou
zakladnu. Jsou uverejiovany hlavné

. . , . Oddéleni
informace o realizovanych projektech .

e . , komunikace
z IROP, Uspésné projekty z IOP, nabidky MMR

prace nebo informace a aktuality o EU.
Financni prostredky budou vynaloZeny
na specializované sluzby FB marketingu
za Ucelem zvy3Seni viditelnosti a poctu
fanouska a sledujicich FB IROP.

ZaloZeni YouTube (YT) kandlu IROP. YT
kanal IROP bude vyuZzivan pro
komunikaci 2 druht informaci, a to 1)
informace pro Zadatele k MS2014+ -
videonavody. Jednotliva videa
uverejnénd na YT IROP budou moci byt
spusténa on-line na zakladé odkazu -
vloZzeného do ppt na seminafich a
prednaskach.

2) Sdileni videi potizenych v rdmci
aktivity ,,VIdeoreportaze” a dale napfr.
ke sdileni videi zamérenych na ESIF
fondy, videa ostatnich OP apod.

Stanek konference 1SSS

Ugast na ISSS konferenci je prestizini
zaleZitosti, na které je propagovan
IROP s dlirazem na SC 3.2 za ucasti
odborné verejnosti v oblasti
eGovernmentu. Stdnek IROP bude
prezentovdan 2. rokem.

2.-4.
Ctvrtleti 2017
a2018

2018

2. Ctvrtleti
2018

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni opera¢ni program

Zadatelé
(potencialni
Zadatelé,
Zadatelé),
pfijemci,
vefejnost
(ob&ané CR 15+)

Zadatelé
(potencidlni
Zadatelé,
Zadatelé),
pFijemci,
verejnost
(ob&ané CR 15+)

Potencialni
7adatelé/Zadatel
é/pfijemci/médi

a/obé¢ané CR
15+

MINISTERSTVO

y I,-"‘ PRO MISTNI

480000

173 500

ROzVOJ CR
na zakladé
cenového pfimy ndkup
prizkumu
na zakladé

aktudlni ceny a
maximalniho
limitu
zpUsobilych
vydajl dle
Specifickych
pravidel

pfimy ndkup

1 FB stranka

1 YT kandl IROP

1 stanek na konferenci
ISSS

- 80200

- 80200

TP IROP | 80103

13



EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj & PRO MISTNI
Integrovany regionalni opera¢ni program — ROZVOJ CR
Provoz webu kvalitazivota.eu
Vzhledem k prodlouzeni prabéhu . M
" . e , .- na zakladé
verejné zakazky na pofizeni nového 1. &vrtleti verejnost wdait za rok rovoz webové
webu IROP bude zaji$téna funkénost - ' (obéané CR 4356 yaaj piimy nakup P , TP IROP
. Y 2018 1 2017 +10% stranky
webu kvalitazivota.eu béhem 1. 15+), média navvéen
kvartalu 2018, aby byla zajisténa ¥
kontinuita informaci pfi migraci dat z
kvalitazivota.eu na novy web IROP.
Ad hoc komunikacni aktivity IROP. Zadatelé
Jedna se o aktivity, které nebylo mozné (potencialni , N
Yy N . ; na zakladé
pfi pripravé RKoP v roce 2017 1-a Zadatelé, vydajt za rok
predpokladat. Jef:lna se'- naprlklatlj o, - Eturtleti 2018 zaiatele), 500 000 2017 a odhadu pfimy nakup 6 vystupl TP IROP
drobnou ad hoc inzerci dle aktudlnich prijemci, . L
. . . moznych aktivit
potfeb nebo placenou prezentaci na verejnost

konferencich (stanek).

(obcané R 15+)

Adhoc komunikacni aktivity Oddéleni
publicity EU MMR

Oddéleni
publicity EU
MMR

1.—-4.
Ctvrtleti 2017
a 2018

verejnost
(obéané CR
15+), média

50 932 856
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’Q al,." PRO MISTNI

Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVOJ C R

Navrh komunikacnich aktivit véetné harmonogramu a indikativnich vydaja, cilovych skupin
a vystup aktivit Centra pro regionalni rozvoj CR pro rok 2018:

Zpusob Celkové

Spolupracujici | Obdobi stanoveni || vydaje v KE

Komunikacni aktivity Centra

subjekty realizace skupina — véetnd DPH
Tiskové zpravy
Tiskova zprava (TZ) je jednim ze zakladnich 1.—4.
nastrojl komunikace Centra se sdélovacimi étrtleti Média 8 - - 0
prostiedky a je vydavana pouze k zdsadnim 2018
uddlostem tykajicim se ¢innosti organizace.
Je planovano vydani 8 TZ
PR ¢lanky v tisténych odbornych,
vseobecnych a zajmovych médiich Vefejnost na zakladé
TZ budou doplnény deseti PR ¢lanky 1.-a. (Siroka vydajl za
sméfovanymi na laickou i profesné %O IROP curtleti | VEreInost |0 11 1Rop | 80200 roky 250 000
zaméFenou Sirokou verejnost k jednotlivym 5018 Zadatelé 2016/2017 (s
specifickym cildm (typové napfiklad Paneldk, (potencialni drobnou
Ateliér, Bydlet v panelu, Okolo bytu, Obec a Zadatelé) rezervou)
finance, atd.)
E-newsletter Vevr.ejno’st
(Siroka
V roce 2018 se planuje realizovat vydani 12 e- 1.-4. v?rzjnosl'f), tabulkatt):en
newsletterl (kazdy mésic) vénovanych Ctvrtleti z at(?le . 12 TP IROP | 80200 na webu 40 000
informacim o aktualitach z programu IROP, a 2018 (pvotenua’lnl poskyt?vatele
Y. ) - Zadatelé, sluzby
¢innosti Centra. Konkrétni obsah bude M .
v o - . zadatelé),
prizplsoben aktualni problematice. - -
pfijemci
Vlastni periodikum ,Véera, dnes a zitra —
Newsletter Centra pro regionalni rozvoj Ceské na zakladé
republiky” 1.4 vydajli za
V roce 2018 budou vyddna tii ¢isla ob&asniku KO IROP Et\;rtle-tl' Pfijemci, 3 0 1rop | 80200 jednotlivé 180 000
Centra ,VCera, dnes a zitra” (s oznacenim 2018 Zadatelé newslettery v
,Newsletter na titulni stran&) vénovana letech
programu IROP. Konkrétni obsah bude 2016/2017
prizpusoben aktualni problematice.
na zakladé
Letdky, plakaty vydajl za
1.-4. Prijemci jednotlivé
Centrum predpoklada vyrobu 6 letakl Ctvrtleti iadatelél 6 TP IROP | 80200 letaky v 90 000
reagujicich na aktualni situaci (veletrhy, 2018 letech
potfeba informovat o zménach ve vyzvach 2016/2017 (s
apod.). rezervou)
Veletrhy Prijemci,
1.-4. Zadatelé, na zakladé
Centrum v roce 2018 pfedpoklada ucast na RO IROP Eturtleti vefejnost 4 | TPIROP | 82000 cen za roky 250 000
nékolika veletrzich tematicky odpovidajicich 2018 (3iroka 2016/2017
vyhlasenym vyzvam IROP - dle aktudlni veFejnost)
situace (a vyhlasenych vyzev)
Fotografické materialy (dokonceni aktivity
z roku 2017) Prijemci, ceny
1.-2. Zadatelé, stanovené
V roce 2018 bude dokoncena aktivita RO IROP Eturtleti vefejnost 8 | TPIROP | 80200 dle soucasné 150 000
Fotografické materialy zapocata v roce 2017. 2018 (giroka smlouvy s
S fotografiemi pak bude déle pracovéno, vefejnost) fotografem
napf. v kalendari, brozurdch, letacich apod.
Pfedpoklada se nafoceni 8 projektd.
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Fotografické materialy Il (navazujici aktivita)

V roce 2018 bude dokoncena aktivita
Fotografické materidly zapocata v roce 2017.
S fotografiemi pak bude déle pracovéno,
napf. v kalendari, brozurach, letacich apod.
Centrum planuje vyhlaseni navazujici aktivity,
ktera bude plnéna v letech 2018 — 2020, a kde
budou zdokumentovany projekty z rliznych
prioritnich os IROP. Pfedpoklada se nafoceni
12 projektd.

RO IROP

3. Ctvrtleti
2018 - 2.
Ctvrtleti
2019

Ptijemci,
Zadatelé,
verejnost
(Siroka
verejnost)

15

na zakladé
vydajli za rok
2017 (+10 %
rezerva)

TP IROP | 80200 110 000

Propagacni predméty

Pofizeni propagacnich predmétd, které budou
vyuZity na veletrzich, eventech, seminafich,
jedndnich, atd. Je planovéno pofizeni 25
druh( propagacnich predmétd.

1.-4.
Ctvrtleti
2018

Ptijemci,
Zadatelé,
verejnost
(Siroka
verejnost)

25

TP IROP | 80200 | prizkum trhu 1980 000

Podpora projektl pro predskolni vzdélavani
(vyzvy €. 14 a 15)

Vybrané projekty (v kazdém kraji, pokud
budou realizovény) podporené ve vyzvach
IROP €. 14, Infrastruktura pro predskolni
vzdélavani“ a ¢. 15, Infrastruktura pro
predskolni vzdélavani v socidlné vyloucenych
lokalitadch” obdrzi sadu détskych reflexnich
vest zakoupenych v rdmci aktivity Propagacni
predméty.

1.—-4.
Ctvrtleti
2018

Prijemci,
verejnost
(Siroka
verejnost)

TP IROP - 0

Spoluprace s organizaci pro déti a mladez

Cilem této aktivity je realizace soutéze
vyhlasené ve skautském tisku, ktery by
obsahoval ¢lanek priblizujici smysl EU a ESI
fondU; zaroven by byla v ¢asopise vyhlasena
soutéz. Na ceny do soutéze je planovano
vyuZiti propagacnich predmét(, které budou
mit k celé akci synergicky efekt.

2.-4.
Ctvrtleti
2018

Verejnost
(détska
verejnost 6-
15)

TP IROP - 0

Spolupréce s NPU

Z fondu IROP byla/bude spolufinancovana
oprava Ci revitalizace fady kulturnich pamatek
v majetku statu, spravovanych NPU (vyzva
IROP €. 13 a ¢. 52). Kulturni pamatky ve
spravé NPU jsou veFejnosti pozitivné vnimany
a jejich navstévnost kazdorocné stoupa.
Centrum vyuZije existujicich komunikacnich
kanald pro realizaci nasledujicich aktivit

Den s IROP: Na nejméné 4 vybranych
pamatkach probéhne pfima komunikace —
kazdy navstévnik ve vybrany den obdrzi
propagacni predmét IROPu — Centra a
infomaterialy. Akce se zUc¢astni pracovnici
Centra (pobocky). Akce bude zajisténa
pracovniky Centra a mobilniho propagacniho
stanku zakoupeného v rdmci aktivity Promo
stanky (viz nize).

2.-4.
Ctvrtleti
2018

Verejnost
(Siroka
verejnost)

TP IROP - 0
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Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVOJ C R

Distribuce propagacnich a informacnich
predméth navstévnikdm na akcich NPU: NPU
na zakladé smlouvy o partnerstvi bude na
vlastnich kulturnich a dalSich akcich ve svych
objektech pouzivat propagacni predmeéty,
dodané Centrem. Zpétnou vazbou bude
monitoring z téchto akci (datum, nazev a
misto akce, pocet Ucastnik(, typ akce —
soutéz, spec. prohlidka, détsky den, dny
Evropské kultury apod.)

Promo stanky IROP
Bude potizen pfenosny mobiliaf pro eventy 2. -3. Vefejnost

spojené s IROP (promo stanek, stojany na Evrtleti (iroka 4 | TPIROP | 80200 | prozkumtrhu | 70000
letaky, skladaci kiesla). Promo stanek by 2018 verejnost)

obdrzelo 13 tzemnich odborG Centra. VyuZiti:
eventy v terénu, poradani seminari (stanek
mUze byt umistén pred salem apod.).

Centralni a regiondlni semindafe Centra pro
Zadatele a prijemce

Je planovano 80 seminarl. Tyto seminare
obsahové zajistuje Centrum, organizacné se
na jejich zajisténi podili krajska sit Eurocenter. 1.-4 (potencidlni
Jako dal3i aktivity v Gizemi jsou planovény Ctvrtleti Zadatelé, 80 - - 0
workshopy zaméFené na rizné faze 2018 ia?’?telé.)'
administrace projektu (hodnoceni a vybér prijemci
projekt, realizace projekt(, predkladani
Zadosti o platbu, udrZitelnost) a dale na
prifezovd témata.

Zadatelé

Vyrocni konference

Je planovana organizace sedmi vyrocnich
konferenci, jejichz cilem je predstaveni
¢innosti pracovist Centra v zemich NUTS Il a Vefejnost
prezentace dosazenych vysledk( programu (3iroka podle ceny
IROP. Jedna se o konference konané v 3.-4, vefejnost), vyrocnich
Ostravé (4zemi NUTS Il Moravskoslezsko), Ctrtleti pFijemci, 7 | TPIROP | 80200 | konferenciv 450 000
Usti nad Labem (Severozapad), Plzni 2018 7adatelé roce 2017 (+
(Jihozapad), Hradci Kralové (Severovychod), (potencionalni rezerva)
Praze (Stfedni Cechy a Praha), Brné Zadatelé)
(Jihovychod) a Olomouci (Stfedni Morava).
Predpokladana ucast je primérné 120
Géastnikil na konferenci. Ucastniky konferenci
budou primarné partnefi osloveni pfimo
pracovisti Centra.

Individualni konzultace < ,
Zadatelé

IndividudlIni konzultace budou probihat 1.-4. (potencidIni
v souladu s pfilohou B.8-4 Opera¢niho Ctvrtleti Zadatelé, - - - 0
manudlu IROP — Konzulta&ni servis IROP. 2018 Zadatelé),
Soucasti konzultacniho servisu je i prijemci

monitorovaci systém MS2014+.

Celkem K¢ vcetné DPH 7 7 ] ] | 3570 000
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50932 856

Celkové naklady na komunikaéni aktivity RO ke

Celkové naklady na komunikacni aktivity Centra 3 570 000 K¢

Celkové naklady na komunikacni aktivity IROP 54 502 856 K¢

2. Popis vychozi situace

RKoP IROP 2018 navazuje na zapocaté aktivity v pfedchozich letech. Jedna se zejména o pofizeni
webovych stranek IROP a medidlni kampan, jejichZ realizace zacala v roce 2017 a bude ukoncena
v roce 2018. Divodem tohoto prodlouZeni jsou verfejné zakazky, jejichZ prfiprava a administrace je
Casové a odborné narocnd. Tato ndrocnost také rovnéz limituje mnoZstvi a rozsah planovanych
aktivit. Vysledkem jsou pak aktivity drobnéjSiho rozsahu, aby bylo zajisténo splnéni ¢&asti
komunikacnich aktivit v daném roce.

V dalSich komunikacnich aktivitach, které jsou realizovany kazdorocné, se bude jednat zejména
o tvorbu newsletteru Zpravodaj IROP v elektronické (odesldano na cca 5000 emailovych adres)
a tisténé verzi (cca 200 kusu), grafické zajisténi brozury, letdkl a dalSich podklad(l podle aktuainich
potieb, zajisténi fotografické dokumentace ukoncenych projektl, poskytovani konzultaéniho servisu
cilovym skupinam, seminare pro Zadatele a pfijemce, pofizeni a distribuce propagacnich predmétd
IROP ¢i vytvareni tiskovych zprav.

vvvvvv

1. seminafe pro Zadatele k vyzvdam a individualni konzultace, které potvrzuji dileZitost pfimé
komunikace s primarnimi cilovymi skupinami IROP,

2. on-line newsletter Zpravodaj IROP, ktery je vhodnym nastrojem pro distribuci aktudlnich
informaci ohledné IROP a u kterého doslo k vyraznému zlepsSeni grafického vizualu,

3. pravidelna aktualizace microsite IROP (véetné FAQ — otdzek a odpovédi).

4. uverejiovani mnozstvi aktualit a tiskovych zprav na microsite IROP a doslo také ke zlepSeni
Ctivosti prispévkl na webu.

Vhodnym dopliikem komunikacnich aktivit jsou konference zamérené na témata podporovana v
IROP. Jedna se o platformu, kterd umoziiuje setkani zastupcl odborné verejnosti, sdileni zkusenosti
mezi Gcastniky a networking. Rovné? slouZi jako zdroj podnétt pro RO IROP. V roce 2017 takto byla
realizovana Vyrocni konference Kulturni dédictvi ze strukturalnich fondd. Cilem konference bylo
informovat Ucastniky z rad zastupcl obci, krajl, ministerstev a jejich pfispévkovych organizaci, cirkvi,
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vlastnikt pamatek, muzei, knihoven a odborné verejnosti o projektech k zachovani, ochrané a rozvoiji
kulturniho dédictvi Ceské republiky, které jsou financovéany v obdobi 2014-2020 prostiednictvim
IROP, ale také zhodnotit jiz zrealizované projekty revitalizace pamatek financovanych z predchoziho
programového obdobi 2007-2013 v ramci Integrovaného operacniho programu. Vyrocni konference
je planovana i na rok 2018. Téma této konference bude stanoveno na jare 2018 na zakladé vyvoje
realizace v jednotlivych specifickych cilech programu.

Kromé hlavnich aktivit, které jsou soucasti RKoP IROP 2018, budou opétovné v pribéhu roku 2018
realizovany dalsi iniciativy & spoluprace jako napf. aktivni G€ast zastupcl RO IROP na
konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé (ISSS) ¢i spolupriace v oblasti energeticky
Usporného bydleni se zainteresovanymi subjekty: Statni fond Zivotniho prostredi, Statni fond rozvoje
bydleni a Sance pro budovy. Snahou je navdzat na zapodaté aktivity se stakeholdery
(zainteresovanymi stranami) v danych oblastech.

V roce 2017 predstavil RO IROP piktogramy IROP, které vychazeji z piktogram@ IOP — Kvalita Zivota.
Pavodnich 5 piktogramu bylo rozpracovano a doplnéno na 7 piktogram( s cilem zachovat kontinuitu
vizualni prezentace zIOP na IROP. Piktogramy jsou vyuzivdny napf. ve Zpravodaji IROP, na
propagacnich predmétech, letacich a dalsi vizualni komunikaci. Cilem vizualni prezentace piktogramu
je prezentovat nejzdkladnéjsi marketingové rozdéleni oblasti podpory z IROP a seznamit vefejnost
s tim, Ze z IROP je podpofena Siroka paleta projektd.

Vroce 2017 nebylo dokonceno planované spusténi nového webu IROP, které bylo presunuto na
zacatek roku 2018. Hladky pFechod a fungovani nového webu IROP je prioritou RO IROP. Novy web
IROP bude obsahovat na strdnce ,Projekty” piktogramy IROP, ¢imz bude zajisténa kontinuita
a synergie piktogramd IROP.

Vv

Rok 2018 je ctvrtym rokem implementace IROP a ocdekdva se rozSifeni témat prezentace
dokoncenych projektl. Doposud byly ukonceny projekty z oblasti zateplovani, silnic a integrovaného
zachranného systému. Tedy u vyzev, které byly vyhlaseny mezi prvnimi, ¢i u projektl, které nebyly
naro¢né na realizaci. Rozsifeni témat ukoncenych projektl zatraktivni vystupy realizovanych
komunikacnich aktivit. Nicméné na vysledky jednoho z nejatraktivnéjsSich témat IROP — kulturni
pamatky nebo velké investi¢ni akce - bude nutné pockat minimalné do dalsiho roku (2019).

V souvislosti s narlistem poctu schvalenych projektd je nutné se zaméfit na kvalitni informacni servis
vUci pfijemcim, zejména v oblasti zakazek a Zadosti o platbu, aby administrace vSech Ukonl ze
strany jak prijemct, tak zprostredkujicich subjektl probihala co nejplynuleji.

Postupné také dochazi k presunu propagace vyzev IROP k vyzvam IN. Vzhledem k tomu, Ze prvni
vyzvy integrovanych nastroji ZS ITI byly vyhlaseny v roce 2017, nebyl z dlivodu zahajeni téchto aktivit
kladen ddraz na publicitu. V roce 2018 by vsak jiz propagace IN, zejména propagace schvalenych
projektl, méla byt soucdsti propagaénich aktivit jak RO IROP, tak zprostfedkujicich subjektd (Centrum
a jednotlivé méstské aglomerace).

RO IROP se i nadale bude soustiedit na hledani moznosti propagace vyzvy v oblasti zateplovani,
ktera vykazuje pomalejsi tempo cerpani nad rdmec planované medialni kampané. Jedna se o hlavné
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o bezplatnou inzerci v ramci lokdlnich tiSténych médii a drobnou inzerci na tematicky zamérenych
webech.

Vroce 2018 se také ocCekava spusténi Financniho nastroje IROP (FN IROP). Znacna cast publicity
a propagace bude zajiSténa spravcem FN IROP, nicméné bude nutné pfipravit zahajujici informacni
kampan do doby, nezZ své aktivity zahaji vybrany spravce FN IROP.

3. Komunikacni cile a cilové skupiny

3.1. Komunikacni témata pro rok 2018

Pro rok 2018 byla pro propagaci IROP definovdna nasledujici 2 komunikacni témata:

1. Vyzvy IROP

Vramci prvniho tématu je kladen ddraz na informovani potencidlnich Zadatell
a Zzadateldl o mozZnostech financovani z IROP pro zajisténi dostateéné absorpcni kapacity a kvalitné
zpracovanych zadosti o podporu v souvislosti s vyhlasovanymi vyzvami. Komunikaéni podpora bude
zajisténa také vyzvam pro integrované projekty ITI, IPRU a CLLD.

vvs

Déle bude kladen diraz na komunikaci prabéznych vyzev s nizsi mirou éerpani. Nedilnou soudasti
tohoto komunikacniho tématu je poskytovani konzultacniho servisu. Vzhledem k tomu, Ze v roce
2018 bude znacné mnoiZstvi projekt( v realizaci, budou konzultace a seminare zaméreny na
poskytovani informaci potfebnych k Uspésné realizaci projektl, napf. verejné zakazky, nejcastéjsi
chyby v Zaddostech o podporu, pfi predkladani zprdv o realizaci a zadosti o platbua jejich prevence.

Zvlastni ddraz bude kladen na propagaci zjednoduSené vyzvy zaméiené na zateplovani s cilem
navysit pocet predloZenych Zadosti. Do tohoto tématu spada podpora pfi zahdjeni realizace
financniho nastroje IROP, pficemz se predpokladd, Ze hlavni podil komunikacnich aktivit zrealizuje
spravce FN. Predpokladané zahdjeni poskytovani podpory z FN IROP prostrednictvim spravce je
pldnovano na srpen 2018. V pfipadé, Ze dojde vlivem nepfedvidatelnych okolnosti k soubéhu
propagace FN IROP a medialni kampané, bude propagace FN IROP zapojena do medialni kampané.
Pfipadné dalsi komunikacni aktivity nad ramec kampané budou ze strany IROP feseny v rdmci vydajli
na ad hoc aktivity, napf. drobnd inzerce v tisku, na internetu a na FB a brozury.

2. Uspésné projekty IROP v kontextu ESIF

Druhé komunikaéni téma je zaméFeno na vybudovani povédomi u vefejnosti (ob¢ané CR 15+)
o projektech IROP jako kvalitnich a uspéSnych efektech dosazenych prostfednictvim financovani
z ESIF/EU fond(. StéZejni aktivitou tohoto tématu je medialni kampan realizovana v TV, tisku, radiu
a na internetu. Kampan predstavi 2 témata IROP, a to zateplovani a kulturni pamatky. Cilem
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kampané je zvysit povédomi o IROP, jak IROP prispiva ke zkvalitnéni Zivota v CR, ukdzat Uspéiné
a kvalitni projekty a v pfipadé tématu zateplovani zvysit zajem o podporu v této oblasti. Kampan byla
pldnovana na rok 2017, avsak vzhledem ke zdrzeni z dlvodu administrativni a ¢asové narocnosti
pfipravy verejnych zakazek byla presunuta na rok 2018. Spolecné s posunutim kampané bylo na
zakladé vyjadreni experta v oblasti marketingu a propagace pfistoupeno k navyseni ¢astky na potizeni
medidlnich prostor za Uéelem intenzivnéjsiho zdsahu cilové skupiny kampani.

Pozitivni pfinosy IROP ve formé prezentace kvalitnich a zajimavych projektd budou komunikovany
dalsimi prostfedky, napf. vystavami fotografii projektl ve méstech vybranych NUTS 2 a pofizenim
videorozhovort s pfijemci a uZivateli projektd.

3.2. Cilové skupiny
Vyse uvedena komunikacéni témata budou smérovana k ndsledujicim cilovym skupinam:

e potencialni Zadatelé,
e 7adatelé,
e pfijemci,
e média,
e obcané CR 15+ (3irokd vefejnost).
Definice viz Spole¢nd komunikaéni strategie ESIF v CR (kapitola 5.7, str. 29).

Ostatni cilové skupiny:

e Evropska komise,

e Monitorovaci vybor IROP,

e regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy (partnefi v Gzemi),

o hospodafisti a socialni partnefi (partnefi v uzemi),

e profesné zamérenad Siroka verejnost (napf. pamatkari, urbanisté, stavebni technici, odbornici
ve skolstvi, dopravé, zdravotnictvi apod.),

e politickd reprezentace,

e nositelé strategii ITI, IPRU a Mistni akéni skupiny.

Propojeni komunikacnich témat stanovenych na rok 2018 s Komunika¢nim planem IROP a SKS je
znazornéno v logickém ramci nize, ktery obsahuje rozpad aZ na jednotlivé aktivity a jejich nastroje.
Jednotlivé aktivity jsou ocislovany a sefazeny podle dllezitosti. K jednotlivym aktivitam je pak pod
stejnym Cislem prifazen nastroj/nosic aktivity a také cilova skupina. Je nutné vsak podotknout, Ze
komunikacni nastroj nesouci specifické téma zamérené na vymezenou cilovou skupinu mize
zasahnout i dalsi cilové skupiny. Mezi obéma komunikacnimi tématy tak vznika synergicky efekt,
kdy se jednotlivé komunikacni aktivity navzajem podporuiji.
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3.3. Komunikacni cile z hlediska ¢asu a cilovych skupin

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOJ CR

Tabulka nize uvadi kratkodobé (1 rok) a dlouhodobé cile (2 roky), které maji byt dosazeny

prostfednictvim komunikacnich témat definovanych pro rok 2018 ve vazbé na cilové skupiny.

Kratkodobé
cile (1 rok)

Dlouhodobé
cile
(2 roky)

Potencialni
Zadatelé

Budovani povédomi
o IROP a
moznostech
podpory. Budovani
absorpcéni kapacity
u vyzvy na
zateplovani.

Cilové skupiny

Zadatelé

Budovani povédomi
o IROP a
moznostech
podpory.
Poskytovani
kvalitniho
informacniho
servisu zadatellm.

Poskytovani
kvalitniho
informacniho
servisu prijemcim.

Poskytovani
kvalitnich a
v€asnych informaci.
Budovani
pozitivniho vnimani
IROP jako partnera
poskytujiciho
kvalitni a véasné
informace o IROP.

Verejnost
(obéané CR 15+)

Budovani
pozitivniho
vnimani IROP a
jeho vysledkd.

Postupné
utlumovani
propagace vyzev a
presun
komunikacnich
aktivit vici
Zadatellm (kvalitni
informacni servis) a
verejnosti
(prezentace
Uspécht IROP).

Poskytovani
kvalitniho
informacniho
servisu zadatelm.
Posileni pozitivniho
vhimani IROP.
Postupné
utlumovani
propagace vyzev a
presun
komunikacnich
aktivit v{ci
Zadatellm (kvalitni
informacni servis) a
verejnosti
(prezentace
Uspécht IROP).

Poskytovani
kvalitniho
informacniho
servisu prijemcim.

Poskytovani
kvalitnich a
v€asnych informaci.
Posilovani
pozitivniho vnimani
IROP jako partnera
poskytujiciho
kvalitni a véasné
informace o IROP.

Posileni
pozitivniho
vnimani IROP a
jeho vysledkd,
zejména
prostfednictvim
prezentaci
Uspésnych a
smysluplnych
projektd.
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3.4. Rizika v souvislosti s plnénim komunikacnich pland
V rdmci RKoP IROP 2018 jsou definovana nasleduijici rizika:

1. Negativni medialni prostfedi - informovanost prostfednictvim médii zpravidla byva
negativniho charakteru. Tzn. verejné minéni je utvareno na zakladé medialnich informaci,
které s sebou nesou negativni sdéleni - viz nékteré projekty z minulého programového
obdobi (napf. podezfeni z korupce, nizka smysluplnost projektll, predrazené verejné zakazky,
netransparentni proces hodnoceni). RO IROP mdze takovy styl komunikace ovlivnit
budovanim vyse uvedenych informacnich a hlavné pozitivnich vazeb s novinafi (ve spolupraci
s Oddélenim komunikace MMR). Produkce pravidelnych, kvalitnich a pozitivné zamérenych
tiskovych zprav je nutnou podminkou ve snaze predchazet tomuto riziku.

2. Zvyseny pocet aktérd zapojenych do implementace IROP — v soucasné chvili je zapojeno do
implementace IROP kromé RO a Centra rovné? 7 ZS ITI a 177 MAS. Pfi takovém mnozstvi
subjektd vznikd riziko neuspésné koordinace propagacnich aktivit a nevyuZiti potencialu
téchto distribucnich kanalG. Toto riziko mlze byt eliminovdno spravnym nastavenim
informacnich tokl mezi jednotlivymi aktéry a jejich ddslednym dodrzovanim a funkéni
a pravidelné jednajici Platformou pro komunikaci IROP.

3. Komplikace pfi realizaci zadavacich fizeni — nékteré aktivity uvedené v kapitole 2 jsou
navazany na zadavaci fizeni, které zrlznych objektivnich divodd nakonec nemusi byt
Uspésné realizovany. V nékterych pripadech muize dojit pouze k pratah(m, které budou mit
za nasledek casovy posun dané komunikacni aktivity oproti plvodnim planim (napft.
medialni kampari planovana v rliznych Upravéch jiz od roku 2016). RO IROP bude riziko
eliminovat kvalitni pfipravou podkladl pro zadani vefejné zakazky, predmétu zakdazky
a poskytovanim maximalni soudinnosti vSem zainteresovanym stranam.

4. Siroké tematické zaméfeni — IROP je tematicky velmi rozsahly a je zacileny na znaéné
mnozstvi rlznorodych cilovych skupin, navic regionalné rozptylenych. To se m(iZe projevit
jako negativni, s ohledem na cil oslovit potencialni Zadatele, a tim posilit absorpcni kapacitu.
Toto riziko mda navic dvé dimenze: jednou dimenzi je nizky pocet pfedlozenych projektovych
Zadosti ¢i jejich nizka kvalita, ktera m(ze byt disledkem nedostatecného prenosu informaci
smérem k této cilové skupiné. Snaha bude toto riziko eliminovat funkénim konzulta¢nim
servisem a aktivitou pracovnikd CRR v regionech pfi komunikaci s Zadateli a pfijemci. Druhou
dimenzi je naopak vysoké mnozstvi konzultaci. Toto riziko je moziné eliminovat funkénim
konzultacnim servisem, jeho pravidelnym vyhodnocovanim, operativhim ptizplsobovanim
aktudlnim potfebam a zverejriovanim Casto se opakujicich dotazd na webu IROP, upfesnénim
podrobnosti, rad a tipl pfi pfipravé Zadosti o podporu ve Zpravodaji IROP, pfipravou
tematicky orientovanych brozur aj.
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3.5. Komunikacni cile Centra

Konkrétni navrzené komunikacni aktivity uvedené v manazerském shrnuti navazuji a rozvijeji Uspésné
aktivity realizované v predchozich letech. Odbornou verejnosti je pozitivné pfijiman tiStény
Newsletter, ktery se stal nedilnou soucasti komunikacnich aktivit predevsim s cilovou skupinou
Zadatel(l a pfijemcl financnich prostfedkd z IROP. Je k dispozici na krajskych pobockach Centra, na

v s

kontaktu se Zadateli (napfiklad krajské urady apod.).

Pozitivni trend se projevuje i v ristu poctu odbératell E-newsletteru, rocni pfirlstek se pohybuje
okolo 30%. Pokracuje v dalSich etapach fotografovani dokonéenych projekti IROP prirezové ve
vétsiné prioritnich os programu. Cilem této aktivity bude v priibéhu dalSich let zdokumentovat cca 5
dokoncenych projektd z kazdé prioritni osy. Dafi se i udrZet rozsah primérné tfi zvefejnénych ¢lankt
v periodickém tisku na kazdou zverejnénou tiskovou zpravu.

Centrum se zuUcastfiuje pravidelné veletrhti v oblasti pamatek, cestovniho ruchu, stavebnictvi
a zaméstnanosti, kde prezentuje svoji ¢innost v oblasti administrace IROP u konkrétnich projekt
i pracovnich pfilezitosti pro administraci IROP. Obménuje se i druhova struktura propagacnich
predméti s ohledem na ménici se trendy a potfeby trhu v oblasti marketingu.

Z kapacitnich davodd bylo upusténo od komunikacnich aktivit v oblasti tvorby Casosbérnych videi
a internetovych reklamnich kampani. Personalni kapacita PR Centra limituje dalsi rozsifovani druh(
a mnozstvi komunikacénich aktivit. DalsSim omezujicim faktorem je zatim maly pocet dokoncenych
projektt a jejich tematicky rozsah (nékteré realizované projekty je problematické vyuZit pro PR
komunikaci). Pfes tyto omezujici limity zaznamenavaji PR aktivity Centra kvantitativni i kvalitativni
rast.

Centrum definovalo pro rok 2018 ve svém Rocnim komunikacnim planu hlavni klicova sdéleni a cile
informovat o:

e Centru jako statni prispévkové organizaci, ktera hraje kliCovou roli v systému ceské verejné
spravy ve vztahu k agendé dotaci z evropskych fondd, a to jiZz od roku 1996.

e (pozitivnim) vlivu evropskych fondd na rozvoj Ceské republiky.

e Integrovaném regionalnim operac¢nim programu (vSeobecné).

e vypsanych vyzvach a pfijmu Zadosti o podporu v IROP.

e seminafich, Skolenich, workshopech, konferencich.

e transformaci a fungovani Centra (zejména kontakty na regionalni pobocky).

e tom, Ze Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky nabizi Zadatel&im a pfijemctim
profesiondlni konzultacéni servis v kazdém krajském mésteé.

Tato klicova sdéleni jsou realizovana komplexné vsemi komunikacnimi kandly a prostredky.
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organizaci Jundk a Narodnim pamatkovym ustavem.

3.6. Komunikace integrovanych nastroju

Novym prvkem vramci propagace IROP je realizace komunikacnich aktivit ze strany
zprostiedkujicich  subjektd  integrovanych teritoridlnich investic. Vzhledem k zahdjeni
komunikacnich aktivit v roce 2017 se jedna aktivity malého rozsahu financované z vlastnich rozpoctl
¢i zrozpoétu TP IROP. Vroce 2017 byly realizovany aktivity typu tvorba nového webu a loga
aglomerace, tvorba letak( a seminare pro odborniky. Komunikaéni aktivity jednotlivych aglomeraci
jsou sméfrovany na publicitu ZS ITI jako celku a ddle pak na témata podpory IROP v poméru 50 %
publicita ZS ITI a 50 % témata IROP. Ztémat IROP jsou prezentovany hlavné doprava, Skolstvi
a pamatky — v pripadé, Ze aglomerace ma tato témata ve své strategii.

Financni ndro¢nost komunikacnich aktivit jednotlivych aglomeraci je odlisnd, a to do 100 tis. K¢ ro¢né
(Olomouc, Usti n./Labem, Plzen), & v rozsahu 600-800 tis. K& roéné (Pardubice, Brno). Také koncepéni
zajisténi komunikacnich aktivit jednotlivych aglomeraci je odliSné. Nékteré aglomerace maji
komunikaéni plan vélenén do své strategie & na ném pracuji (Olomouc, Usti n./Labem, Pardubice),
zbyvajici aglomerace si komunikacni strategii postupné nastavuiji.

RO IROP bude tyto aktivity monitorovat a zvaii, zda existuji moznosti pro zajisténi jednotného
a uceleného pfristupu ke komunikaci vystupl IROP ze strany ZS ITl. Bude nutné se zaméfit na
koordinovany piistup pfi propagaci Uspé$nych projektdl ze strany RO IROP a zprostfedkujicich
subjektll, aby nedoslo k duplicité aktivit a naopak byl vyuZzit synergicky efekt.

Propagace integrovanych nastroji bude ze strany RO IROP realizovdna soub&iné s propagaci vyzev
a uspésné ukoncenych individualnich projektd stejnymi komunikaénimi nastroji, napf. tiskové zpravy,
¢lanky na webu a Zpravodaji IROP, potizovanim fotografii a jejich prezentaci, atd.

Komunikacni aktivity realizuji také mistni akéni skupiny. Jedna se vSak o roztfisténé aktivity, které
nelze vzhledem k velkému poctu MAS koordinovat. Obdobné jako ZS ITI komunikuji i MAS své aktivity
a vyhladené vyzvy. RO IROP se bude snaZit o monitorovani aktivit a vystupl MAS a zajistit jejich
propagaci na trovni RO IROP.
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4. Odpovédnost za plnéni komunikacnich aktivit

Za koordinaci publicity a komunikace IROP je odpovédny RO IROP. Odpovédnost za pFipravu
a organizaci komunika¢nich aktivit maji komunikaéni Ufednici RO IROP, ktefi spolupracuji s dal$imi
oddélenimi pfi realizaci jednotlivych aktivit, a dale pracovnici Oddéleni komunikace Centra.

Platforma pro komunikaci IROP (ddle jen PS pro komunikaci [ROP) je fizena
a vedend RO IROP za Ulasti zastupcd Centra a piipadné zastupcG ZS ITI a MAS
a dalSich hosta.

Platforma pro komunikaci IROP

Ukolem je zejména:

e pripominkovani SKS, ndvrhy Uprav SKS;

e pfipominkovani navrh& RKoP RO IROP i Centra;

e spoluprace pfi pfipravé a sledovani pribéhu jednotlivych realizovanych komunikaéni aktivit,
jejich pribézina evaluace a navrhy na Upravu (véetné aktivit Centra);

e koordinace jednotlivych planovanych a realizovanych komunikacnich aktivit, sledovani jejich
vystupud a vyhodnocovani (véetné aktivit Centra);

¢ koordinace jednotlivych planovanych a realizovanych aktivit s NOK.

Clenové Platformy pro komunikaci IROP jsou:

e zastupci RO IROP,

e zastupci Centra.
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V roce 2017 byla zahajena priprava zadavaci dokumentace k poftizeni evaluace komunikacnich aktivit
s nazvem ,Vyhodnocovani efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP 1.“. Jednd se
o prabéinou externi evaluaci, jejimz cilem je pribéiné vyhodnocovani efektivity realizovanych
komunikacnich aktivit z let 2015, 2016 a 2017. Evaluace bude provadéna v roce 2018. Predpokladana
hodnota evaluace ¢ini 500 000 K¢ bez DPH a bude hrazena z Technické pomoci IROP.

Z hlediska vyty¢enych komunikacnich cild budou sledovany niZze uvedené hlavni indikatory dle
kdédovani nadrodniho &iselniku a vedlejsi indikatory.

a. Hlavniindikdtory

Hlavni indikator

Pocet uskutec¢nénych
skoleni, seminarq,
workshopt, konferenci

Definice/zdroj dat

Pocet uskutec¢nénych skoleni,
seminarl, workshopl, konferenci, PR
akci, eventl, outdoor akci a ostatni
podobné aktivity, jejichZ soucasti je
rozeslani pozvanky alespon uzkému
okruhu ucastnik(l (prednasejici,
lektofi, panelisté, VIP hosté
atd.)/evidence RO IROP

Planovana
hodnota

104

Zdavodnéni
kvantifikace

Centralni (12) a regionalni
(80) seminare pro Zadatele
a prijemce, konference
Centrum (7), RO IROP (1),
Dny s IROP (4)

80103

Pocet vytvorenych
komunikacnich nastrojl

Ukazatel sleduje pocet nové
vytvorenych komunikacnich nastrojl
napomahajicich zlepseni
informovanosti, pozitivniho vnimani ¢i
transparentnosti ¢erpani pomoci z ESI
fondd, napf. seznam prijemcl, mapa
projektl, webové stranky
atd./evidence RO IROP

Webové stranky IROP (1),
YouTube kanal IROP (1),
soubor videoreportaze (1),
soubor medialni kampan
(1), prezentaéni systémy
soubor (1)

80200

Pocet vytvorenych
informacnich material(

Pocet vytvorenych tisténych,
elektronickych, propagacnich a
technickych materidll ¢i podobnych
dokument(l uréenych pro vsechny
cilové skupiny. Indikator scita pocet
unikatnich materiall, nikoli pocet kus(
ani aktualizaci/verzi jiZ existujicich
materiald/evidence RO IROP

111

Zpravodaj IROP (4), ¢lanky
(7), brozura (3), letaky
(10), TZ(12), TV spoty (2),
radiospoty (4), internetové
spoty (2), microsite
k zateplovani (1), kampan
—inzerce v tisku (2),
tiskovd inzerce mimo
kampan (6), kalendar
stolni (1), kalendar
zavésny (1), fotografie
vybranych projektl —
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soubor (1)
Newsletter Centrum (3), e-
newsletter Centrum (12),
PR ¢lanek Centrum (10),
TZ Centrum (8), informacni
letak Centrum (6),
kalendar Centrum (1),
fotografické materidly
Centrum (15),

60000

Celkovy pocet ucastnik(

Celkovy pocet osob / Ucastnikl (zakd,
studentl, zaméstnancu, pracovnikU
implementacni struktury, osob
cilovych skupin apod.), ktefi v ramci
projektu ziskali jakoukoliv formu
podpory. KaZzda podporena osoba se
v rdmci projektu zapoditava pouze
jednou bez ohledu na to, kolik podpor
obdrzela. Podpora je jakakoliv aktivita
financovana z rozpoctu projektu, ze
které maiji cilové skupiny prospéch.
Podpora muze mit formu napf.
vzdélavaciho nebo rekvalifikacniho

kurzu, staZze, odborné konzultace,
poradenstvi, vycviku, Skoleni, odborné
praxe apod./evidence RO IROP
(prezencni listiny, konzultacni
software)

3500

RO IROP: 12 seminaFd
s predpokladanou ucasti
50 osob, vyroc¢ni
konference 100 osob,
Centrum: Ucastnici na
seminarich - predpoklad
80 seminarl s Ucasti cca
30 osob/seminar; Ucastnici
na veletrhu (400) — 4
veletrhy se 100
kontakty/veletrh

29



EVROPSKA UNIE P ) MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj <> PRO MISTNI
Integrovany regionalni opera¢ni program &'/ ROZVOJ CR

b. Vedlejsi indikatory

Komunikacni | Vedlejsi indikator Planovana Zdavodnéni | Vedlejsi indikator

Definice/zdroj dat Planovana || Zduvodnéni
nastroj vystupu J hodnota kvantifikace vysledku

| Definice/zdroj dat hodnota | kvantifikace

Pocet vytvorenych Pocet vSech medidlnich
textovych sdéleni pro . Pramérné 1 (PR) vystup, ve kterych je .
Pocet vydanych média, ktera se RO: 12 TZ/mésic Pocet medialnich obsazen nazev OP (cely RO: 36
tiskovych zprav néjakym zplsobem | centrum: 8| Primérné 1/dva vystupl nazev nebo ve Centrum: 24
tykaji implementace mésice zkratce)/Odbor

IROP/web MMR komunikace MMR

Primérné 3
medialni
vystupy z1TZ

Y . . . Minimalni
. . Pocet druh( layoutl Kumulativni ¢tenost ‘ .
Tiskova tiskové inzerce, vkladud Dle podminek tisténych médii s pozadovane
inzerce - Pocet druhd tiskové L ’ < P . Celkova ¢tenost periodik . vy . , 100 TRPs | mnozstvi TRPs
. . tematickych RO: 2 v zadavaci . , umisténou inzerci ., L
Kampan inzerce - M . s inzerci v TRPs iy Zateplovani vV ramci
., priloh/pfedavaci dokumentaci (vyjadfena v %)/postbuy o
Zateplovdni , medialni
protokoly analyza N
kampané
Pocet druhl TV spotd, 900 TRPs Minimalni
. o t B . , ’ s b4 d z
Y . spenzoringt, prooduc Dle podminek , Kumulativni sledovanost Zateplovani pozzva °‘,’a”e
Pocet druhti TV placementd, « ., Celkova sledovanost . mnozstvi TRPs
TV o RO: 2 v zaddvaci TV reklam (vyjadrena v ..
reklamy specialnich TV dokumentaci v TRPs %)/postbuy analyza Vv ramci
formata/predavaci ol/P y Y 850 TRPs medidlni
protokoly Pamatky kampané
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200 TRPs Minimalni
Zateplovani | poZadované

. . Pocet druh( radio Dle podminek , Kumulativni sledovanost o
L. Pocet druhl reklamy o)y i, = ., Celkova poslechovost Ly mnozZstvi TRPs
Rddio _ radiowych spott spotll/predavaci RO: 4 v zaddvaci v TRPs TV reklam (vyjadfena v v FAmci
. o ,
protokoly dokumentaci %)/postbuy analyza 100 TRPs medialni
Pamatky kampané
Zateplovani: .
50 41 mil. RO-
RO: S
" . impresi, Minimalni
Pocet’ druhd ] 1 banner (6 ) ) 15000 ppc | Pozadované
reklamonlch sy:zotu/, formata) Dle podminek ) , . Celkové zc’>brazen| mnoJstvi
Potet druhi bam;meru S rr,\ozr]ostl Zateplovani v zadavaci Pocet zc?brazem mternet,ove reklarr,\y impresi a
Internet internetové reklamy prokliku na cilovy web dokumentaci bannerové nebo PPC (prosté zobrazeni Pamatky: prokliké (PPC)
nebo microsite reklamy /imprese/ — nikoliv v rémci
IROP/predavaci 1 banner (6 unikatni) ?8,9 mil. mediini
protokoly formata) Impres, kampané
Pamatky 14 000 PPC
Online komunikace
Pocet novych clanku Primarne 20
., Pocet vloZenych vloZzenych N g Pocet unikatnich uzivatell e
Webové w1 o , Y oy Pocet unikatnich , N 000 unikatnich
, ¢lankd na webové prostfednictvim < Priimérné 10 f viv e , (na zakladé IP adres) .. .
stranky/ , . ] ., RO: 120 wis 1o v 1y x navstévnikl webové . . . 20 000 uzZivatelt za
.. strance/microsite redakéniho ¢lankd mési¢né , . . webové stranky/microsite
microsite , . stranky/microsite IROP . rok (dle KoP
IROP systému/redakéni IROP/google analytics 2015 - 2023)
systém
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RO IROP: RO IROP:
4x Zpravodaj Rozeslanych | rozesilano na
IROP 20000 ks 5000 e-
Pocet cisel vydani ! Zpravodajt mailovych
Online Pocet vydani online online 16 12x vydani e- Pocet distribuénich Pocet emailovych adres adres
newsletter newsletter( newsletter(i/archiv na newsletteru emailovych adres v distribuCnim seznamu Centrum:
sdileném disku Centra Centrum: | - cil4no na
21 600 ks 1 800
rozeslanych
newsletter(
Publikacni aktivity
Pocet druhd %0: 3 bro3
informacnich broZur, T rl(cizurr\y ° BroZura RO -
katalogt a pfipadné projektec Celkovy pocet rozdanych 3000 3x1000 ks,
Y . jinych publikaci (nikoliv L vytiskl cilovym skupindm
, Pocet druhi (1 - Celkovy pocet . Y
Publikace iy o letakl), které svym 4 (. - . ... . . | publicity IROP/pfedévaci
tisténych publikaci 3x vydani distribuovanych vytisk( . . S
charakterem v Ly . protokol minus zlstatek TFi ¢isla (3000
R tisténého casopisu N 9000
napomahaji zvySovat Y na skladé ks + 3000 ks +
- Newsletter Vcera,
publicitu . 3000 ks)
) dnes a zitra
IROP/archivace 1ks
Pocet druhd
. Ikovy poc ych BO- lotsly B
Informacnich letakd B Celkovy pocet CTet;)ZE 22?/2;29;2: n!}:: RO: letaky RO
Letdky, | Pocet druhd letakd, | (maximalni velikost A4) RO:10letakd |~ -€lOvypocet 3 Zvereinenys 1000 ks
. o o [ 16 distribuovanych letakd, plakat(/predavaci 4200
plakaty plakatd a plakatd (minimalni Centrum: 6 Centrum:

velikost A3)/archivace
1ks

plakatd

protokol minus zlstatek
na skladé

letaky 4 200 ks
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Pfima komunikace

Semindre/
workshopy | seminaft/workshopd
sl g Pocet
Individudalni N )
konzultace zodpovézenych
dotazl
Pocet zafizenych
Veletrhy prezentaci
organizace

Pocet usporadanych
seminarl/workshopd,
které svymi tématy

Pocet usporddanych | zohlednuji komunikacéni

cile IROP (pouze
kompletni
organizace)/archivace
dat na sdileném disku

Pocet zodpovézenych
dotazu evidovanych
v ramci konzultacniho
servisu

Pocet veletrh(, na
kterych se bude
Centrum prezentovat

12 centralnich a
92 80 regiondlnich
seminarud

RO: Primérné 30
zodpovézenych
dotazll za mésic

1260
Centrum:
prdmérné cca 75
zodpovézenych
dotazl mésicné

Pocet veletrh(, na
kterych bylo
Centrum
prezentovano

Centrum: 4

Celkovy pocet tucastnikd

Pocet Ucastnik( na seminari/workshopl

seminafich/workshopech (nikoliv unikatni 2400
pocet)/prezencni listina
RO: 90
Pocet informovanych Celkovy pocet
subjektd informovanych instituci | Centrum:
225
Poc k ych Ikovy poc
ocet poskytnutyc Celkovy pocet 400

konzultaci poskytnutych konzultaci

Predpokladana
Ucast cca 50
osob centralni
seminar/ cca
30 osob
regionalni
seminar

Primérné 4
dotazy za
jednu instituci

S ohledem na
konkrétni
zaméreni je
predpokladany
zdjem cca 100
zajemcl o
informace na 1
veletrhu.
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Konference

Pocet
zorganizovanych
konferenci

Pocet zorganizovanych
vyrocnich konferenci
RO IROP

1 vyroéni
konference RO
IROP

7 vyrocnich
konferenci Centra

Pocet ucastnik( na
konferenci

Celkovy pocet tucastnikd
(prezencni listina)

940

Predpokladana
Ucast na
zakladé
obdobné

realizované
akce

Konference
Centrum
pramérné 120
osob/akce

Propagacni
predméty

Pocet druht
propagacnich
predmétd

Pocet druhd
propagacnich
predmétd (napfr.
propiska, blok, flash
disk apod.)/inventarni
soupis

51

26 druht RO

25 druhtd Centrum

Pocet distribuovanych
propagacnich predmétl

Pocet kust
distribuovanych predmétd
cilovym skupinam
publicity IROP/inventarni
soupis

2600 ks RO
IROP

30 770 ks
Centrum

Na zakladé
vyhodnoceni
RKoP IROP
2017 a
objednanych
prop.
predmétd
v roce 2017.
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