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Enterprise Europe Network

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Evropska uzemni spoluprace

Casto kladené dotazy

Facebook

Finan¢ni nastroj IROP

Integrovany operac¢ni program
Integrované plany rozvoje uzemi
Integrovany regionalni operaéni program
Integrované Uzemni investice
Komunikaéni plan

Mistni akéni skupiny

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Narodni organ pro koordinaci

Operacéni manual IROP

Out Of Home — forma reklamy, které pGsobi mimo domov cilové skupiny

Roéni komunikaéni plan
Ridici organ

Spoleé¢na komunikaéni strategie

Target Rating Points (mérna jednotka sledovanosti TV)

Zprostfedkujici subjekt
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1. Manazerské shrnuti

Ro¢ni komunikaéni plan Integrovaného regionainiho operaéniho programu pro rok 2021
(dale jen RKoP IROP 2021) je klicovym dokumentem shrnujicim strategii komunikacnich a
marketingovych aktivit provadénych RO IROP a zprostfedkujicim subjektem IROP —
Centrem pro regionalni rozvoj Ceské republiky (dale jen Centrum nebo CRR). RKoP
IROP 2021 vychazi z povinnosti stanovené v ¢lanku 115 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 1303/2013, které uklada fidicim organim vypracovat komunikacni strategii,
diky niz je zajistovana publicita jednotlivych operaénich programi. RKoP IROP 2021
dale navazuje na Spole¢nou komunikacéni strategii evropskych strukturalnich a investi¢nich
fondd v CR v programovém obdobi 2014-2020 (dale jen SKS ESIF) a zptesfiuje navrZzené
postupy pro komunikaci a publicitu IROP v Komunika¢nim planu IROP 2015-2023 (dale jen
KoP IROP).

Z hlediska podpofené znalosti tematickych operacnich programi v obdobi 2014-2020
program IROP zaujima sedmé misto z deseti. Dle prlizkumu Ministerstva $kolstvi, mladeze a
a t&lovychovy (MSMT) si populace nejéastsji vybavuje Operaéni program Vyzkum, vyvoj a
vzdélavani, coZ lze kladn& spojovat s jiz realizovanou kampani. Dale pak OP Zivotni
prostfedi a OP Doprava. Za pozitivni Ize oznacit, Ze se ve znalosti IROP shoduje odborna
vefejnost (23 %) se Sirokou vefejnosti (25 %).*

Prizkum z Gervna 2020 ukazal, Zze IROP zna 25 % populace?. Ve srovnani s rokem 2019
doslo k poklesu povédomi o IROP z 41, 1 % na 24, 9 %, tedy o 16, 2 p. b.® Narust povédomi
vroce 2019 jednoznac¢né zpusobila zrealizovana massmedialni kampar Zateplovani a
Pamatky. Pruzkum zroku 2020 dale pfinesl hlavni zjisténi a to, Ze je mediamix
pfi komunikaci se Sirokou vefejnosti zvolen velmi dobfe. NejvétSi informovanost je diky
vyuziti nejsilnéjSich mediatypt — televize a internet. Lidé se poprvé o IROP dozvédéli
z internetovych stranek (20 %) a z televize (19, 5 %). Mezi dalSi zjisténi patfi, Ze IROP
zlep$uje kvalitu Zivota obyvatel v CR (75 % populace), coZ pozitivné koreluje s pFinosy
EU fondu. Prazkum také ukazal, Ze pro udrzeni povédomi je nutna pribézna massmedialni
kampani, coZ je velmi naro&né na finanéni prostfedky. RO IROP proto voli alternativni
zplsoby propagace, zejména on-line komunikaci.

Pro planovani komunikaénich aktivit jsou podstatné i vysledky evaluace Vyhodnoceni
efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP |., ze které vyplyva zejména
nutnost dalSiho rozvoje webu IROP, jakozto hlavniho komunikaéniho nastroje IROP,
nebo prizplsobeni (zjednodus$eni) jazyka pro cilové skupiny na vS8ech komunikaénich
kandlech. K vyznamné zméné doSlo i u jinych mediatypl. Tistény Zpravodaj IROP byl

1 SANEP s. r. 0., Zhodnoceni internetové medialni kampané OP VVV II. Etapa, listopad—prosinec
2019

2 Stemmark, Povédomi o Integrovaném regionalnim opera¢nim programu (IROP), ¢erven 2020

3 Remark, Analyza dopadd komunika¢ni kampané IROP, Unor—¢erven 2019



nahrazen microsite snazvem ,Regiony nas bavi®. Jde o on-line katalog projektl
podpofenych z IROP, ktery spravuje Centrum, a ktery bude pribézné naplfiovan obsahem —
¢lanky, fotkami, videoreportdZemi nebo soutézemi, diky ¢emuz dojde k jejich lepSimu
zacileni na cilovou skupinu vefejnost. K posunu rovnéz doslo u webu IROP, ktery proSel
redesignem pro dalSi programové obdobi. Na webu IROP jsou rovnéz publikovany
Factsheety, shrnujici informace z jednotlivych oblasti podpory IROP.

RKoP IROP 2021 navazuje a rozviji ovéfené komunikaéni aktivity, které byly realizovany
v pfedchozim roce. Struény popis vSech komunikaénich aktivit v&. rozpoctu,
harmonogramu, cilovych skupin a vystuptl jak RO IROP, tak Centra je uveden ve zvlastni
priloze.

Rok 2021 je prvnim rokem pfiprav implementace navazujiciho programu IROP, pfi¢emz vSak
stale pokracuji projekty zahajené v programovém obdobi 2014-2020 a aktivity technické
pomoci vE. publicity jsou hrazeny z finanénich prostredkd programového obdobi 2014-2020.
Vzhledem k tomuto pfechodovému obdobi byly stanovena 4 komunikaéni témata, a to:

« Uspésné projekty IROP 2014-2020 zlep$uiji Zivot v regionech
e Finanéni nastroj IROP pro oblast zateplovani

e IROP 2021-2027 a prvni vyzvy

e REACT-EU

Prvni komunikaéni téma IROP, Uspésné projekty IROP zlepsuji Zivot v regionech, jsou
primarné zaméreny na Sirokou verejnost. RO IROP bude pokragovat s realizaci ov&fenych
aktivit: fotografie ukoncenych projektl, kratké videoreportaze (videa) s prijemci,
tiskové zpravy, aktuality, letaky, brozury a Facebook. Novymi aktivitami jsou microsite
Regiony nas bavi (realizuje Centrum), soutéze (znalostni kviz aj.) a outdoorova kampan
na regionalnich akcich (realizuje Centrum), nebot cilem RO IROP je rovnéZz sméfovat
komunikaci vice do regiond. Celkové dochazi k prfesunu komunikaénich aktivit do oblasti
socialnich siti a pfimé komunikace, komunikaéni aktivity jsou cileny ve velké mife na Sirokou
verejnost.

Druhym tématem komunikace IROP je podpora absorpéni kapacity Finanéniho nastroje
IROP (FN IROP). Tato komunikace bude cilena na potencialni Zadatele s cilem aktivizace
k podani zadosti o podporu z FN IROP. Jedna se o specifickou cilovou skupinu, kterou tvofi
majitelé bytovych dom(, sdruzeni vlastnikd jednotek nebo obce vlastnici bytovy fond. Této
cilové skupiné pak bude uzplsobena komunikace spocivajici zejména v on-line a tiskové
kampani. Predpoklada se pokracovani on-line kampané, ktera byla zahajena
na podzim 2020.

Tretim tématem komunikace je propagace navazujiciho programového obdobi
IROP 2021-2027 vé. prvnich vyzev. Cilem je prabézné informovat potencialni Zadatele
0 budoucich moznostech podpory a pfipravit tak dostatec¢nou absorpéni kapacitu. Novinky k
IROP 2021-2027 budou pFedstaveny vramci aktivit Centra — napf. vyro¢ni konference.
Prvni vyhlaSené vyzvy budou komunikovany zejména na webu IROP, ale téz




prostfednictvim kampani, a to on-line kampani RO IROP a direct e-mailu Centra cileného
na zastupce mistni samospravy.

Poslednim tématem, jehoZ potfeba propagace vznikla na zakladé mimoradné finanéni

pomoci poskytnuté EU na roky 2021-2023, je podpora REACT-EU na zotaveni hospodarstvi

odstranil: Jako sou¢ast propagace IROP 2014-2020 i IROP
2021-2027 bude zahrnuta i publicita REACT-EU s vyuzitim

po pandemii covid -19. BEhem prvniho roku podpory budou vyuZzity pfedev§im tiskové zpravy
cilené na verejnost a aviza o podminkach vyzev REACT-EU na webu IROP uréené
zadatelim. V dalSich letech budou propagovany vysledky projektd podpofené z REACT-EU.
Soucasti komunikaénich aktivit zahrnujicich REACT-EU budou rovnéz aktivity Ministerstva
zdravotnictvi (MZd.), které je opravnénym Zadatelem z Technické pomoci REACT-EU.
Komunikaéni_aktivity MZd. budou koordinovany s komunikaénim Gfednikem RO IROP a
musi byt v souladu s RKoP IROP 2021.

Jako hlavni_komunikaéni aktivita byla zvolena vyroéni konference RO IROP. Pokud by
nebylo mozné zajistit jeji realizaci z duvodu opatfeni ve spoijitosti s covid-19, bude jako
nahradni_hlavni_aktivita stanovena kamparn Centra na zvy$eni absorpéni kapacity vyzev
mifena na starosty a vedeni mést a obci za Ucelem propagace IROP 2 a regionalnich
pobocek Centra formou pfimého osloveni e-mailem. Centrum ve svych aktivitach navazuje

tavajicich komunikaénich nastroju, nebot podpora REACT-EU
je soucasti IROP. Konkrétni komunikaéni aktivity zahrnujici
REACT-EU budou specifikovany podle stavu realizace
programu a projektu....

[odstranil: 1T

na predchozi roky a zaméfuje se zejména na poskytovani informaci zadatelim a
pfijemciim prostfednictvim realizace seminaf a individualnich konzultaci, vydavanim
vlastniho tisténého periodika Regiony nas bavi_a elektronického newsletteru. Novou
aktivitou je vyro€ni konference k 25. letiim fungovani Centra na jednotlivych regionalnich
pracovistich spojena s pfedstavenim novinek v IROP 2021-2027. Vyznamnou aktivitou
Centra je udrzovani a doplfiovani obsahu microsite Regiony nas bavi, dale soutéze a
outdoorové akce pro verejnost/stanky.

Novinkou pro programové obdobi 2021-2027 je on-line Konzultaéni servis Centra, ktery
vyrazné napomuZze pri feSeni dotazl napri¢ celou republikou, diky éemu dojde ke sjednoceni
odpoveédi na vSech uzemnich pracovistich a jizZ nyni je vyuzivan pro konzultace k REACT-
EU.

RO IROP a jeho zprostiedkuijici subjekt Centrum realizuji komunikaéni aktivity, jejichZ obsah
navzajem koordinuji, aby se neprekryval, a navzdjem si poskytuji vystupy aktivit k dalsi
propagaci. Aktivity se navzajem dopliuji a jejich realizace je koordinovana dle kapacit
jednotlivych subjektl_na pravidelnych setkanich pracovniki RO IROP a Centra na tzv.
Platformé pro komunikaci IROP,

[ odstranil: .

Dalsimi aktéry v propagaci IROP jsou zprostredkujici subjekty integrovanych
teritorialnich investic (ZS ITl) a mistni akéni skupiny (MAS). RO IROP priibézné
monitoruje jejich komunikaéni aktivity a hleda moznosti pro vzajemny synergicky efekt
ze spoluprace s témito subjekty.

Predmétem revize RKoP IROP 2021 je zpresnéni komunikacnich aktivit vztahujicich se k
REACT EU, uprava hodnot indikatort a Uprava vyse vydaju u aktivit stream, soutéZe socialni
sité a regionalnich akci (stankul) dle aktualnich potreb.,

[odstranil: Castek
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2. Navrh komunikaénich aktivit véetné harmonogramu a
indikativnich vydaju, cilovych skupin a vystupu aktivit

Spoleé&na tabulka pro RO IROP a Centrum je ve zvlastni piiloze.
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3. Komunikac¢ni cile a cilové skupiny

3.1. Komunikaéni témata pro rok 2021

Propojeni komunikac¢nich témat stanovenych na rok 2021 s Komunikacnim planem IROP
a SKS je znazornéno v logickém ramci nize, ktery obsahuje rozklad na jednotlivé aktivity a
jejich nastroje. Jednotlivé aktivity jsou ocislovany a sefazeny podle dllezitosti.
K jednotlivym aktivitdm je pak pod stejnym &islem pfifazen nastroj/nosi¢ aktivity a také
cilova skupina. Je nutné vSak podotknout, Ze komunikacni nastroj nesouci specifické
téma, zamérené na vymezenou cilovou skupinu, mize zasahnout i dalsi cilové skupiny.
Mezi obéma komunikacnimi tématy tak vznikd synergicky efekt, kdy se jednotlivé
komunikaéni aktivity navzajem podporuiji.

3.2.Cilové skupiny
VySe uvedena komunikacni témata budou sméfovana k nasledujicim cilovym skupinam:

e potencialni zadatelé,

e Zadatelé,
e pfijemci,
e média,

o obcané CR 15+ (Siroka vefejnost).
Definice viz Spole&na komunikaéni strategie ESIF v CR (kapitola 5.7, str. 29).

Ostatni cilové skupiny:

e Evropska komise,

e Monitorovaci vybor IROP,

e regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy (partnefi v izemi),

o hospodarsti a socialni partnefi (partnefi v Gzemi),

e profesné zaméfena Siroka verejnost (napf. pamatkari, urbanisté, stavebni technici,
odbornici ve Skolstvi, dopravé, zdravotnictvi apod.),
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e politicka reprezentace,
e nositelé strategii ITI, IPRU a MAS.
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konzultaéni servis
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Tistény/on-line material
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seminare/vyroéni
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ni
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/[ odstranil: 2020

/(odstranil:

,[ odstranil: 0

_{ odstranil: 2020




3.3. Rizika v souvislosti s pInénim komunikacnich planu

Krizovy stav
zpUsobeny
extrémnimi vlivy
(napf. Covid-19)

Ztizené podminky pfi realizaci regionalnich
seminaru/konferenci, popr. jejich nerealizace.
Snizeni poctu tiskovych zprav, aktualit, fb
prispévku atd. s obecnou tematikou.
Nedostatek materialt k propagaci (foto, video)

V¢asna priprava webinart. Maximalni
vyuziti on-line prostiedkd komunikace.

V¢asna priprava ¢lankd, tiskovin
zamérenych na téma — jak IROP
pomohl v dobé krizového stavu, jak

IROP pomohl v boji s extrémnimi vlivy.

Zaménitelnost IROP
2014-2020 a 2021-
2027

Zaména dotacnich pfilezitosti z IROP 2014-
2020 a IROP 2021-2027

Uprava webovych stranek, archivace
dokumentace IROP 2014-2020 na
webu. Informaéni kampar Centra o
dotacnich pfilezitostech z IROP 2020-
2021. Konzultaéni servis.

Negativni medialni
prostredi

Vefejné minéni je utvarfeno na zékladé
medialnich informaci, které s sebou vétSinou
nesou negativni sdéleni — viz nékteré projekty
z minulého programového obdobi (napf.
podezreni z korupce, pfedrazené vefejné
zakazky, netransparentni proces hodnoceni).

Budovani pozitivnich vazeb s novinafi,
produkce pravidelnych, kvalitnich a

pozitivné zamérenych tiskovych zprav.

Zvyseny pocet aktért

Kromé& RO a Centra je do implementace IROP
rovnéz zapojeno i 7 ZS ITl a 178 MAS.

Spravné nastaveni informacnich tokl
mezi jednotlivymi aktéry a funkéni
Platforma pro komunikaci IROP.

Komplikace pfi
administraci vefejnych
zakazek

Nerealizace nebo prutahy VZ z rGznych
objektivnich divodu (a s tim spojena
nerealizace ¢i posun komunikacénich aktivit).

Kvalitni pfiprava podkladt pro zadani
vefejné zakazky, predmétu zakazky
a poskytovani maximalni soucinnosti
v§em zainteresovanym stranam.
Zavedeni DNS a vyuZiti minitendrd
zkracuje délku trvani interni
administrace.

Siroké tematické
zaméreni

Nizky pocet pfedlozenych projektovych zadosti
¢i jejich nizka kvalita_v IROP 2021-2027.

Funkéni Konzultaéni servis a aktivita
pracovnikd Centra v regionech pfi
komunikaci s Zadateli a pfijemci.

Vysoké mnozstvi konzultaci v IROP 2021-2027.

Funkéni Konzultaéni servis,
zvefejfiovani ¢asto se opakujicich
dotazd, rad a tipt na webu,,

4. Odpovédnost za pInéni komunikacnich aktivit
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Za koordinaci publicity a komunikace IROP je odpovédny RO IROP. Odpovédnost za
pfipravu a organizaci komunikagnich aktivit maji komunikaéni Gfednici RO IROP, ktefi
spolupracuji s dalSimi oddélenimi pfi realizaci jednotlivych aktivit, a dale manazefi publicity
IROP CRR. Platforma pro komunikaci IROP (dale jen PS pro komunikaci IROP) je , vedena
RO IROP za Uéasti zastupcli Centra a pfipadné zastupcli ZS ITI a MAS a dal$ich hostd.

Ukoly Platformy pro komunikaci IROP
* pfipominkovani SKS, navrhy Uprav SKS;
+ pfipominkovani navrhi RKoP RO IROP i Centra;

» spoluprace pfi pfipravé a sledovani pribéhu jednotlivych komunikaénich aktivit, jejich
pribézna evaluace a navrhy na Upravu (véetné aktivit Centra);

+ koordinace jednotlivych komunikaénich aktivit, sledovani jejich vystupu a
vyhodnocovani (v€etné aktivit Centra);

» koordinace jednotlivych aktivit s NOK.

fizena a



5. Evaluace a indikatory

a. Hilavni indikatory

Pocet

Z hlediska vyty€enych komunikacénich cild budou sledovany niZe uvedené hlavni indikatory dle kédovani narodniho Eiselniku.

RO IROP: konference (1), soubor

82000 Pocet uskutec¢nénych skoleni, seminaru, workshop, T s
uskutednénych konferenci, PR akci, eventt, outdoor akci a ostatni putovni vystava (1), SPOLECNE:
koleni, podobné aktivity, jejichZ soudasti je rozeslani pozvanky seminare a workshopy (20),
seminard, alespon uzkému okruhu téastnik(l (pfednasejici, lektofi, CENTRUM: soubor vyrocni (odstrani: 25
workshopd, panelisté, VIP hosté atd.)/evidence RO IROP konterence Centra (1), soubor | ~( odstranil: soubor spoluprace s NPU (1),
konferenci regionalni akce — stanky (1)
80103 Pocet Ukazatel sleduje po¢et nové vytvofenych komunikacnich RO IROP: soubor videoreportélli’e §1),
vytvofenych nastrojil napomahajicich zlepseni informovanosti, soubor stream (1), soubor socialnich
komunikacnich pozitivniho vnimani ¢i transparentnosti erpani pomoci siti (1) [odstranil: 4
nastroji z ESI fond(, napk. seznam pfijemcud, mapa projekt, CENTRUM: soubor propagacni
webové stranky atd./evidence RO IROP videa (2)
80200 Pocet Podet vytvorenych tigténych, elektronickych, propagaénich RO IROP: unikatni propagacni ((odstranil: soubor propagatn predméty
vytvoFenych a technickych materialt & podobnych dokumenttl materialy (3), ((odstranil: 1
informaénich | uréenych pro viechny cilové skupiny. Indikator s&ita podet CENTRUM: eNewsletter (12), (odstranil: 17
materialt unikatnich materialt, nikoli poget kust ani aktualizaci/verzi casopis RNB (3), unikatni propagacni (odstranil: soubor propagatni pledmaty
jiz existujicich materialti/evidence RO IROP } materialy (5) todstran“, 1
80001 Pocet Ukazatel sleduje poc€et uskute¢nénych komunikacnich B so_qbqr SOUteZ? (@),
usporadanych | aktivit typu: TV nebo rozhlasovy spot, soutéze, sponzoring, soubor medialnf kampaf (2)
informacnich a product placement, informacni panely a vystavy, PR . s
propagadnich | &lanky, tiskové zpravy, tisténa nebo on-line inzerce apod. CENTRUMgsouborgeliicZe (1) (odstranil: 6

aktivit

Jedna se o:
1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se

soubor medialni kampari (2), soubor
akci s NPU (1), inzerce v regionalnim
tisku (10)
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z vice typl komunikaénich aktivit, pfi¢emz kazdy
nastroj (ij. druh/typ nastroje) ¢i aktivita bude
pocitana zvlast
2) Samostatné &i jednorazové aktivity, které nejsou
soucasti takovéto ucelené kampané

Celkovy pocet
ucastnika

Celkovy pocet ucastniku

82200 Nakup Nakup materialu a zbozi, které nespada do definice did.
materialu, zboZi hmotného a did. nehmotného majetku dle zakona €. . N y
a sluzeb 586/1992 Sb., o danich z pfijmé ve znéni zakonného RO IROP: Tiskarské (500 000 K¢), -
potfebnych opatfeni senatu &. 344/2013 Sb., dale dle zakona o grafické (2 000 000 K¢) a fotograficke
k zajisténi | ugetnictvi &. 563/1991 Sb., a predevsim dle jeho provadéci | 4 417 gog | | SluZby (735 000 K&). web IROP (1
implementace vyhlasky &. 410/2009 Sb., a nakup veskerych sluZeb 182 000 KE)CENTRUM: Centrum (0)
programu (v€etné pravnich, odbornych a poradenskych) nezbytnych
pro implementaci programu
60001

. Tento indikator nebude sledovan

v ramci aktivit publicity.

b. Evaluace

V roce 2021 RO IROP planuje navazuijici evaluaci k vyhodnoceni efektivity realizovanych komunika&nich nastrojd a aktivit IROP. Evaluace
svym obsahem bude navazovat na evaluaci Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I4. provedenou
vroce 2018 a bude doplnéna o prizkum vefejného minéni zrealizovany v roce 2020. Pfedpoklada se rovnéz vyhodnoceni uZivatelské

privétivosti

redesignu

4 Delloite — zafi 2018, k dispozici na tomto odkazu.

webu

IROP.
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odstranil: web IROP (1 182 000), soubor tisténych materiald
(500 000), soubor grafickych vystupti (2 000 000), soubor
fotografii (735 000), ...

odstranil: seb

odstranil: RO IROP: Vyroéni konference (1x80)

(
[
[

odstranil: 80
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https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/dokumenty/ostatni-dokumenty-v-irop/evaluace-irop/vystupy-evaluace-2018/vyhodnoceni-efektivity-realizovanych-komunikacnich

6. Pfilohy

Priloha_¢. 1 — Tabulka aktivit, rozpocet, harmonogram, indikatory



