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1. Manazerské shrnuti

Roéni komunikagni plan (,RKoP*) IROP 2021 vznikl na zakladé povinnosti RO
zajistovat publicitu IROP v programovém obdobi 2014-2020 a na zakladé povinnosti
vyplyvajici z kapitoly 5.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fondd
v programovém obdobi 2014-2020.

Rovnéz rok 2021 byl ovlivnén restrikcemi v souvislosti s pandemii covid-19, které
ovlivnily i komunikad&ni aktivity jak RO IROP, tak Centra pro regionalni rozvoj Ceské
republiky (dale ,Centrum®). Komunikace s zadateli a pfijemci byla zcela pfesunuta do
on-line prostoru. Aktivity spoc€ivajici v prezen¢ni propagaci pfinosu projektd Ci
komunikaci s vefejnosti byly zasadné utlumeny a pfesunuty na socialni sité.

Nicméné i pfes tuto nepfiznivou situaci se podafilo dokonCit prezenéni setkani
v krajskych méstech — Roadshow IROP, jejiz realizace se kvuli omezenim protahla
na 2 roky. Celkem navstivilo Roadshow v jednotlivych méstech 1 756 ucastnika.

Pro snizeni dopadi pandemie covid-19 vyclenila Evropska komise zvlastni balik
| finan¢€nich prostfedkd s nazvem REACT-EU, pficemz IROP byl jako hlavni operaéni ( odstranil: jediny ]

program v Ceské republice vybran k tomu, aby tyto finanéni prostfedky pomohl

rozdélit. Cést finanénich prostfedkd byla uréena pro Opera&ni program potravinové a

materialni pomoci (FEAD). Vroce 2021 tak byly vyhlaseny vyzvy zaméfené na

podporu zdravotnictvi, integrovaného zachranného systému a socialni infrastruktury.

Vyzvy byly zviditelnéné zvlastni sekci na webu, tiskovymi zpravami a tiskovou

konferenci premiéra. RO IROP hodla pokra&ovat v propagaci REACT-EU, zejména se

pak zaméfi na dosazené vysledky v jednotlivych podpofenych oblastech.

Vlivem absence komunikacnich aktivit €i realizaci aktivit vlastnimi zdroji doslo logicky
k podstatnym tisporam finanénich prostfedk oproti planu, viz. kap. 3. Dalsi
vyznamnych faktorem jsou rovnéz tUspory ve vybérovych fizenich a nelze opomenout
také viceletou realizaci, kdy se uhrada posune do dalSiho roku. Nevyuzité finanéni
prostfedky budou presunuty do let 2022-2023.

Rok 2021 Ize oznacit za Uspésny, i pfes omezeni spojena s pandemii covid-19 byla
splnéna ¢i rozpracovana vétsina aktivit. Mezi aktivity, které sklidily velky uspéch se
fadi soutéz IROP ocima déti a Védomostni kviz Centra. Putovni vystava zajimavych
mist podpofenych z IROP byla zdarné zahajena. DoSlo také k UspéSnému spusténi
kampané k finanénimu nastroji a postupné byly vytvofeny pevné zaklady Facebooku
déti a Védomostni kviz Centra, realizace putovni vystavy, uspésSné zakonceni
kampané Kk finan€nimu nastroji a vybudovani stabilni fanousSkovské zaklady
Facebooku IROP.
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2.Vyhodnoceni komunikacnich aktivit

Hlavni komunikaéni aktivitou pro rok 2021 byla stanovena vyroéni konference RO
IROP v on-line formatu zaméfrena na nejaktualnéjsi informace o IROP 2021-2027
formou dil€ich seminaf( s garanty specifickych cill. Akce se zucastnilo 324 on-line
UCastnikd. V pfipadé Roadshow bylo dokoncena posledni 4 setkani v krajskych
meéstech - Brno, Zlin, Plzeri, Praha pro StfedoCesky kraj. RO IROP dale zorganizoval
3 centralni seminafe v on-line formatu, kterych se zucastnilo 329 uc¢astnikl. Jejich

pocet klesa vzhledem k zavére¢né fazi programového obdobi.

Hlavnim zdrojem informaci pro Zadatele a pfijemce o podminkach vyzev je web IROP,
ktery v roce 2021 navstivilo 104 tis. uZivatel(. Jeden navstévnik navstivil web IROP
primérné 2,6krat. Nejnavstévovanegjsi sekcemi webu byl filtr vyzev, obsahové stranky
k REACT-EU a IROP 2021-2027 a konkrétni vyzvy k REACT-EU. Statistiky webu tak
koresponduji s aktualnimi dota¢nimi pfilezitostmi v IROP.

Ve spolupraci s tiskovym oddélenim MMR bylo vydano 14 tiskovych zprav, jejichz
témata byla zaméfena na dosaZeni vyznamnych milniki a predstaveni Uspé&snych
podpofenych projektd. Vyznamnymi akcemi byly tiskova konference premiéra k
REACT-EU 22. 4. 2021 a on-line tiskova konference ministryné, ktera se konala
21. 9. 2021, k celkovému zhodnoceni IROP 2014-2020 a predstaveni IROP 2021-
2027.

Dal$i aktivitou bylo nataéeni videoreportazi, které jsou zvefejnény na webu IROP a
na socialnich sitich, kde maji jiz 10 516 shlédnuti. V roce 2021 bylo nato€eno celkem
40 videoreportazi. Pokracovala putovni vystava, ktera byla umisténa ve 14 méstech,
obnovila se kolekce projektu "pfed a po" (nové projekty) a byla pfidana nova kolekce
seznamujici vefejnost s ocenénymi projekty v riznych soutézich, napf: Stavba roku,
The Eso Angels Award, Nemocnice CR, Ceska cena za architekturu, Gloria musaealis,
atd.

Na konci roku 2021 byla zahajena kampan v krajskych mutacich Deniku a jeho on-
line verzi. Kampan je zaméfena na pfedstaveni projektll pamatek jako tipu k navstévé
v jednotlivych krajich. Vétsi ¢ast kampané bude realizovana v roce 2022. Kampan
k budovani absorp¢ni kapacity finanéniho nastroje IROP k zateplovani byla
ukoncéena v ¢ervnu 2021. Béhem kampané se zvysil primérny tydenni pocet podanych
Zadosti o Uvér na zateplovani bytovych dom( o 100 %. Navazujici kampan se jiz
nebude realizovat, nebot’ se celkova alokace finanéniho nastroje vycerpala.

Novou realizovanou aktivitou byla vytvarna soutéz IROP oc¢ima déti, které se
zucastnilo 135 instituci (8kolnich ¢i matefskych tfid) vénujicich se détem v predskolnim
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véku nebo mladSim skolnim véku (2 — 11 let) a rozdéleno bylo 15 cen. Soutéz byla
cilena na budovani povédomi o projektech IROP ve svém okoli u déti a sekundarné u
dospélych osob pomahajicich s ucasti v soutézi.

V pribéhu roku 2021 byly pofizeny profesionalni fotografie 91 projekta podporenych
z IROP, jejichz cilem je atraktivné prezentovat pfinosy IROP. Socialni sité IROP — FB
stranka IROP a YouTube kanal IROP jsou provozovany ve spolupraci s externim
dodavatelem, ktery zajiStuje tvorbu, publikaci a pfipadnou propagaci postu, realizaci
mensich soutézi na FB IROP za ucelem zvySeni povédomi o IROP a zvysSeni poctu
sledujicich, kterych za rok 2021 pfibylo 1 318, tj. celkem 3600 sledujicich. Na YouTube
kanalu dochazi k upravovani a ftfizeni videoreportazi a animaci tak, aby byly
atraktivnéjsi pro uzivatele. Pocet odbératell kanalu IROP vzrostl za rok 2021 na 679
odbératell z plvodnich 16. Socidlni sité jsou cileny na vefejnost a tomu je uzplsoben
obsah.

Grafické sluzby jsou vyuZzivany pro Siroké portfolio vizualnich vystup(, napf. $ablony
dokumentt, putovni vystava, factsheety, animace a dalSi. Pofizené propagaéni
predméty jsou uréeny zejména pro malé soutéZe realizované na socialnich sitich a
jako pozornost pfi pracovnich jednani zastupcti IROP.

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky v roce 2021 oslavilo 25. vyro&i od

svého zaloZeni a k této prileZitosti usporadalo 14 regionalnich seminari zamérenych
| na predstaveni vysledkl programového obdobi 2014-2020 a novinek programového *[odstranil: 2021 ]

obdobi 2021-2027. Dalsi aktivitou byla realizace soutéze 25 let CRR. Soutézici méli

za Ukol odpovédét spravné 25 otazek, které se tykaly primarné realizovanych projektt

IROP. Soutéze se zucastnilo 1 735 osob.

Centrum za ucelem zvySeni absorpéni kapacity zahajilo komunikaci prostfednictvim
direct-emailu regionalnich pobocek s potencialnimi Zadateli (starostové mést a obci).
Aktivita bude pokracovat i v roce 2022 a ma za cil informovat partnery v regionu o
v8ech dulezitych novinkach v rdamci administrace IROP 2021-2027. Zahajena byla
rovnéz navazujici aktivita ke kampani (webu) Regiony nas bavi a navazuijici realizace
spocivajici v pribézném plnéni obsahu (videoreportaze a texty). Kampané ke zvyseni
navstévnosti webu budou probihat v nasledujicich letech. Diky spolupraci s Narodnim
pamatkovym Ustavem (NPU) doslo k umisténi 18 propagaénich fotoframd na
projektech podpofenych z IROP, ve kterych se navstévnici pamatek mohli vyfotit a
fotku s oznacenim Centra nasdilet na socialni sité.

V unoru 2021 byl spustén konzultaéni servis Centra, coz je novy nastroj ureny
zadatelim pro zjednoduseni komunikace pfikonzultacich s Centrem pfed podanim
zadosti o podporu z IROP. Jeho vyhodou je pfistupnost ¢asto kladenych dotazu a
odpovédi, prehled vSech dotaz(i tazatele a odpovédi na jednom misté a jistota
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pfesmérovani dotazi na specialisty pro danou oblast podpory. Prostfednictvim
konzultaéniho servisu bylo zodpovézeno 2 172 dotazl.

Dale vy$la 3 tematicka vydani tisténého casopisu Regiony nas bavi, ktery je
pojitkem na stejnojmenny web. Jiz zavedenou aktivitou je pravidelny mésicni e-
newsletter, ktery pfinasi souhrn nejdutlezitéjsich informaci za uplynuly mésic.

Detailni vyhodnoceni je shrnuto v Tabulce s vyhodnocenim aktivit (Pfiloha €. 1),
ktera obsahuje vzdy popis zrealizované aktivity, pfedpokladané a skute¢né vydaje,
planované a dosazené hodnoty indikatorli a pfifazeni aktivit podle komunikaénich
aktivit a rovin. V Pfiloze & 2 jsou pak zobrazeny pfiklady zrealizovanych
komunikacnich aktivit IROP v roce 2021.

3. Financni shrnuti

Celkové finan&ni naklady na komunikagni aktivity RO IROP a Centra v roce 2021 byly
ve vysi 11 563 932 K& v€etné DPH. Tabulka nize uvadi porovnani planovanych
a skuteéné& vyd&erpanych finanénich prostfedkd na komunikaénich aktivity RO IROP
a Centra v roce 2021.

Subjekt (viglkové planovana Skutevéné vycerpané fin.
Castka prostiedky

RO IROP 24 959 400 9 565 198

Centrum 18 121 000 1998 734

Celkem 43 080 400 11 563 932

Rozdil v nevy€erpanych prostfedcich je zplsoben:

e nerealizaci aktivit z dGvodu covid-19: regionalni stanky, videa Centra

e realizaci aktivit vlastnimi silami: kampar Centra na zvySeni absorpcni kapacity
— direct-email, vyro¢ni konference IROP, seminare pro Zadatele

e vznikem Uspor: kampan finan¢ni nastroj IROP, videoreportaze IROP, soutéze
IROP i Centra, web IROP

e odstoupeni od realizace aktivity: stream videa RO IROP, kampar Centra
v tisku,

e Uhradou aktivit v nasledujicim roce ¢&i rozlozeni aktivity do let: kamparn
v Denicich, propagac¢ni predméty Centra a IROP, kampan Centra Regiony nas
bavi
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4.Indikatory

Dosazena

82000

Hlavni indikator Definice/zdroj dat

Pocet
uskute¢nénych
Skoleni,
seminaru,
workshop,
konferenci

Pocet uskuteénénych Skoleni, seminart, workshopd,
konferenci, PR akci, eventd, outdoor akci a ostatni
podobné aktivity, jejichz sou€asti je rozeslani
pozvanky alespor Uzkému okruhu G¢astniku
(pfednasejici, lektofi, panelisté, VIP hosté
atd.)/evidence RO IROP

hodnota

Zduvodnéni kvantifikace

RO IROP: konference (1),
soubor Roadshow (1), Soubor
putovni vystava (1), seminare

a workshopy (3),

CENTRUM: soubor akci —

vyro¢ni konference (1), soubor

80103

80200

Pocet
vytvorenych
komunikacnich
nastroju

Ukazatel sleduje po€et nové vytvofenych
komunikacnich nastroji napomahajicich ke zlepseni
informovanosti, pozitivniho vnimani &i
transparentnosti Cerpani pomoci z ESI fondu, napf.
seznam pfijemcl, mapa projektd, webové stranky
atd./evidence RO IROP

regionalni akce stanky (0)
RO IROP: soubor
videoreportaze (1), soubor
stream (0),
soubor soc. siti (1)
CENTRUM: soubor on-line
video (0)

Pocet
vytvofenych
informacnich

materiall

Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych,
propagacnich a technickych materialt ¢i podobnych
dokument( uréenych pro vS§echny cilové skupiny.
Indikator scita pocet unikatnich materialu, nikoli pocet
kus( ani aktualizaci/verzi jiz existujicich

materialti/evidence RO IROP

53

RO IROP: unikatni propagaéni
materialy (30),
CENTRUM: Casopis Regiony
nas bavi (3), eNewsletter (12),
unikatni propagacni materialy

(8)
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80001 Pocet Ukazatel sleduje poc¢et uskuteénénych komunikacnich 4 ROIROP: Sql,Jb(,)r soutezve (1),
usporadanych aktivit typu: TV nebo rozhlasovy spot, soutéze, sesbel med|_e?ln|’ kamparj ©).
informacnich a sponzoring, product placement, informacni panely a soubor medialni kampar EN
propagacnich vystavy, PR €lanky, tiskové zpravy, ti§téna nebo on- [ROIFL)

aktivit line inzerce apod. Jedna se o: CENTRUM: PR &lanky (0)
1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se soubor medialni kamparn RNB
z vice typl komunikacnich aktivit, pficemz (0), soubor akci s NPU (1),
kazdy nastroj (1j. druh/typ nastroje) €i aktivita Soubor soutéZe (1)
bude pocitana zvlast
2) Samostatné Ci jednorazové aktivity, které
nejsou soucasti takovéto ucelené kampané )

82200 | Nakup materialu, | Nakup materialu a zbozi, které nespada do definice 3%3 gg?(; Vt\i/selEJaIFEISéPsI(J;bG

zbozi a sluzeb | dld. hmotného a dld. nehmotného majetku dle zakona 1 970 243 (65 ’280 Kc':’) rafické sluzby
potifebnych ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma ve znéni 50 ' (387 805 Kc“;g)] foto rafickéy
k zajisténi zdkonného opatfeni senatu €. 344/2013 Sb., déle dle slusb (77’0 770ch":)

implementace zakona o Ucetnictvi €. 563/1991 Sb., a prfedevsim dle y .
programu ieho provadéci vyhlasky &. 410/2009 Sb., a nakup Centrum: Web IROP (0 K&)

veskerych sluzeb (v€etné pravnich, odbornych a
poradenskych) nezbytnych pro implementaci
programu
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5.Seznam pfriloh

Soucasti tohoto Vyhodnoceni je:
1. Tabulka Vyhodnoceni RKoP IROP 2021
2. Priklady zrealizovanych komunikacnich aktivit IROP v roce 2021
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