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1. Manazerské shrnuti

Roéni komunikaéni plan (,RKoP*) IROP 2022 vznikl na zakladé povinnosti RO
zajistovat publicitu IROP v programovém obdobi 2014-2020 a na zakladé povinnosti
vyplyvajici z kapitoly 5.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fondd v
programovém obdobi 2014-2020. Tento dokument navazuje na Spole¢nou
komunikaéni strategii Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd (,SKS ESIF*)

a zpfesnuje navrzené postupy pro komunikaci a publicitu IROP v Komunikaénim planu
(,KoP*) IROP 2015-2023.

Prazkum z ¢ervna 2020 ukazal, ze IROP zna 25 % populace. Ve srovnani s rokem
2019 doslo k poklesu povédomi o IROP z41,1 % na 24,9 %, tedy 0 16,2 p. b. z ddvodu
postupného oslabovani efektu massmedialni kampané Zateplovani a Pamatky viivem
zapominani. Prizkum z roku 2020 dale pfinesl hlavni zjisténi a to, Ze je mediamix pfi
komunikaci se Sirokou verejnosti zvolen velmi dobfe. Nejvétsi informovanost je
diky vyuziti nejsilngjsich mediatypu — televize a internet. Lidé, kiefi vypovedéli, Ze znaji
IROP, se poprvé o IROP dozvédeéli z internetovych stranek (20 %) a z televize (19, 5
%). Mezi dal$i zjisténi patfi, e IROP zlep$uje kvalitu zivota obyvatel v CR (podle

| vyjadreni 75 % z téch, ktefi znaji IROP), coz pozitivné koreluje s pfinosy EU fondu. odstranil: populace CR

Prizkum také ukazal, Ze pro udrzeni povédomi je nutna prubézna massmedialni
kampar, kterd neni z divodu limitovanych finanénich prosttedk( dosaZitelna. RO
IROP proto voli alternativni zpUsoby propagace, zejména on-line komunikaci a
socialni sité a to i s ohledem na podminky stanovené v novém nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2021/1060, spocivajici mimo jiné v nezobrazovani nazvu
operacnich program( v ramci loga EU
a vétsiho ddrazu na komunikaci na socialnich sitich.

RKoP IROP 2022 navazuje a rozviji ovéfené komunikacni aktivity, které byly
realizovany v predchozich letech. Stru¢ny popis vSech komunikacnich aktivit
v&. rozpoétu, harmonogramu, cilovych skupin a vystupti jak RO IROP, tak Centra pro
regionalni rozvoj Ceské republiky (dale také “Centrum” nebo “CRR”) je uveden
v Pfiloze €. 1.

V roce 2022 dobiha realizace projektt IROP 2014-2020 a zaroven se pfipravuji vyzvy
pro navazujici IROP 2021-2027, coz se promita do komunikacniho planu.

Vzhledem k tomu, Ze ,produkt IROP* pokracuje dale s mensimi zménami tykajicimi se
oblasti podpory, neni zadouci komunikovat IROP 2021-2027 jako samostatny novy
produkt, ale naopak, jako pokratovani znamého dotacniho titulu.

il Stemmark, Povédomi o Integrovaném regionalnim operaénim programu (IROP), ¢erven 2020
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Na rok 2022 byla zvolena tato komunika¢ni témata:

1. Uspésné projekty IROP 2014-2020 zlepsuji zivot v regionech
(dale téz: Projekty IROP 2014-2020)

2. Predstaveni IROP 2021-2027 a prvni vyzvy
(dale téz: Vyzvy IROP 2021-2027)

3. Pfinosy REACT-EU (dale téz: REACT-EU)

Prvni komunikaéni téma IROP Uspésné projekty IROP zlep$uji Zivot v regionech je
primarné zaméreno na Sirokou verejnost a jeho cilem je atraktivnim a srozumitelnym
zpUsobem predstavit vysledky IROP - projekty. Stézejnimi kanaly propagujicimi toto
téma jsou web Regiony nas bavi (dale také ,RNB“) v€. doprovodné kampané
(realizuje Centrum) a on-line pokracovani publikace ocenénych projektt, socialni
sité Facebook a YouTube. RO IROP bude pokragovat s realizaci ovéfenych aktivit:
fotografie ukonéenych projektl, kratké videoreportaze (videa) s pfijemci, tiskové
zpravy a aktuality, putovni vystava, soutéze (znalostni, tvofivé aj.). Centrum bude
pokracovat v aktivité framy (propagacni ramy) na pamatkach Narodniho pamatkového
uUfadu a kampani v regionalnim tisku s pfesahem do on-line. Celkové dochazi
k presunu komunika¢nich aktivit do oblasti socialnich siti a on-line. Aktivity
spocivajici v osobnim kontaktu s verejnosti (napf. G€ast na regionalnich akcich) budou
v roce 2022 pfizpusobeny rizikiim a omezenim spojenych s pandemii covid-19.

Druhym komunikaénim tématem IROP je Predstaveni IROP 2021-2027 a prvnich
vyzev. Cilem je pribézné informovat potencialni zadatele o budoucich mozZnostech
podpory a pfipravit tak dostateénou absorpCni kapacitu. Téma je komunikovano
prabézné a to prostfednictvim webl IROP a Centra, kde jsou uvefejriovany aktualni
informace. Rovnéz se priibézné upravuje struktura i obsah webu IROP pro zlep$eni
uzivatelské pfivétivosti. Pro zvySeni absorpéni kapacity vyzev bude realizovana
kampan prostfednictvim direct e-mailu cileného na potencialni zadatele, jehoz cilem
je predstavit oblasti podpory IROP a nasmérovat adresaty na web IROP a konzultaéni
servis Centra. Pro zadatele byl spustén Konzulta¢ni servis Centra, ktery umoznuje
evidenci vSech dotazll a odpovédi a tim poskytovat stejné informace tazatelim napf¥ic¢
kraji. Pro Zadatele se pocita srealizaci seminart centralnich i regionalnich
k jednotlivym vyzvam, dle situace prezencnich nebo on-line.

Jako hlavni komunikaéni aktivita IROP pro rok 2022 byl stanoven soubor aktivit
slouzicich k budovani absorpéni kapacity vyzev a podpofe Zadatel(: direct e-mail,
seminare pro zadatele a Konzulta¢ni servis Centra.

Tretim tématem, jehoz potfeba propagace vznikla na zékladé mimofadné finanéni
pomoci poskytnuté EU na roky 2021-2023, jsou Pfinosy REACT-EU na zotaveni
hospodafstvi po pandemii covid-19. V roce 2022 bude realizovana regionalni tiskova
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a on-line kampan predstavujici pfinosy podpory REACT-EU a projektd z ni
financovanych. Kampan bude cilena na vefejnost. Soucasti komunikaénich aktivit
zahrnujicich REACT-EU budou rovnéz aktivity Ministerstva zdravotnictvi (dale jen
,MZd.”) jako vécného gestora pro oblast zdravotnictvi. MZd. je opravnénym zadatelem
z Technické pomoci REACT-EU. Komunikaéni aktivity MZd. budou koordinovany
s komunikaénim afednikem RO IROP a musi byt v souladu s RKoP IROP 2022,

Centrum ve svych aktivitdch navazuje na pfedchozi roky a zaméfuje se zejména na
poskytovani informaci Zadatelim a pfijemcim prostfednictvim realizace seminarl,
workshopu a kulatych stoll, konzultaniho servisu a webu Centra. Na Sirokou
vefejnost jsou cileny aktivity ve spojeni s webem Regiony nas bavi, inzerce
v regionalnim tisku a on-line a framy (propaga&ni ramy) na pamatkach NPU.

RO IROP a jeho zprostredkuijici subjekt Centrum realizuji komunikaéni aktivity, jejichz
obsah navzajem koordinuji, aby se nepfekryval, a navzajem si poskytuji vystupy aktivit
k dalSi propagaci. Aktivity se navzajem dopliuji a jejich realizace je koordinovana dle
kapacit jednotlivych subjektti na pravidelnych setkanich pracovnikii RO IROP a Centra
na tzv. Platformé& pro komunikaci IROP. Obecné Ize aktivity mezi RO IROP a Centrum
rozdélit podle Uuzemniho zacileni. Centrum pracuje hlavné s Zadateli a pfijemci
v jednotlivych regionech, RO IROP komunikuje obecné& vyzvy a pfinosy projekt(i na
celorepublikové Urovni.

Dalsimi aktéry v propagaci IROP jsou zprostredkujici subjekty integrovanych
teritorialnich investic (t¢Z ,ZS ITI*) a mistni akéni skupiny (t6Z ,MAS“). RO IROP
pribézné monitoruje jejich komunikaéni aktivity a hledd mozZnosti pro vzajemny
synergicky efekt ze spoluprace s témito subjekty.

Spole&na tabulka pro RO IROP a Centrum obsahujici konkrétni komunika&ni aktivity,
harmonogram, vydaje, cilové skupiny a vystupy je uvedena v Pfiloze €. 1 RKoP.

PFedpokladané souhrnné vydaje na komunikadni aktivity RO IROP a Centra na rok
2022:

Subjekt ‘ Celkova planovana castka
RO IROP 18 964 340

Centrum 9 709 188
Celkem 28 673 528
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2. Komunikacni cile a cilové skupiny

Komunika¢ni matice nize zobrazuje pfehledné komunikacni témata IROP, cilové
skupiny a komunikacni cile.

Projekty IROP

2014-2020

Vyzvy IROP
2021-2027

Pfinosy REACT-EU

Cilova skupina

primarni: verejnost
(ob&ané 15+)

sekundarni: potencialni
Zadatelé, Zadatelé,
prijemci

potencialni Zadatelé,
zadatelé, prijemci

verejnost (obcané 15+)

IROP — pro lepsi Zivot

Podivejte se, o jaké

Podpora z REACT-EU
pomaha zdravotnictvi,

- tiskové zpravy —
prenos do tisténych médii

e-mail,
- doplrikové materialy
(letaky, brozury)

Sdéleni v regionech. dotva’ce muzete !ZS a soma!nl
zazadat. infrastrukture
v regionech.
Izg éspovat EBEaTl @ E:d:::/ii: 3p:g\rlpcn| Budovat povédomi o
o : P yzev. podpofe z REACT-EU.
Komunikaéni
’ ’ vnimani REACT-EU
- web RNB + kampané, . WEb.IR(?P a Centra, T .
e e . | - seminarfe, - medialni kampanég,
- socialni sité + kampané, - . .
e o . - konzultaéni servis, - socialni sité
Komunikacéni - medialni kampang, N : . i
. . o - kampan direct - tiskové zpravy —
nastroje - soutéze,

pfenos do tisténych
médii

Doba realizace

2022-2024 (poté projekty
z IROP 2021-2027)

2022-2027

2022-2025

Zdroj
financovani

TP IROP 2014-2020 (do
roku 2023)

TP IROP 2014-2020
(do roku 2023), poté
TP IROP 2021-2027

TP REACT-EU,

TP IROP 2014-2020
(do roku 2023), poté
TP IROP 2021-2027
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3. Rizika v souvislosti s plnénim komunikaéniho

planu

Riziko

Krizovy stav
zpusobeny
extrémnimi vlivy
(napf. Covid-19)

Popis

Ztizené podminky pfi realizaci

regionalnich seminari/konferenci, popf.

jejich nerealizace. Snizeni poctu
tiskovych zprav, aktualit, FB pFispévku
atd. s obecnou tematikou. Nedostatek
materiall k propagaci (foto, video).

Opatieni
V¢asna pfiprava webinara.
Maximalni vyuziti on-line
prostfedkld komunikace. Véasna
pfiprava ¢lanka, tiskovin
zameérfenych na téma — jak
IROP pomohl v dobé krizového
stavu, jak IROP pomohl v boji
s extrémnimi vlivy.

Zaménitelnost
IROP 2014-2020

Zameéna dotacnich pfilezitosti z IROP
2014-2020 a IROP 2021-2027

Uprava webovych stranek,
archivace dokumentace IROP
2014-2020 na webu. Informacni
kampan o dotacnich

20212027 pileZitostech z IROP 2020-
2021. Konzultaéni servis.
Verfejné minéni je utvareno na zakladé
medialnich informaci, které s sebou Budovani pozitivnich vazeb s
Negativni vétSinou nesou negativni sdéleni (napf. | novinafi, produkce pravidelnych,

medialni prostfedi

podezieni z korupce, predrazené
vefejné zakazky, netransparentni
proces hodnoceni).

kvalitnich a pozitivné
zameéfenych tiskovych zprav.

Komplikace pfi
administraci
vefejnych
zakazek

Nerealizace nebo pratahy VZ z rliznych
objektivnich divodu (a s tim spojena
nerealizace ¢i posun komunikacnich
aktivit).

Kvalitni pfiprava podkladi pro
zadani vefejné zakazky,
predmétu zakazky

a poskytovani maximaini
soucinnosti vSem
zainteresovanym stranam.
Zavedeni DNS a vyuziti
minitendr zkracuje délku trvani
interni administrace.
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4. Indikatory
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Z hlediska vyty¢enych komunikacnich cild budou sledovany nize uvedené hlavni indikatory dle kédovani narodniho
Ciselniku.

Hlavni indikator

Kod
NCI

Definice/zdroj dat

Planovana
hodnota

Zduavodnéni kvantifikace

RO IROP: vyroéni konference

kusu ani aktualizaci/verzi jiz existujicich
materiald/evidence RO IROP

82000 | Pocet Pocet uskutecnénych skoleni, seminaru, workshopd, 28 L
uskutecnénych konferenci, PR akci, eventu, outdoor akci a ostatni (1), soubor QUtQ\_m' vy.stg\v/a
skoleni, podobné aktivity, jejichz soucasti je rozeslani (1), SPOLECNE: seminafe a
seminard, pozvanky alespor Uzkému okruhu uc¢astniku Y9G _(25)’ ,
workshopt, (pfednasejici, lektofi, panelisté, VIP hosté CENTRUM: soubor akei (1)
konferenci atd.)/evidence RO IROP )

80103 | Pocet Ukazatel sleduje poc¢et nové vytvorenych 2 R.O IROP: spvubor
vytvorenych komunikacnich nastroju napomahajicich zlepseni wdeoreportaz'e v(1 )
komunikacénich informovanosti, pozitivniho vnimani &i SOEEO_FRSOK/'I_S'te (1)
nastroju transparentnosti ¢erpani pomoci z ESI fondd, napf. c UM: -

seznam pfijemcu, mapa projektd, webové stranky
atd./evidence RO IROP y

80200 | Poget Podet vytvofenych tisténych, elektronickych, 30 O UROIE WALl el
vytvofenych propagacnich a technickych materialt ¢i podobnych ATEHEEL (3_0) Do
informacnich dokumentu uréenych pro v§echny cilové skupiny. CENTR[{M} unlka_t[n
materiall Indikator scita pocet unikatnich materiald, nikoli pocet propagacni materialy (6)
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RO IROP: Soubor soutéze (1),

80001 | Pocet Ukazatel sleduje poc¢et uskute¢nénych iS5 b dialni k 5 (2
usporadanych komunikacnich aktivit typu: TV nebo rozhlasovy spot, soubor medialni kampan (2)
informacnich a soutéze, sponzoring, product placement, informacni . oy
propagacnich panely a vystavy, PR ¢lanky, tiskové zpravy, tisténa CE%TRUMd.FIR,T(lanky (v1 02)
aktivit nebo on-line inzerce apod. Jedna se o: soubor medialnf kampan (2),

1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se
z vice typu komunikacnich aktivit, pficemz
kazdy nastroj (ij. druh/typ nastroje) Ci aktivita
bude pocitana zvlast
2) Samostatné Ci jednorazové aktivity, které
nejsou soucasti takovéto ucelené kampané )

82200 | Nakup materialu, | Nakup materialu a zbozi, které nespada do definice R1C5)()”§)80P -\I;\% % FRR(;SXW

zboziasluzeb | did. hmotného a did. nehmotného majetku dle zakona ( ), We

S N ; o . 5868 700 | (1 300 200)
potifebnych €. 586/1992 Sb., o danich z pfijma ve znéni tiskarské I"b 550 000
k zajisteni zakonného opatfeni senatu &. 344/2013 Sb., déle dle See ey é o 00())’
implementace | zakona o Udetnictvi & 563/1991 Sb., a predevaim dle e S fb oo 536
programu ieho provadéci vyhlasky &. 410/2009 Sb., a nakup otograficke sluzby ( )

veskerych sluzeb (v€etné pravnich, odbornych a
poradenskych) nezbytnych pro implementaci
programu

CENTRUM: fotografické
sluzby (360 000), tiskarské
sluzby (200 000), grafické
sluzby (300 000),
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5.Evaluace

V roce 2022 RO IROP planuje zrealizovat externi evaluaci k vyhodnoceni efektivity
realizovanych komunikacnich nastroji a aktivit IROP. Jedna se o presunuti aktivity
z roku 2021 z diivodu prioritizace evaluovanych oblasti ¢innosti RO IROP. Evaluace
bude navazovat na evaluaci Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikacnich
nastroji RO IROP |. provedenou v roce 2018. Predpoklada se rovnéz vyhodnoceni
uzivatelské privétivosti redesignu webu IROP.

6.Seznam zkratek

Centrum/CRR Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
DNS Dynamicky nakupni systém

ESIF Evropské strukturalni a investicni fondy
FB Facebook

IROP Integrovany regionalni operaéni program
KoP Komunikaéni plan

MAS Mistni akeni skupiny

NOK Narodni organ pro koordinaci

OM IROP Operac¢ni manual IROP

RKoP Ro¢ni komunikaéni plan

RNB Web Centra Regiony nas bavi

RO Ridici organ

SKS Spole¢na komunikacni strategie

YT YouTube

7.Seznam priloh

1. P¥iloha €. 1 — Tabulka aktivit, rozpo€et, harmonogram, indikatory
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