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Vyvoj elektronizace jizdného

02-2009 SMS jizdenka

02-2011 ODISka pro dlouhodobé jizdné
Zakaznicky portal ODISky

11-2015 Elektronicka penézenka (EP) na ODISce
03-2016 zruseni papirovych dl. jizdenek (dI. jizdenky pouze na ODISce)
07-2016 akceptace bezkontaktnich bankovnich platebnich karet (BPK)

(Check-IN/Check-OUT s denni optimalizaci jizdného)
03-2017 zrusen dopliikovy prodej papirovych jizdenek u Fidice

02-2018 nové funkce pro BPK
(e-shop pro registraci BPK a dlouhodobé jizdenky na BPK, dokupované jizdenky pro spolucestujici)

2018 pokracuje projekt nahrady papirovych jizdenek (ruseni AV] pro papirové jizdenky, vyvoj ultralight karet...)
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Predpoklady elektronizace jizdného
Terminaly ve vozidlech DPO:
— 2136 terminald

— 631 vozidel

Funkce terminald ve vozidlech:
— akceptace ODISek i bankovnich karet (VISA a Mastercard)

— porizeni Check-IN/Check-OUT (povinné priloZeni pri vstupu,
volitelné priloZeni pfi vystupu)

— FeSeni prepravni kontroly

— informace pro cestujici (volba ,Info o karte")



i DOPRAVNI
oo PODNIK
- OSTRAVA

Dopravni zazemi

provozovano Koordinatorem ODIS s.r.o.

vypocet jizdného a optimalizace

Piihiégeni k portdlu Platebn! karta

e-shop pro Cipove el. karty

e-shop umoznuje cestujicim:
 nakup dl. jizdenek
« tisk dariovych dokladd
« ziskat informace o prepravé
+ podavat reklamace
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Zuctovani: Koordinator ODIS s.r.o.

- Dopravni podnik Ostrava a.s. je prvnim dopravcem v CR vyuZivajicim k prepravé
bankovni karty (bez vydeje papirovych jizdenek)

Platebni karta

pro cestovini s Dopravnim podnikem Ostrava

Pfehled jednotlivych jizdenek

Hiedéni podie k6du dopravni transakce:

Hiedéni podie data: Od: 01 01201 oo (2404 @
« autocapping jizdného @

. zU¢tovani s CSOB
« zUCtovani s dopravci
 dalSi dopravci budou nasledovat
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Cil vyuziti bankovnich karet

 vize: nahrada SMS jizdenek a papirovych jizdenek bankovnimi kartami

« kr. cil: bankovni karty dosahnou 50 % poctu SMS jizdenek
do 6 mésicl

542%

- skutecnost: kr. cile bylo dosazeno jiz v prvnim meésici provozu

187%

100% 100% 9
° ° B 80% 78%

50%
— I L] ]

06-2016 Goal in 6 months 07-2016 12-2016 09-2018

mSMS mBPK



B DOPRAVNI
OO0 zoonic,

Fakta a Cisla o BPK I. (1. 7. 2016 — 30. 9. 2018)

«  Celkovy pocet jizdenek — 5 316 341 ks (v¢. 24hod)

+  Celkovy objem trzeb — 96 119 769 K¢ v¢. DPH

+  Rekordni mésic v poctu jizdenek — zari 2018 (364 898 ks)

« Rekordni den v poctu jizdenek — 20. ¢ervenec 2018 (22 203 ks — Colours of Ostrava)
« Linka s nejvyssim poctem zakoupenych jizdenek z BPK — linka ¢. 8 (610 121 ks)
+  Pocet registrovanych uzivatelli on-line rozhrani — 6 866

+  Pocet pouzitych karet v systému — 338 595
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Fakta a cisla o BPK II. (1. 7. 2016 — 30. 9. 2018)

denek z BPK v¢. 24hod (ks)

U jiz

.0

Vyvoj prode;j
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Fakta a Cisla o kratkodobych jizdenkach

Druh/Obdobi__|[II. pol. 2016*| 2017* Iz'o_1lsx=':
70min SMS 6,20 % 5,70 % 5,09 %
EP 6,99 % 816%  820%
BPK (v¢. 24hod) 873%  1977%  29,95%
| Papirovéjizdenky | __78,08%| _ _66,37% __56,76%
Celkem 100,00%|  100,00%| 100,00 %

* dle prodanych kust

Rozpad prodeju kratkodobych jizdenek - zari 2018*

4,95%

7,97%

34,54%

= 70min SMS = EP BPK (v¢. 24hod) = Papirové jizdenky




DOPRAVNI

i
QO reonic,
Benefity elektronickeho jizdného z bankovnich karet

neni nutna znalost tarifu (pouze podminky Check-IN, Check-OUT)
neni nutné disponovat bankovkami a mincemi

dostupnost pro Sirokou verejnost (univerzalnost platebnich karet)
dostupnost jizdnich dokladti, pohodli nakupu pies e-shop D ostupné online
»Smart and Easy system*“ (pfilozeni — odbaveni)

Setrnost k zivotnimu prostiedi (bez nutnosti tisku jizdenek)
»omart Technologies*

. kompletni prehledy o jizdach
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Prinosy inteligentnich systému

. e-shop elektronickych zprostredkovatell prepravy (nakup dl. jizdenek, dobijeni EP, kompletni prehledy)
. efektivni podpora nakupu cestujicich

. efektivni podpora mobility cestujicich (,,Tap and Ride“) a moznost rychlé reakce

. nizka zneuzitelnost jizdnich dokladu (profily cestujicich)

. snizovani nakladl na vyrobu papirovych jizdenek

. snizovani nakladt na distribuci a prodej papirovych jizdenek a udrzbu automatt pro vydej jizdenek

. budoucnost modernich technologii (,,Park and Ride“ and ,,Tap and Ride“? Antikolizni systém? Ultralight karty?)
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Zaver
. hrazeni jednotlivého jizdného bankovnimi kartami prekonava o¢ekavani
. hlavniho cile bylo dosazeno

— prechod od SMS jizdenek
— prechod od papirovych jizdenek
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PROJEKTY IROP
ZAMERENE NA OBNOVU VOZOVEHO PARKU DOPRAVNIHO PODNIKU OSTRAVA a.s.

Od roku 2016 DPO realizuje 4 spolufinancované z Integrovaného regionalniho operaéniho programu, v ramci Vyzvy 20:
. Obnova vozového parku MHD v DPO I. - lokalita Hrane¢nik, CZ.06.1.37/0.0/0.0/16_022/0001635,

. Obnova vozového parku MHD v DPO II. - lokalita Klimkovice, CZ.06.1.37/0.0/0.0/16_022/0001637,

. Obnova vozového parku MHD v DPO lll. - lokalita Poruba, CZ.06.1.37/0.0/0.0/16_022/0001638,

. Obnova vozového parku MHD v DPO |V. - lokalita Jih, CZ.06.1.37/0.0/0.0/16_022/0001639.

a dale jeden projekt projekt spolufinancovany z Integrovaného regionalniho operaéniho programu, Vyzvy 50,

. ITI - Obnova vozového parku MHD v DPO V., CZ.06.1.37/0.0/0.0/16_045/0007419.

Celkem pofrizujeme 55 dopravnich prostredkt z toho
- tramvaje stfednékapacitni - 20 ks,
- trolejbusy 12m - 10 ks,
- trolejbusy 18m - 2 ks,
- elektrominibusy - 3 ks,
- minibusy CNG - 3 ks,
- autobusy CNG 12m - 5 ks
-autobusy CNG 18m - 10 ks
- elektrobusy 12m - 2 ks

Predpokladana vyse dotace cca 700. mil. KE.
Ukongéeni realizace projektu je do konce mésice Fijna 2018.
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Projizd’ka elektrobusem s pribéznym dobijenim a ukazka rychlonabijeni.

oloo DOPRAVNI Pozvani k doprovodnému programu
N

Dva elektrobusy byly pofizeny s vyuzitim dotace IROP vyzvy 20. Jsou nasazeny na pravidelné lince z Ostravy Svinova do
lazenského mésta Klimkovice.

Rychlonabijeci stanice je umisténa v Ostravé Svinov, nabijeni a komunikace s vozidlem probiha automaticky, doba nabijeni
cca 6 minut, dojezd elektrobusu na jedno nabiti cca 35 km.
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Dekuji za pozornost



