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SEZNAM ZKRATEK

CATI Computer — assisted Telephone Interviewing (telefonické dotazovani)
CAWI Computer-assisted Web Interviewing (on-line dotazovani)
CRR Centrum pro regionalni rozvoj

CS Cilova skupina

EU Evropska unie

HP Homepage

|IOP Integrovany operaéni program

IPRM Integrovany plan rozvoje mésta

IS Implementacni struktura

KoP Komunikaéni plan

MF Ministerstvo financi

MK Ministerstvo kultury

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO Ministerstvo primyslu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MV Ministerstvo vnitra

MZd Ministerstvo zdravotnictvi

MzV Ministerstvo zemédélstvi

MZP Ministerstvo pro Zivotni prostredi
NSL Newsletter IOP pod lupou

OP Operacni program

OPTP Operacni program Technicka pomoc
RKoP Roc¢ni komunikacni plan

RO Ridici organ

SF Strukturalni fondy

TP Technicka pomoc

ZS Zprostiedkujici subjekty
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1. MANAZERSKE SHRNUTI
1.1. Vymezeni projektu

Ridici organ Integrovaného operagniho programu (dale jen RO IOP) zadal zpracovani projektu
,Evaluace komunikacnich a propagacnich aktivit IOP* s cilem

v’ provéfit aktualni stav informovanosti cilovych skupin Komunika¢niho planu (KoP) IOP o
|OP;

v' a vyhodnotit realny dopad realizace KoP véetné provéfeni Gcinnosti informaénich a
propagacnich nastroju pfi pinéni komunikacnich cild IOP.

Viystup evaluace hodnoti aktualni stav naplfiovani cili KoP a navrhuje opatfeni pro zefektivnéni
budoucich komunikaénich aktivit a komunikaéni strategie pro Integrovany operaéni program.

Predmétem hodnoceni byly komunikaéni aktivity realizované v obdobi 2008 - 2010 Ridicim
organem IOP (Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor fizeni operaénich programu) a zprostredkujicimi
subjekty I0OP:

v" Ministerstvem vnitra
Ministerstvem prace a socialnich véci;
Ministerstvem zdravotnictvi;

Ministerstvem kultury;

DN N NI

Centrem pro regionalni rozvoj CR.
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1.2. Metodologie projektu

Zpracovatel pro hodnoceni vyuzil nasledujicich okruhl dat a zdroju jejich ziskani:

DATA ZDROJ!

v Kvantitativni Setfeni — ,Prizkum povédomi o
Integrovaném  operacnim programu mezi
Sirokou vefejnosti‘ (Naviga4, 2011)
v Kvantitativni Setfeni — ,Prizkum povédomi o
Integrovaném  operacnim programu  mezi
Data na drovni dopaddi komunikagnich aktivit KoP zadateli a pfijemci [OP*
(zejména povédomi, znalosti a postoje cilovych v’ Kvantitativni ~ Setfeni - ,Prizkum
skupin k IOP) implementaénich subjektt IOP*
v" Informace o prabéhu realizace IOP - Mésicni
monitorovaci zpravy o pribéhu Cerpani
strukturalnich fondl, fondu soudrznosti a
narodnich zdroji v programovém obdobi
2007-2013 (MMR, NOK)
N . X . . v Analyza dat o vécném a finanénim pokroku
Data na Urovni vstupt, vystupu a vysledkul . , . . c
realizovanvch aktivit KoP 0P realizace ramcového KoPu a rocnich KoPu
y IOP a z vyhodnoceni roénich KoPu
Udaje kvalitativni povahy, zejména ve vztahu v"Individualni hloubkové rozhovory (IDI) se
k fizeni komunikaéniho procesu a kvalité exekuce zastupci implementaéni struktury
vybranych komunikacnich aktivit v Expertni kriterialni hodnoceni komunikagnich
aktivit
. o , v Kvantitativni a obsahova analyza medialniho
Analyza medialniho pokryti IOP ookryti 10P v roce 2010
Sekundarni analyza dat vyznamnych z hlediska
kontextu realizace KoP IOP (napfiklad postojové a
nazorové profilace cilovych skupin  k tématim v’ Vlyzkumy vefejného minéni, Udaje z databazi,

zvécného hlediska blizkym napini IOP, které maiji
potencial ovliviiovat dopady a efektivitu realizovanych
komunikaCnich aktivit)

statistiky

1 Podrobné k parametrdm jednotlivych nastroju viz kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazl. - Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu., respektive 3.5 - Analyza postoju Siroké vefejnosti k problematice vefejné spravy, vefejnych sluzeb a tzemnimu

rozvoji
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1.2.1. Struktura zpravy
VlySe uvedené zdroje hodnotitel vyuzil pro zpracovani analyzy v nésledujici strukture:

Kapitola Popis metodiky

Strukturované popisuje nejvyznamngjSi poznatky relevantni pro dalsi posuzovani
komunikacnich aktivit IOP. Stavi primarné na datech kvantitativni povahy. Analyzuje:

=» dostupnad data na Urovni dopadu aktivit KoP (zejména povédomi, znalosti a
postoje cilovych skupin k IOP);

=» dostupna data o realizaci KoP na Urovni vstupu, vystupl a vysledku (analyzuje
dostupné data o realizovanych komunika¢nich aktivitach KoP IOP);

Analyza
vychoziho stavu

=» dostupna (pfedevsim kvantitativni) data vyznamna z hlediska kontextu realizace
KoP IOP (napfiklad postojové a nazorové profilace cilovych skupin k tématim
z vécného hlediska blizkym naplini IOP, které maji potencial ovliviiovat dopady a
efektivitu realizovanych komunikacnich aktivit) a data vyznamna z pohledu
budoucich doporuéeni

Kriterialni hodnoceni realizace KoP |OP pfedstavuje podrobné hodnoceni kvality
exekuce vybranych komunikaénich nastroju vyuzitych v rdmci komunikaénich aktivit
IOP a hodnoceni jgjich pfispévku k naplfiovani komunikaénich cilt programu.

Poskytuje podrobny pohled na kazdy zvyuzitych komunikaénich nastroji a jeho
hodnoceni z hlediska evaluaénich kritérii 3U (z angl. Effectiveness, Efficiency,
Economy)

= Ugelnosti
Kriterialni > l,Jcmnostl
hodnoceni = Uspornosti

realizace KoP
Kazdy z nastroji hodnoti dle stanovenych kritérii s vyuZitim:
=» vystupl Analyzy vychoziho stavu;

=» data analyzy rozSifuje o kvalitativni pohled na konkrétni komunikacni vystupy na
zakladé vystupu kvalitativnich Setfent;

=» kvantitativni a kvalitativni Udaje doplfiuje o pohled expertniho hodnoceni, které
zohlediuje praktické zkuSenosti a trendy aktualni komerCni a nekomercni
marketingové komunikace

Odpovédi na evaluacni otazky pfedstavuji argumentované vyroky hodnotitele, dolozené
Odpovédi WPl na zakladé syntézy dat predchézejicich Casti studie ve struktufe definované
evaluaéni otazky [JRECEVEICENN

Odpovédi Cerpaji z Analyzy vychoziho stavu a Kriterialniho vécného hodnoceni KoP.
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Kapitola prezetnuje soubor doporuceni hodnotitele ve vztahu kfizeni a realizaci
komunikaénich aktivit v druhé poloviné programového obdobi. Navazuje zejména na
kapitolu Kriteriélni hodnoceni realizace KoP.

Doporucéeni  pro
realizaci

komunikaénich  JRSEEIVES

LTI 5 doporudeni pro strategii komunikace pro zbytek progamového obdobi

2013 =» promitnuti ndvrht komunikaéni strategie do névrhu roéniho komunikaéniho planu

IOP pro rok 2011
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1.3. Realizované aktivity KOP IOP 2008-2010

Vramci kategorii komunikacnich nastroju vymezenych vKOP a zpohledu kvantitativniho
naplnovani komunikaéniho planu realizovaly subjekty implementacni struktury nasledujici aktivity:

™ Reslovans komuniaenaity | Pocol | aws | w0 | aoo_| sz
R ]

Rizena publicita

Propagachni filmy

On-line komunikace

Aktualizace webu

Pfima komunikace

e akei®
Seminare, $koleni, workshopy
osob?

akci
Konference
osob

~

akci®

Veletrhy, verejné akce

Publikaéni aktivity

Newslettery 3 3 6 12
Pfiru¢ky, manualy, publikace, mapy 3 9 7 19
Letaky, skladacky, plakaty 2 5 3 10

DalsSi nastroje

Propagacni predméty tvorba’ ano ano ano

Medialni - koordinovana publicita

N

MMR vytvofilo v roce 2009 jeden propagacni film, ktery distribuovalo na DVD také v roce 2010. Hodnota ve sloupci
,2008-2010“ odpovida 1 propagaénimu filmu.

Jedna se o pocdet webovych portalu aktualizovanych jednotlivymi ZS v daném roce (nikoliv o poget aktualizaci). Hodnota
ve sloupci ,2008-2010“ odpovida stavu ke konci roku 2010.

V pfipadé CRR se jedna o poCet akci, které CRR pfimo neporadalo, ale kterych se ucastnilo.

V pfipadé CRR se jedna o poCet Ucastnikd na akcich, které CRR pfimo nepofadalo, ale kterych se Uéastnilo.

Jednalo se pfedevsim o (¢asti na veletrzich, nikoliv o jejich pofadani.

Podrobna kvantifikace vyrobenych druh(i a kust propagaénich pfedméti nepfedstavuje Udaj zasadni pro posouzeni
efektivity komunikacnich aktivit. Uloha propagaénich predmétd v komunikaénim mixu spoéiva predevsim v podpore
cinnosti ostatnich komunikaénich nastroji. Propagaéni pfedméty samy o sobé maji omezenou schopnost naplfiovat
komunikacni cile. Z tohoto divodu nejsou v hodnoceni kvantifikovany druhy a poéty vyrobenych prfedmétu.

w

~ o o B
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JelikoZ v jednotlivych ro€nich komunikacnich planech IOP nejsou kvantifikovany veSkeré planované
komunikacni aktivity je pinéni KOP sledovano na Urovni definovanych indikatord vystupu a
vysledku. Kromé indikatoru vysledku 481900 Pocet proskolenych osob® se vSechny ostatni
indikatory darilo naplnit na 70 % a vice. Do porovnéani byly zafazeny pouze aktivity financované z TP
IOP a skute¢na mira naplnéni je realné vyssi. Planované hodnoty indikatorii v jednotlivych
roénich KoPech jsou nastaveny tak, aby bylo realné je kazdoro¢né napliiovat.

2008-2010

Kéd nar. Indik. cil Naplnéni Naplnéni

ciselniku

480700
480800

Indikator vysledku/ vystupu 20150 mm RKoPi KoPu

Pocet vytvoienych metodickych
a technicko-informacnich 70 %
materialu

Realizovana  spoluprace  se
sdélovacimi prostiedky a 30 55 63 115 % 210 %
komunikace s verejnosti

Pocet usporadanych

480900 | informaénich a propagaénich 32 87 13 84 % 228% 13
aktivit

agrigp | Focet uskutecnenych sSkolen, 70 50 38 76 % 54 %
seminart, workshoptu, konferenci

481600 Poc?tl osgb, ktere: se zucastnily ) 6015 5830 97 9% _
vzdélavacich kurzi celkem!©

481900 Pocet proskolenych osob 1100 364 186 51 % 17 %

8V tomto pfipadé zalezi na Ucasti ze strany zajemct o Skoleni, nez na poctu realizovanych $koleni.

9 Jedna se o hodnoty uvedené v KoPu IOP (s. 56), jejichZ dosazZeni je pfedpokladano do konce roku 2015.

10 Indikator vysledku 481600 Pocet osob, které se zucastnily vzdélavacich kurzii celkem nebyl v KoPu IOP definovan, a
proto nebyl jeho indikativni cil pro rok 2015 kvantifikovan (indikator byl doplnén béhem optimalizace indikator(i v roce
2009).
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1.4. Financovani KOP I0P 2008-2010

Na informacni a propagaéni aktivity RO a ZS, které jsou realizovany jako soucast KoPu, je na obdobi
2007-2015 v ramci TP IOP vyclenéna Castka 138 mil. K¢.

V pfedmétném obdobi bylo na zajisténi informovanosti a publicity vynalozeno vice nez 45 mil.
K¢. Z technické pomoci IOP bylo uhrazeno témér 43 mil. KE. Rocné je vycerpano v priméru 62 %
planovaného rozpoctu na komunikaéni aktivity v daném roce, na coZ mohou mit vliv pfedevsim tyto
faktory: nékteré aktivity nebyly realizovany; pfedpokladané naklady na realizaci byly pfili§ vysoké; pfi
realizaci aktivit byly dosazeny zna¢né uspory. Kumulativné bylo vyCerpano 31% alokovaného rozpoctu.

| Vydaje(vKe | 2008 | 2009 | 2010 | 20082010 |
16 244 183 27 584 900 25 168 356 68 997 439
10930 510 14 337 514 20 287 131 45 555 155
10 930 510 11607 991 20 287 131 42 825 632
0 2729523 0 2729523
67 % 42 % 81% 62 %

Kumulativni €erpani rozpo¢tu . . . .
KoPu (138,06 mil. K&) 8% 16 % 31% 31%

1.5. Dopady realizace KOP I0P 2008 - 2010
ZvySovani poctu podanych projektovych zadosti

Zajem zadatelt o dotace z IOPu prevySoval moznosti programu dané alokacemi na jednotlivé
roky pfedmétného obdobi. VV obdobi 2007-2010 bylo podano 7,5 tis. Zadosti o dotaci v celkové vysi
48 mld. K¢, coz predstavuje o 2 % vysSi Castku, nez jaka byla alokovana na celé programové obdobi

vvvvv

Povédomi o fondech EU

v Povédomi o strukturalnich fondech se mezi Sirokou verejnosti postupné zvysSuje. V dobé,
kdy se pfipravoval KoP I0P o nich slySelo 57 % populace', v bfeznu 2010 iz 68 % vefejnosti'?,
v lednu 2011 celkem 80 % populace’ a v unoru o nich slyselo jiz 86 % Siroké vefejnosti's.

11 Udaj aktualni k Fijnu 2006. Zdroj: Povédomi deské vefejnosti o strukturalnich fondech. STEM (10/2006)
2 Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)
3 Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)
4 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
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v Siroka vefejnost vnima strukturalni fondy kladné — a7 93 % vefejnosti povazuje finanéni
pomoc ze SF za dulezitou.s

Povédomi Siroké a odborné verejnosti o existenci IOPu

v’ Spontanni znalost IOPu v populaci CR je minimalni (méné nez 1%). Neni to vSak fadové
méné nez v pripadé ostatnich OP. S napovédou zna IOP az 8 % verejnosti. Funkcni znalost
|OPu je prakticky nulova, téméF nikdo nezna poslani programu.

v" Odborna verejnost (Zadatelé a pFijemci) maji podprimérné povédomi o podporovanych
oblastech 10Pu. S vyjimkou oblasti modernizace a elektronizace verejné spravy (54 %)
spiSe nepovazuji ostatni aktivity za podporované oblasti IOPu.

v Vefejnost obecné zna nékteré z konkrétnich investic podporovanych z IOP. Nejvétsi &ast
populace ma povédomi o revitalizaci panelovych sidlist (65%), Czech pointu (63%), revitalizaci
vyznamnych kulturnich pamatek (63%), systému datovych schranek (57%) a pofizovani
moderniho vybaveni nemocnic (57%). Zaroven, si je vyznamné mensi mérou védoma, ze
tyto investice jsou podporovany z fondl EU / IOP. Navic, vzhledem k velice nizké spontanni
znalosti ndzvu programl je pravdépodobné, Ze &ast zjisténé znalosti (vi o financovani z fondd
EU) je nutné pfisuzovat zkuSenosti se zaménitelnymi dotacnimi programy (vCetné napfiklad
Zelena Usporam).

Informacni zdroje

v Siroka i odboma vefejnost se o IOPu dozvédéla predevsim z Internetu, V pfipadé Siroké
vefejnosti také z televize. Polovina odborné vefejnosti vyhledava informace o [OPu
prostrednictvim webovych stranek operacnich programii nebo implementacni struktury.

v Nejznaméj$im zdrojem informaci o IOPu na Internetu jsou pro Sirokou verejnost sekéni
webové stranky na portalu Strukturalni fondy EU. Z webovych stranek, na kterych jsou
umistény informace o I0Pu, jsou nejznaméjSi portal Strukturalni fondy EU (www.strukturalni-
fondy.cz/IOP; § %) a webové stranky Centra pro regionalni rozvoj (www.crr.cz; 4 %).

v Odborna vefejnost hodnoti informaéni zdroje o IOPu spiSe primémé. Za nejlepsi jsou ve
vSech ohledech povazovany individualni konzultace a naopak za nejhorSi masmédia.
Poskytované informace odpovidaji potfebam pfijemct podpory z IOPu.

15 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
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Medialni obraz IOP

v Béhem roku 2010 byl IOP zminén v celkem 447 pfispévcich. Medializace IOPu byla prevazné
neutralniho charakteru. Nejcastéji o IOPu referovala regionalni média.

vV celostatnich médiich dostali nejvétsi prostor k vyjadfeni zastupci ministerstev (ministfi,
nameéstci, zaméstnanci, odbornici) - 62 % vypovédi v celostatnich médiich. Regionalni média
pfirozené nejCastéji citovala zastupce mést a obci — 43 % vypovédi.

1.6. Doporuceni
1.6.1. Planovani komunikace 2011 - 2013

v Komunikaéni plan I0OP by mél definovat jasny a méfitelny cil na Grovni zadouciho dopadu
komunikaénich aktivit. Pfili§ obecné nastavené indikatory vysledku sou¢asného KoP nemaji
jasnou vazbu na komunikacni cile, jsou obtizné méfitelné a neumozZriuji tak urcit, zda a jak
uspésné byly cile napliovany.

v Do definovani komunikagnich cild by mélo byt zapojeno vedeni RO, které upfesni, ,jak chceme,
aby nas vefejnost vnimala a nahlizela na nasi praci“ — nastavila tak image OP v o€ich
verejnosti.

v' Cile rognich komunikacnich plani by mély byt stanoveny a ideélné i kvantifikovany ve vztahu
k dopadovym indikatorim definovanym ke konci programového obdobi.

v’ S ohledem na stadium implementace IOP by mély byt cile a indikatory koncipovany nejen se
zietelem na kvantitu ,ZvySeni miry povédomi cilovych skupin o ERDF, resp. IOP* ,zvySeni
poCtu predloZenych projektl” ale téz na kvalitativni aspekty znalosti a postoji cilovych
skupin a €erpani programu

v Komunikacni plany pro roky 2011 a dale by mély systematictéji cilit na osloveni cilové skupiny
Sirokd vefejnost. K tomu je nezbytné integrovat aktivity jednotlivych subjektl implementaéni
struktury.

1.6.2. Monitorovani a hodnoceni KOP 2011 - 2013

v S ohledem na stadium implementace I0OP by mély byt cile a indikatory koncipovany nejen se
zietelem na kvantitu ,ZvySeni miry povédomi cilovych skupin o ERDF, resp. IOP%; ,zvySeni
poCtu predlozenych projektd”, ale téz na kvalitativni aspekty znalosti a postoji cilovych
skupin a ¢erpani programu
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v' Kvalitativni hodnoceni mlZe pracovat napfiklad s nasledujicimi proménnymi:
znalost poslani a pfinost programu
vnimani kvality a vykonu informacnich sluzeb subjektd implementaéni struktury
spokojenost potencialnich zadatell s informacnim a konzultacnim servisem

mira vyfazenych Z&dosti zdlvodu nesouladu s podminkami pfijatelnosti, mira
chybovosti v zadostech, zpravach atp.

v Soudasna podoba soustavy dopliikovych indikatord KOP by méla byt pfehodnocena.
Indikatory v sou¢asné podobé pfedstavuji vice administrativni z&téz spojenou s jejich sbérem,
nezli spolehlivé voditko pro efektivni fizeni komunikaénich aktivit.

v Komunikaéni plany a jednotlivé komunikacni aktivity by mély byt systematicky hodnoceny na
vSech drovnich - prubézné, roéni a souhrnné (2013). Pouze tak Ize redlné hodnotit pfinos
komunikacnich aktivit Uspésné implementaci programu a pfedevSim vCas zareagovat na
negativni jevy-

1.6.3. Rizeni komunikac¢nich aktivit 2011-2013

v' Voblasti koordinace a Ffizeni komunikaénich aktivit jednotlivych subjektl implementaéni
struktury IOP doporuéuje hodnotitel integrovat komunikaéni aktivity RO a ZS zamétené
primarné na vybranou cilovou skupinu — Siroka verejnost. Zde vy$Si mira spoluprace pfinasi
potencialné nejvyssi pfidanou hodnotu z hlediska dosahovani komunikaénich cill programu..
Integrace pfi tom neznamena centralizaci ani unifikaci. Cilem by méla byt komunikace
spoleéného, pro verejnost pochopitelného konceptu IOP, ktery bude kazdy subjekt
implementaéni struktury napliiovat obsahem, kterym disponuje.

v' Posilit vnimani ulohy komunikace v ramci implementaéni struktury — vnimani programu
mezi cilovymi skupinami utvafi kazdy Cin, vyrok, postoj, udalost, kterou pfislusnici cilové
skupiny s programem spoji, planovana i neplanovana komunikace (véetné negativni). Uginnou
komunikaci nevyfesi pouze cilené aktivity obsazené v KOP. Kazdy utvar a pracovnik, vCetné
vedeni subjektl implementacni struktury, by si mél byt védom toho, Ze spoluutvafi obraz
programu v o€ich vefejnosti (odborné i Siroké).

v' Vytvoreni pozice kreativniho a strategického supervizora — kratkodobé nasazeni odbornika
na zmeény v marketingové komunikaci, ktery by metodicky ved! ¢leny pracovni skupiny a pomohl
by jim prosadit novy tématicky koncept, viz 1.6.4.
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PROGRAM d SANCE PRO VAS ROZVOJ Wistyi RO

1.6.4. Doporuceni pro revizi KOP 2011-2013

v Navrhovana strategie komunikace obsahuje koordinovanéjsi postup viéi cilové skupiné Siroka
vefejnost. Hodnotitel navrhuje prvni dva kroky pro postupné uplatnéni konceptu

- Integrované online informacni rozhrani - vychazi z dlouhodobého trendu vyuzivani
Internetu jako primarniho komunikaéniho kanalu.

—. Regionalni akce pro vefejnost - opira se o dobré zkusenosti RO a zarovefi i pozitivni
zkuSenosti  zahraniénich subjektl s publicitou a propagaci fondi EU. Zaroven
respektuje trendy chovani vefejnosti pfi konzumaci informacnich zdrojl a reklamy

v Hodnotitel navrhuje pracovat s prezentaci tematického konceptu kvality zivota“ jako
zakladniho jednoticiho komunikacniho cile IOP. Bylo by tak mozné dosahnout jednotnéjSiho
pusobeni na cilovou skupinu a vytvofit tak pfedpoklad pro vy$Si dopad komunikace

MOJE KVALITA ZIVOTA = MOZNOSTI, KTERE MAM K DISPOZICI

MOJE

_MOJE
MOZNOSTI PRO
KULTURNIi ZIVOT

chci se bavit, chci se
duchovné vzdélavat, chci
travit ¢as s rodinou
nev$ednim zplsobem, chci
relaxovat (kulturni pamatky
financované z IOP

_MOJE
MOZNOSTI PRO
ZDRAVY ZIVOT

dbam o své zdravi, zajima
mé prevence, chci, aby se
0 mé v nouzi nékdo dobre
postaral (traumatologicka a
onkologicka centra
financovand z IOP)

MOZNOSTI PRO
BEZPECNY
2\VoT

chci zit na pékném misté a
citit se tam bezpecné
(regenerace sidlist, plany
rozvoje mést a zachranné
systémy financované
zIOP)

_MOJE
MOZNOSTI PRO
MODERNi ZIVOT

nechci travit ¢as po
Uradech, ale travit svijj ¢as
moderné, efektivné
s moznostmi, které nabizi
soucasna doba (centralni
registry, CzechPointy a jiné
projekty financované z IOP)

v’ Tematicky koncept je podporen tzv. ,Integrovanym pristupem* — vyjit z toho, co jiz je,
existuje a funguje v ramci jednotlivych ZS a uvést to do spoleéné komunikacni linie.
Pfinosem a cilem integrovaného pfistupu je zejména posilit identitu Integrovaného operacniho
programu, srozumitelné a jednotné formulovat a prezentovat podstatu intervenci IOP a jejich
zamySleny pfinos a oslabit jeho snadnou zaménu s jinymi OP, které podporuji obdobné oblasti.
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2. METODIKA EVALUACE KOMUNIKACNICH AKTIVIT IOP

2.1. Vymezeni evaluace

Ridici organ Integrovaného operaéniho programu (RO IOP) zadal zpracovani projektu ,Evaluace
komunikacnich a propagacnich aktivit IOP* s cilem provéfit aktualni stav informovanosti cilovych skupin
KoP o IOP a vyhodnotit realny dopad realizace KoP véetné provéfeni ucinnosti informacnich a
propagacnich nastroju pfi pinéni komunikacnich cilt IOP.

Vyhodnoceni provadénych informacénich a propagacnich opatfeni, ,...pokud jde o viditelnost operacnich
program( a povédomi o nich a o Uloze Spoledenstvi (...)*, tvofi povinnou sou¢ast Vyroéni zpravy za rok
2010 podle ¢lanku 4, odst. 2 Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006.

Viystup evaluace hodnoti aktualni stav napliiovani cili KoP a navrhuje zefektivnéni budoucich
komunikacnich aktivit a komunikaéni strategie pro Integrovany operaéni program.

2.2. Cilové skupiny

Hodnoceni obsahuje analyzu nazord a postoju nasledujicich skupin aktér( komunikace Integrovaného
operacniho progamu: 19

) ) Ridici orgén a
Siroka Zadatelé a ostatni casti
verejnost pfijemci IOP implementaéni
struktury IOP
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2.3. Pouzité zdroje

Pro potfeby evaluace komunikacnich a propagacnich aktivit IOP byla provedena fada Setfeni mezi
odbornou vefejnosti, Sirokou vefejnosti a mezi zastupci implementaéni struktury. Parametry nastrojd pro
ziskani dat jsou podrobnéji popsany v nasledujicich tabulkovych pfehledech.

Kvantitativni Setfeni - ,,Prlizkum povédomi o Integrovaném operac¢nim programu mezi Sirokou

verejnosti“
Shér dat 01-02/2011

(Rl Siroké vefejnost ve véku 15 a vice let
1107

CATI (telefonické dotazovani)

Telefonické CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing) dotazovani nabizi
porovnatelnou UspéSnost jako osobni (F2F) rozhovory, je vSak rychlejSi a levnéjsi
variantou sbéru dat. Oproti CAWI poskytuje vySSi ,navratnost® dat a predevsim

vawvr

Metoda sbéru

dat vyhodou je moznost pFiposlechu rozhovorl pro kontrolu kvality operatord, pfipadné pro

pilotaz rozhovor( s moznosti finalnich Gprav volaciho skriptu.

Veskeré uvadéné hodnoty jsou vztazeny na celou populaci. Vzhledem k relativné nizkému
povédomi o IOPu se proto nékteré Udaje jevi jako realtivné nizké. To se tyka predevsim
odpovédi na otazky, které byly pokladany pouze tém respondentiim, ktefi o IOPu nékdy
slySeli.

20

Kvantitativni Setfeni - ,,Prlizkum povédomi o Integrovaném opera¢nim programu mezi Zadateli a

prijemci IOP

0212011

Pfijemci podpory IOP, Zadatelé IOP a implementagni subjekty IOP

1104

CAWI (on-line dotazovani)

EGLERS (T On-line CAWI (Computer-assisted Web Interviewing) dotazovani nabizi vyraznou finanéni

dat i Gasovou usporu oproti osobnim &i telefonickym rozhovorim, soucasné vSak predstavuje
kvalitni nastroj na shér vétsiho mnozstvi dat.
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Kvantitativni Setfeni — ,,Priizkum implementacnich subjektt IOP“

Sbér dat 02/2011
(WWERSOTIEM  Zastupci implementaéni struktury IOP
o7

CAWI (on-line dotazovani)

[EIGLER (B On-line CAWI (Computer-assisted Web Interviewing) dotazovani nabizi vyraznou finanéni
dat i Gasovou Usporu oproti osobnim &i telefonickym rozhovorim, soucasné vSak predstavuje
kvalitni nastroj na shér vétsiho mnozstvi dat.

Kvantitativni a obsahova analyza medialniho pokryti IOP

Shér dat 01-12/2010

_ : Média v bazi elektronického archivu Anopress (deniky, regionalni obsahy, tydeniky,
Cilova skupina
TV&rozhlas, Internet)

Vzorek =

Obsahova analyza médii

GLERS (T Zamérem metody bylo vyhodnotit neinzertni medialni publicitu IOP v roce 2010.
dat Analyzovanymi médii byly deniky s celostatnim i regionalnim obsahem, tydeniky, TV,

rozhlas a Internet. ’

Individualni hloubkové rozhovo

Sbér dat 2010

(o ERSOTINEM  Zastupci implementacni struktury (Ridici organ a implementacnich subjekt(i) IOP

voorek [

Hloubkové rozhovory

Expertni 1to1 rozhovor je idealnim nastrojem pro specifické, tézko dostupné,
neflexibilni cilové skupiny. Navic vzhledem k vy$Si Urovni soukromi u individuainiho
rozhovoru nedochazi k potladeni sebevyjadfeni, jak umysinému (stydim se), tak
neumysinému (nemusim pfemyslet, mluvi nékdo jiny).

Metoda sbéru

dat
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Analyza dat o vécném a finanénim pokroku realizace KoP

2008-2010

-

-

Data z celkového KoPu a roénich KoP IOP a z vyhodnoceni roénich KoPu IOP

GRS Jedna se o podklady zaslané Ridicim organem a jednotlivymi zprostiedkujicimi subjekty
dat tykajici se realizovanych komunikaénich aktivit. Uvadéné hodnoty vécného i finanéniho
pokroku vychazeji z vyhodnoceni roénich KoP(, resp. podkladl pro vyroéni zpravy.

DalSi zdroje pro hodnoceni povédomi o IOP

Sbér dat 2008-2011
W{INERS el Siroké vefejnost
-

Vyzkumy veiejného minéni, idaje z databazi, statistiky

Za (cCelem ziskani zakladniho obrazu o vnimani problematiky vefejnych sluzeb a izemniho
Metoda shéru rozvoje a o znalostech a vnimani cilovych skupin IOP byly pouZity informaéni zdroje jak z
dat urovné Ceska, tak i Evropské unie, pficemz se pihlizelo k tém aspekt(im, které mohou byt
podstatné z hlediska vécného zaméfeni operaéniho programu. Podrobnéjsi informace o
konkrétnich pramenech viz pfiloha 7.3.
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2.4. Popis metodiky projektu

Logicka stavba zpravy a postup zpracovatele pfi hodnoceni jsou shrnuty v nasledujicim pfehledu:

Kapitola Popis metodiky

Strukturované popisuje nejvyznamnéjsi poznatky relevantni pro dalSi posuzovani
komunikaénich aktivit IOP. Stavi primarné na datech kvantitativni povahy. Analyzuje:

=» dostupna data na urovni dopadu aktivit KoP (zejména povédomi, znalosti a
postoje cilovych skupin k IOP);
Analyza =» dostupna data o realizaci KoP na drovni vstupu, vystupt a vysledku (analyzuje

vychoziho stavu dostupné data o realizovanych komunika¢nich aktivitach KoP IOP);

=» dostupna (pfedevsim kvantitativni) data vyznamna z hlediska kontextu realizace
KoP IOP (napfiklad postojové a nazoroveé profilace cilovych skupin k témattim
z vécného hlediska blizkym naplni IOP, které maji potencial ovliviiovat dopady a
efektivitu realizovanych komunikaénich aktivit) a data vyznamna z pohledu
budoucich doporuceni

Kriterialni hodnoceni realizace KoP IOP pfedstavuje podrobné hodnoceni kvality
exekuce vybranych komunikacnich nastrojd vyuzitych v ramci komunikaénich aktivit
IOP a hodnoceni jgjich pfispévku k naplfiovani komunikaénich cilt programu.

Poskytuje podrobny pohled na kazdy z vyuZitych komunikaénich nastroju a jeho
hodnoceni z hlediska evaluaénich kritérii 3U (z angl. Effectiveness, Efficiency,
Economy)

= Ucelnosti
Kriterialni > Utinnosti
hodnoceni = Uspornosti

realizace KoP

KaZdy z nastroji hodnoti dle stanovenych kritérii s vyuZitim:

=» vystupl Analyzy vychoziho stavu;

=» data analyzy rozSifuje o kvalitativni pohled na konkrétni komunika¢ni vystupy na
zakladé vystupu kvalitativnich Setfent;

=» kvantitativni a kvalitativni Udaje doplfiuje o pohled expertniho hodnoceni, které
zohlednuje praktické zkuSenosti a trendy aktualni komercni a nekomer¢ni
marketingové komunikace

Odpovédi na evaluacni otazky predstavuji argumentované vyroky hodnotitele, dolozené

Odpovédi na na zakladé syntézy dat pfedchazejicich Casti studie ve struktufe definované
EITET otézky zadavatelem.
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_ Odpovédi ¢erpaji z Analyzy vychoziho stavu a Kriterialniho vécného hodnoceni KoP.

Kapitola prezetnuje soubor doporuceni hodnotitele ve vztahu k fizeni a realizaci
komunikaénich aktivit v druhé poloviné programového obdobi. Navazuje zejména na
LTI RO  kapitolu Kriterialni hodnoceni realizace KoP.

realizaci .
komunikaénich [JEESElTR

aktivit IOP 2011-
2015 =>» doporuéeni pro strategii komunikace pro zbytek progamového obdobi

=» promitnuti névrhi komunikaéni strategie do navrhu rocniho komunikaéniho planu
IOP pro rok 2011
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3. ANALYZA VYCHOZIHO STAVU KOMUNIKACE IOP

Analyza vychoziho stavu komunikace |IOPu sestava ze sedmi ¢asti:

v’ Prvni &ast popisuje fizeni a organizaéni zajisténi komunikaénich aktivit IOPu (v¢. postoju
zastupcl implementacni struktury).

v' Druha a tfeti ¢ast se zabyvaji vécnym a finanénim pokrokem v realizaci KoPu.
v Ctvrta ast analyzuje dopad komunikaénich aktivit na predkladani projektu.

v’ Pata Cast analyzuje postoje a povédomi Siroké verejnosti k Sirsi tematice, kterou se IOP
zabyva.

v' Sesta &ast analyzuje povédomi a postoje Siroké i odborné vefejnosti ke strukturalnim
fondiim a k IOPu a k informaénim zdrojum o IOPu.

v Koneéné sedma ¢ast se zabyva medialnim obrazem IOPu v ¢eskych médiich.

3.1. Rizeni a organizaéni zajisténi komunikaénich aktivit

Pro kvalitni realizaci jednotlivych nastroju publicity a tvorbu dokumentu je vzhledem ke struktufe IOP
nezbytna uzka spoluprace mezi RO I0P a zprostfedkujicimi subjekty (ZS). Na kvalité komunikace se ZS
do znacné miry zavisi Uspésna realizace celého programu.

ZS ve své gesci zajistuji pfedavani specifickych informaci pro své cilové skupiny, uréuji jejich formu,
naCasovani a pouzité komunikacni néstroje. Popisuji je podrobné ve svych roCnich komunikacnich
planech, které RO IOP schvaluje. V gesci RO IOP je celkova propagace zaméfena na véechny cilové
skupiny bez rozdilu na jejich odborné zaméfeni. Informace vychazejici z RO jsou tedy obecnéj$iho
charakteru, zatimco propagacni aktivity ZS jsou vice profilovany.

Obsahem komunikace je sdéleni tykajici se OP, které je tfeba predat — sdéleni je pfeddvano pomoci
komunikacnich nastroju, které se pfizpusobuiji obsahu sdéleni a cilové skupiné. Obsah sdéleni vychazi
zKoP IOP a za jeho pfesnou formulaci odpovida komunikacni pracovnik; obsah sdéleni je také
rozpracovan podrobné v ronich KoPech zprostfedkujicich subjektt ve spolupraci s komunikaénim
pracovnikem RO IOP.

Kazdy ZS méa odlisSné poZadavky na propagaci, ale obecny systém je spoleCny pro vSechny, napf.
jednotny systém pouzivani loga IOP, vlajky EU a jinych log (viz Nafizeni Rady €. 1828/2006 (ES)).

Aby nedochazelo k duplicité ¢innosti (s ohledem na aktivity jako je vyroba propagacnich pfedmétd,
tiskovin, reklamy, konference atd.) jsou povinni ZS na pracovnich skupinach informovat RO o
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aktivitach, které chystaji realizovat. Pokud ZS pfijde s aktivitou, ktera mGze byt pfinosna pro vSechny
ZS, mize byt realizace po domluvé provedena RO.

Pracovni skupina pro publicitu IOP pfedstavuje primarné platformu pro vyménu informaci a sdileni
zkuSenosti mezi pracovniky odpovidajicimi za komunikaci programu na Urovni jednotlivych subjektl

implementacni struktury. Mezi pfinosy €innosti pracovni skupiny Ize rovnéz fadit posilovani neformalni
komunikace mezi komunika¢nimi pracovniky.

3.1.1. Postoje zastupcl implementacni struktury IOPu k realizaci komunikacénich aktivit

Za UCelem ziskani zpétné vazby tykajici se komunikaénich aktivit IOPu bylo provedeno Setfeni
postoju zastupcu subjektt implementaéni struktury I0OPu.

| kdyz nema vétsina zastupcu implementaéni struktury moznost podilet se na pripravé nebo
realizaci informacénich a propagaénich opatieni KoPu IOP, citi se vétSina dobre informovana o
jeho cilech.

Podle vétsiny zastupci implementaéni struktury (IS) jsou komunikaéni nastroje IOPu vyuzivany
v dostatecné mire. NejvétSi dopad na cilové skupiny prisuzuji nastrojim pfimé komunikace,
nejmensi naopak propagacnim predmétim.

Témér vSichni zastupci IS povazuji hodnoceni a nazory odborné i Siroké vefejnosti na uroven a
kvalitu komunikace IOPu za zajimavé a dllezité. Presto se az polovina zastupct IS neciti byt v
této souvislosti dostatecné informovana. VétSina zastupcu IS se o hodnoceni kvality
komunikace IOPu dozvida prostfednictvim neformalni zpétné vazby.

Zastupcim IS se dafi efektivné spolupracovat s kolegy v ramci tymu a s kolegy na jinych
utvarech, ale na druhou stranu spise nerozumi komunikaéni strategii IOPu a nevi, jak mohou k
jejimu naplnéni prispét.

Zadatelé a pfijemci jsou s institucemi IS IOPu spiSe spokojeni, i kdyz je povazuji za byrokratické.

v’ Zastupci IS I0Pu jsou spiSe dobie seznameni s komunikaénimi cili IOPu stanovenymi v
KoPu. Vice jak polovina zastupcti IS se citi byt dobfe seznamena s komunikaénimi cili IOPu
(52 %). Opacného nazoru je 34 % z nich.6

v’ VétSina zastupcui IS z pracovni pozice a rozsahu své pracovni naplné nema moznost
ovliviiovat napliiovani komunikacnich cili. Dvé tretiny zastupct IS jsou toho nazoru, ze

16 Zdroj: Prizkum implementacnich subjekt( IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4 (02/2011)
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nemaji moznost ovliviiovat napliovani komunikaénich cili (65 %), pouze 23 % z nich tuto
moznost ma.'®

v Podle poloviny zastupct IS jsou prostfedky na informovanost a publicitu v ramci IOPu
vynalozeny efektivné. Za efektivné vynalozené povazuje prostfedky na komunikacni aktivity
|OPu az 51 % zastupcu IS. Opacného nézoru je Ctvrtina z nich (25 %).6

v’ Vétsina zastupcli IOPu nema moznost podilet se na pfipravé nebo realizaci informacnich
a propagacnich opatreni pro cilové skupiny KoPu. Na pfipravé nebo realizaci téchto
opatreni se az 57 % zastupcu IS spiSe nebo vilbec nepodili. Pouze 35 % zastupcu IS se na
jejich pfipravé nebo realizace podili, pfedevsim pak zajiStuji seminare a workshopy (27 %),
individualni konzultace (27 %) a dalSich 21 % zajiStuje metodiky, manualy nebo pfirucky.s

v' Polovina zastupct IS travi pfipravou nebo realizaci az 20 % svého pracovniho ¢asu. Vice
nez tfetina z nich tim travi vice nez 20 % svého pracovniho ¢asu. 6

v Podle vétsiny zastupcu IS jsou komunikaéni nastroje IOPu vyuzivany v dostate¢né mire.
Néktefi z nich by si prali pravidelnéjSi aktualizaci webovych stranek, zvySeni informovanosti o
IOPu obecné a jeho uspésnych projektech, zvySeni povédomi pfipadnych uzivatell extranetu

vivs

v Nejvétsi dopad na cilové skupiny pfisuzuji zastupci IS nastrojim pfimé komunikace,
nejmensi naopak propagac¢nim piedmétim. Za nejvhodnéjsi komunikaéni nastroje
povazuji zastupci IS seminafe a workshopy (64 %), individuaini konzultace (60 %), jelikoZ
dochazi k pfimé konfrontaci zastupcl IS a cilovych skupin KoPu. Dalsi nastroj se znacnym
dopadem predstavuji webové stranky operaénich program (60 %) z ddvodu rychlého
vyhledani potfebnych informaci. Naopak nejmensi dopad na cilové skupiny pfisuzuji
propagacnim piedmétim (41 %), tiskové inzerci (33 %) a radiu (31 %), protoZe tyto nastroje
neposkytuji cilovym skupinam zadné vyuZitelné informace. 16

v' Témér pro vSechny subjekty IS jsou hodnoceni a nazory zadateld, pfijemcu a Siroké
vefejnosti na droven a kvalitu komunikace IOPu zajimavé a dilezité. Polovina zastupcu
IS povazuje hodnoceni a nazory cilovych skupin KoPu IOP za rozhodné zajimavé a dulezité
(47 %), dalSi tfetina za spiSe zajimavé a dulezité (36 %).16

v Az polovina zastupcl IS se neciti byt dostatecné informovana o hodnocenich a nazorech
zadatel(, prijemcu a vefejnosti na troven a kvalitu komunikace IOPu. Na zakladé svych
subjektivnich nazorli 34 % zastupcl IS uvadi, ze v souCasnosti nedostavaji vsechny
potiebné informace o hodnoceni a nazorech cilovych skupin na droveri a kvalitu komunikace
IOPu a daldich 11 % uvadi, ze v tomto kontextu nedostava zadné potiebné informace.
Dostateéné informovana se citi tfetina z nich (39 %)."6
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v

Dvé tretiny zastupci IS se o hodnoceni kvality komunikace IOPu dozvida
prostiednictvim neformalni zpétné vazby. NejCastéjSimi zdroji informaci o hodnoceni a
nazorech cilovych skupin na droveri a kvalitu komunikace IOPu jsou neformalni zpétna vazba
od cilovych skupin (64 %), kolegové a kolegyné (42 %) a zpétna vazba po realizaci
seminaru (40 %). Zpétna vazba z vystupl anket a terénnich Setfeni predstavuje v obou

pfipadech méné nez 6% podil.'6

Tretina zastupct IS hodnoti informovanost zadatel o0 moznostech podpory projekti z
IOPu jako prumérnou. Ve fazi pfipravy projektu ji zastupci IS hodnoti ve 35 % pfipadech jako
primérnou, ve 30 % pfipadu jako dostateCnou nebo zékladni a pouze v 16 % pfipadl za
vynikajici nebo velmi dobrou. Ve fazi realizace projektu je informovanost realizatord
projektd z IOPu hodnocena pozitivnéji. Az 22 % zastupci IS ji hodnoti nadprimémé, 33 %
primémé a 24 % podprimérné. 1

Zastupci IS povazuji dosavadni systém koordinace fizeni komunikaénich a propagacnich
aktivit spiSe za efektivni. Efektivnost dosavadniho systému koordinace a fizeni
komunikacnich a propagacénich aktivit vCetné rozvrZeni zodpovédnosti na urovni programu
povazuje 42 % zastupct IS za efektivni. Zatimco 25 % z nich se jevi dosavadni systém jako
neefektivni.16

Pro vétSinu zastupcu IS jsou nejdulezitéjSim partnerem v ramci komunikace kolegové z

vvvvvv

(tvary v ramci ministerstva (28 %), resp. Utvary jiného ministerstva (RO, ZS; 25 %).'6

Zastupci IS navrhuji posilit komunikaci mezi jednotlivymi subjekty zapojenymi do
implementace IOPu (napf. posileni individuélnich komunikaci s Zadateli a pfijemci) a presnéji
zaméiit komunikacni cile a aktivity v ramci KoPu, které jsou momentainé podle jejich nazord
v podstaté formalni a velmi obecné. 6

Zastupcim IS se dafi efektivné spolupracovat s kolegy v ramci tymu a s kolegy na jinych
utvarech, ale spiSe nerozumi komunikaéni strategii IOPu a nevi, jak mohou k jejimu
naplnéni prispét. Ve tfech Ctvrtinach pfipadl se dafi zastupclim IS spolupracovat s kolegy
v ramci tymu nebo na jinych utvarech (79 %, resp. 73 %). Vice nez polovina zastupcl IS
povazuje vztahy v tymu, kde plsobi, za dobré (69 %) a vice nez polovina také dostava
pravidelnou zpétnou vazbu tykajici se jejich prace (63 %). S dalSimi 67 % nadfizeny pravidelné
komunikuje. Na druhu stranu az 32 % z nich nesouhlasi, ze by vedeni IOPu mélo jasnou
strategii komunikace a prezentace programu. DalSich 37 % z nich komunikaéni strategii
IOPu nerozumi a nevi, jak mohou k jejimu naplnéni prispét.'®
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Vedeni IOP mé jasnou strategii komunikace a prezentace
programu
Rozumim komunikaéni strategii IOP a vim, jak k jejimu
naplnéni mohu pfispét

Mj nadfizeny se mnou pravidelné komunikuje

Dostavam pravidelnou zpétnou vazbu tykajici se mé
prace

Pravidelné hodnotim praci svého tymu

V tymu, kde plsobim, panuji dobré vztahy a atmosféra
davéry
Dafi se mi efektivné spolupracovat s kolegy v ramci tymu 79%
Dafi se mi efektivné spolupracovat s kolegy v jinych
Utvarech
Dafi se mi efektivné spolupracovat s kolegy v jinych
institucich struktury IOP

%

m souhlasim  ® nesouhlasim 0% 20% 40% 60% 80% 100%

v Zadatelé a piijemci jsou s institucemi implementaéni struktury 10Pu spise spokojeni, i
kdyz je povazuji za byrokratické. V kontextu charakteristiky instituci, se kterymi zadatelé a
pfijemci podpory z IOPu pfedevSim jednaji, nejvice ocefiuji jejich napomocnost,
kompetentnost a profesionalitu (souhlasi 61 % odborné vefejnosti). Celkem 49 %
odborné verejnosti je toho nazoru, ze instituce poskytuje sluzby vysoké kvality, proaktivné
poskytuje informace a podporu ¢i ma s touto instituci jednoznaéné pozitivni zkusenosti.
Naopak nejvice kritizuji byrokratiénost systému (32 % odborné vefejnosti ho povazuje za
pfehnané byrokraticky).1?

Zaméstnanci jsou velmi kompetentni a profesionalni
Zameéstnanci jsou napomocni a proaktivni

Poskytuje sluzby velmi vysoké kvality

Proaktivné poskytuje informace a podporu

Neni pfehnané byrokraticka

Funguije Iépe nez vétsina ostatnich statnich instituci
Svéfenou agendu zvlada uspésdné a efektivné

Jedna se o potfebnou a dllezitou instituci

Mam s touto instutuci jednoznacné pozitivni zkuSenosti

m souhlasim m nesouhlasim 0% 20% 40% 60% 80% 100%

17" Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4
(02/2011)
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3.2. Struktura realizovanych komunikaénich aktivit

Komunikaéni priority ramcového KoPu IOP a ro¢nich KoPU v jednotlivych oblastech intervence jsou
naplfiovany pomoci jednotlivych komunikaénich nastrojd, resp. nastroji informovanosti a publicity. Ty
jsou voleny podle cilové skupiny a faze programového cyklu, pro kterou jsou ur€eny, a podle obsahu
sdéleni.

Hodnoceni vécného pokroku realizace KoPu IOP vychazi z udaju uvedenych v ro¢nich KoPech,
jejich vyhodnoceni a podkladi pro vyroéni zpravy. Vypovidaci hodnota uvadénych dat vécného
pokroku realizace KoPu IOP je do jisté miry omezena nestejnou evidenci a interpretaci realizovanych
komunikacnich nastroju jednotlivymi subjekty IS.

Nésledujici tabulka shrnuje nastroje informovanosti a publicity definované v Komunikaénim planu
IOP pro obdobi 2007-2013 a vécny pokrok v jeho realizaci. Clenéni komunikaénich néstroji
odpovida ¢lenéni uvedenému v KoPu IOP.18

Nastroje definované v KoPu IOP Vécny pokrok v realizaci KoPu IOP
Rizena publicita

KoP predpokladal v oblasti fizené publicity vytvoreni

vlastniho systému periodickych a neperiodickych
publikaci s fizenou distribuci (pro prezentaci
aktualnich a plvodnich informaci k implementaci
fond( EU) a vytvaieni vlastnich audiovizualnich a
multimedialnich poradu a aplikaci.

Ve sledovaném obdobi byl vytvofen 1 propagacni film
s tematikou IOPu. Kvantifikace periodickych i
neperiodickych publikaci je blizeji pospana ve skupiné
nastroju Publikacni aktivity.

On-line komunikace

V pfipadé on-line komunikace navrhuje KoP zfidit
webové  stranky  IOPu  (www.strukturalni-
fondy.cz/iop) a dal$i informaéni webové portaly
uréené pro prezentaci IOPu (napf. mapy.crr.cz,
WWW.risy.cz, www.Euroskop.cz, www.estat.cz, portaly
subjektt implementaéni struktury a dalSi). Pro interni
cilové skupiny je uren zejména intranet.

Jednim z nejefektivnéjSich komunikaénich nastrojl
jak vramci implementaéni struktury, tak i pfi
informovani vSech cilovych skupin byl ve sledovaném
obdobi Internet. Poskytovani informaci za pouZziti
webovych stranek a kontaktnich e-mailovych adres
RO a ZS IOP bylo provadéno prosttednictvim fady
internetovych portald RO a ZS I0P: www.mmr.cz,
www.strukturalni-fondy.cz/iop, WWW.CIT.CZ,
www.risy.cz, www.mker.cz, www.kultura-evropa.eu,
WWW.MmPSV.cz, WWW.mzcr.cz, WWW.mVCr.cz,
www.egoncentrum.cz, www.osf-mvcr.cz.

18 KoP IOP pro obdobi 2007-2013 - Kap. 7 Nastroje, komunikacni priority, cilové skupiny (s. 26-29)
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Pfima komunikace

Pro pfimou komunikaci s cilovymi skupinami bylo v
KoPu planovano vyuzivani bezplatné informacni
linky Eurofon; informacnich center (vC.
Eurocenter); seminar, workshopl, konferenci a
veletrh(i a pro interni komunikaci také jednanich a
koordinacnich schiizek.

Publikacni aktivity

V letech 2008-2010 byly prubézné pofadany Skoleni
a informacéni seminafe pro Zadatele, pfijemce
podpory, hodnotitele a manazery IPRM. Celkem jich
bylo v tomto obdobi realizovano 235 s Ucasti vice nez
7 tis. osob. RO a ZS také usporadaly 25 konferenci s
Ucasti vice nez 8 tis. odbornikd. ZS se také Ucastnily
fady veletrh( (12x).

V oblasti publikanich aktivit zahrnuje plan KoPu
letaky a plakaty; metodiky, manualy a pfirucky;
informaéni  publikace; zpravy a studie
newslettery a zpravodaje.

Ve sledovaném obdobi byly vytvafeny a pfipravovany
newslettery (12x), pfiru¢ky, manualy, publikace a
mapy (19x) a letaky, skladacky a plakaty (10x).

DalSi nastroje

V ramci dalSich (doplfiujicich) nastroji informovani a
publicity je predpokladano vyuzivani propagacnich

predmét(;  digitalnich  médii;  jednotného
informaéniho systému; aplikaci jednotné vizualni
identity; vytvofeni pracovni skupiny pro

komunikaci IOPu; vytvoreni pracovni skupiny pro
informovani a publicitu fondi EU aj.

Medialni - koordinovana publicita

Béhem celého obdobi byly vSemi organy
implementaéni  struktury pofizovany a nasledné
distribuovany propagacni pfedméty s tematikou IOPu.
V' pfedmétném obdobi se pravidelné schazely
pracovni skupiny pro komunikaci IOP a pro
informovani a publicitu fondd EU. V relevantnich
pfipadech byla aplikovana jednotna vizualni identita.

Komunikaéni plan IOPu pfedpoklada v oblasti

medialni kampané a pribéznych medialnich
kampani a dale obecné spolupraci s médii (napf.
cilenou inzerci, PR &lanky, tiskové zpravy, tiskové
konference).

Spoluprace s médii byla realizovana predevSim
prostfednictvim tiskovych zprav (novinek o |OPu;
384x), tisténé inzerce (62x), on-line inzerce (1x) a PR
¢lankad (22x).

31

Nasledujici pfehledy prezentuji vécny pokrok v realizaci KoPu |OP prostfednictvim shrnuti
nejdalezitéjSich realizovanych komunikacnich aktivit (v Clenéni dle rokd a dle organd
implementacni struktury). Pokud neni uvedeno jinak, hodnota ve sloupci ,2008-2010“ vyjadfuje soucet
hodnot za celé sledované obdobi. Bliz§i komentafe k vybranym hodnotam jsou pfipojeny k nasledujici
tabulce shrnujici vécny pokrok v ¢lenéni na RO a jednotiivé ZS.
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Realizované komunikacni aktivity m 2008 mm 22%2%

Rizena publicita

Propagacni filmy 0 1 1 1
On-line komunikace

A
Seminare, Skoleni, workshopy . » 1o 2%

’ ’ 1397 3620 2620 7637
Konference ° K ’ 2
2690 3039 2941 8 670

Veletrhy, verejné akce 4 5 3 12
annt T T

annt s 9 1M
annt 2 5 3
tvorba?* ano ano ano ano

Medialni - koordinovana publicita

Tiskové zpravy (novinky o IOP) Zprav

On-line inzerce akci

Tisténa inzerce akci
PR ¢lanky clanka

19 MMR vytvorilo v roce 2009 jeden propagacni film, ktery distribuovalo na DVD také v roce 2010. Hodnota ve sloupci
,2008-2010“ odpovida 1 propagaénimu filmu.

20 Jedna se o poget webovych portalu aktualizovanych jednotlivymi ZS v daném roce (nikoliv o poget aktualizaci). Hodnota
ve sloupci ,2008-2010" odpovida stavu ke konci roku 2010. Konkrétni webové portaly jsou vyjmenovany v pfedchozi
tabulce ve sloupci ,Vécny pokrok v realizaci KoPu IOP* v sekci ,On-line komunikace*.

21V pfipadé CRR se jedna o pocet akci, které CRR pfimo neporadalo, ale kterych se ucastnilo.

22 \/ pfipadé CRR se jedna o pocet Ucastnikd na akcich, které CRR pfimo nepofadalo, ale kterych se éastnilo.

2 Jednalo se pfedevsim o ucasti na veletrzich, nikoliv o jejich pofadani.

24 Uloha propagacnich pfedmétli v komunikaénim mixu spociva pfedevsim v podpofe G¢innosti ostatnich komunikaénich
nastroju. Propagaéni pfedméty samy o sob& maji omezenou schopnost napliovat komunikacni cile. Z tohoto divodu
nejsou v hodnoceni kvantifikovany druhy a poCty vyrobenych predmétd.
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Realizované_kpmunikaéni MPSV | MV CRR | Celkem
aktivity

Rizena publicita

Propagachni filmy akei

On-line komunikace

Aktualizace webu portall

Pfima komunikace

akci 19 20 43 23 18 112
osob 1134 705 612 1473 402 3311 7637
akci 10 1 0 1 7 6 25
osob 593 150 0 227 860 6840 8 670

Veletrhy, verejné akce akci 0 0 0 10 12

Publikacni aktivity

Seminare, Skoleni, workshopy

Konference

N

Newslettery 7 0 3 0 0 12
Pfirucky, manualy, publikace, .

mapy 2 1 4 4 5 3 19
Letaky, skladacky, plakaty 6 0 0 2 0 2 10

DalsSi nastroje

QO
>
o

Q
>
o
Q
>
o
Q
>
o
Q
>
o
Q
=
o

Propagacni predméty tvorba?

Medialni - koordinovana publicita

o180
o2 9 ™ 9 0 @
0 10 0 00
o 0 0 4 0 9 2

Z hlediska monitoringu realizace komunikaénich nastroji financovanych z technické pomoci (TP) IOPu
jsou sledovany indikatory vystupu a vysledku dle kodovani narodniho Ciselniku. Na pocatku
programového obdobi 2007-2013 nebyl v oblasti publicity definovan jednoznaéné obsah jednotlivych
indikatorti, coz vedlo k r(izné interpretaci indikatord jednotlivych aktivit Ridicim organem a
zprostiedkujicimi subjekty. Z toho divodu byly v pribéhu roku 2009 upraveny indikatory vystupu a

25 Pfesny poCet druh( propagacnich pfedméti a jejich naklad nebyl ve vyhodnocenich ro¢nich KoPUa sledovan.

Naviga 4 s.r.o.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 91669

Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz



" * X % . S
Eval K ika&nich INTEGROVANY I £VROPSKA UNIE 5> )
valuace komunikacnici OPERAENI EIESIN EVROPSKY FOND PRO REGIONALN] ROZVOJ %&%s
PROGRAM X SANCE PRO VAS ROZVOJ Mistni RoZY

a propagacnich aktivit IOP

vysledku s cilem sladit jejich vyklad a umoznit agregaci.?é Nasleduje tabulka s rekapitulaci indikator(
vystupu a vysledku a jejich popisem.

v Plvodni hodnota indikatoru 481100 Pocet uskute¢nénych Skoleni, seminari, workshopd,
konferenci, kam se zapoCitavaly vSechny uskute¢néné aktivity, byla rozdélena do dvou
indikatord — byl zaveden novy indikator 480900 Pocet usporadanych informacnich a
propagacnich aktivit, kam se zapocitavaji informaéni aktivity urCené vefejnosti (napf. Skoleni
pro zadatele a pro pfijemce) a ponechan plvodni indikator 481100 Pocet uskute¢nénych
Skoleni, seminari, workshopd, konferenci, kam se nyni zapo itavaji aktivity tykajici se
implementacni struktury (napf. Skoleni pro hodnotitele a Skoleni pro manazery IPRM).

v Do indikatoru 481600 Pocet osob, které se zicastnily vzdélavacich kurzi celkem se
plvodné zapocitavaly vSechny osoby, které se z&astnily jakéhokoli Skoleni a konference, nové
se tento indikator vztahuje kindikatoru 480900 Pocet usporadanych informacnich a
propagacnich aktivit, tyka se tedy pouze vefejnosti mimo implementaéni strukturu.

v Do indikatoru 481900 Pocet proskolenych osob se plvodné zapocitavaly vechny proskolené
osoby (tedy i Zadatelé a pfijemci), nyni se vztahuje k indikatoru 481100 Pocet uskute¢nénych
Skoleni, seminari, workshopd, konferenci a tyka se tedy pouze pracovniki implementacni
struktury.

v Indikator 480700 Pocet vytvorenych metodickych a technicko-informacnich materiali
z(stal nezménén.

Tabulka shrnuje evidované indikatory vystupu a vysledku a uvadi pfiklady komunikacnich nastrojl
vedoucich k jejich napInéni.

ciselniku

Informaéni letaky, informacni brozury, informacni

Pocet vytvofenych metodickych a

480700 technicko-informacnich materialt mater!aly, propagacni predmety, fimy, plakaty
sborniky
Realizovana spoluprace se Inzerce, €lanky, newslettery, propagace filmu, vyroéni

CEIEIVE  sdélovacimi prostfedky a komunikace — propagacni akce, tiskové zpravy, tiskové konference,
s vefejnosti kampané

Pocet uspofadanych informacnicha  Seminafe pro Zadatele a pfijemce, Skoleni pro
430900 MY o .
propagacnich aktivit hodnotitele

2% Pro potfeby objektivniho srovnani plivodné planovanych hodnot uvedenych v RKoPu 2009 se skuteénymi hodnotami
dosazenymi v roce 2009 byly pGvodni hodnoty indikatord vystupu a vysledku pfepocteny na hodnoty podle novych
platnych Metodickych listl monitorovacich indikatord.
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Pocet uskuteénénych Skoleni,

481100 seminaf(, workshopd, konferenci SO R
Pocet osob, které se zlcastnily Ugastnici seminaf{i pro zadatele, pfijemce a
431600 s . . o .
vzdélavacich kurz celkem hodnotitele, vyroéni propagacni akce
LRI Pocet proskolenych osob Ugastnici seminaF(i pro manazery [PRM

Jelikoz v jednotlivych rocnich KoPech IOP nebyly kvantifikovany veskeré planované komunikacni
aktivity, je obsahem nasledujicich tabulek porovnani planovanych a realizovanych komunikaénich
aktivit evidovanych pouze prostiednictvim indikatorG vysledk( a vystupu, které se vazou na
komunikacni aktivity financované z TP IOP.

Sloupec ,NapInéni RKoPu“ porovnava planované hodnoty indikatort (uvadéné v jednotlivych roénich
KoPech), se skutecné realizovanymi hodnotami indikator( (uvadénymi v jednotlivych vyhodnocenich
ronich KoPu). Z tabulky vyplyva, Zze kromé indikatoru vysledku 481900 Pocet proskolenych osob?”
se vSechny ostatni indikatory dafilo naplnit na 70 % a vice. V pfipadé indikatoru 480800
Realizovana spoluprace se sdélovacimi prostiedky a komunikace s verejnosti je mira naplnéni
RKoPU dokonce 115%. Na druhou stranu je tfeba podotknout, Ze do porovnani byly zafazeny pouze
aktivity financované z TP IOP a skute¢na mira napinéni je zajisté vysSi. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze
planované hodnoty indikatorii v jednotlivych roénich KoPech jsou nastaveny tak, aby bylo
realné je kazdoro¢né naplhovat.

Vypocet ve sloupci ,Naplnéni KoPu“ se podobé vypoctu pfedchoziho sloupce s tim, ze se vztahuje na
hodnoty indikativniho cile pro rok 2015. Tyto cile byly kvantifikovany v dobé pfipravy KoPu, kdy bylo
tézké odhadovat poteby cilovych skupin, a proto Ize o¢ekavat vyssi variabilitu jejich napInéni. Na jedné
strané byly nékteré planované hodnoty indikatori naplnény jiz s predstihem2® nebo mira naplnéni
odpovida dobé predmétného obdobi (ij. cca 50 %)2° a na druhé strané se nedafilo indikator
vysledku® napliiovat dle plvodniho planu. Opét je tfeba podotknout, Ze mira naplnéni tohoto
indikatoru je dana pfedevsim zajmem cilovych skupin o dané Skoleni a Ze do porovnani byly zahrnuty
pouze aktivity financované z TP I0P.

Pro zbylou ¢ast programového obdobi je nutné provést revizi hodnot indikativnich cilti pro rok
2015, kdy hodnoty jiz napinénych indikatord je tfeba navysit, naopak hodnotu indikatoru vysledku s
ohledem na planovanou realizaci dal$ich relevantnich Skoleni snizit a kone¢né kvantifikovat indikator
481600 Pocet osob, které se ztcastnily vzdélavacich kurzi celkem.

27\ tomto pfipadé zalezi na Ucasti ze strany zajemcu o $koleni, nez na poctu realizovanych Skoleni.
8 Konkrétné se jedna o indikatory vystupu 480700, 480800 a 480900.

2 Konkrétné se jedna o indikator vystupu 481100.

30 Konkrétné se jedna o indikator vysledki 481900.

[
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Ptilohy 7.1.1 = 7.1.6 shrnuji realizované komunikaéni aktivity pro RO a kazdy ZS v ¢lenéni na jednotlivé
roky sledovaného obdobi.

ks 2008 2008-2010
ety | D ,Nap.ném Napingni

vysledku/

Pocet
vytvorenych
O Rtk 8¢ 11 8 55 57 6 25 128 90  70%  107%
technicko-
informacnich
materialt
Realizovana
spoluprace se
40800 [Sdctovacimi 30 11 10 23 23 21 30 55 63 115%  210%
prostredky a
komunikace s
veiejnosti
Pocet
usporadanych
480900 finformacnich a 32 5 1 32 27 50 45 87 73 84% 228%
propagacnich
aktivit
Pocet
uskuteénénych
481100 |SKOleni; 70 3 24 12 11 4 3 50 38  76%  54%
seminaru,
workshopd,
konferenci
Pocet osob,
které se
481600 Jzucastni - 1660 1423 1995 1942 2360 2465 6015 5830 97%

481900

31 Jedna se o hodnoty uvedené v KoPu IOP (s. 56), jejichz dosazZeni je pfedpokladano do konce roku 2015.

32 |ndikator vysledku 481600 Pocet osob, které se zucastnily vzdélavacich kurzii celkem nebyl v KoPu IOP definovan, a
proto nebyl jeho indikativni cil pro rok 2015 kvantifikovan (indikator byl doplnén béhem optimalizace indikator(i v roce
2009).

ciselniku

1100 95 56 49 45 220 85 364 186 51% 17%

Naviga 4 s.r.o.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 91669

Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz



* %

i hx, ERSTVO
0 e INTEGROVANY * EVROPSKA UNIE S5
Evaluace komunikacnich II OPERAENI * ' EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ %&’-’o
Y, . -
a propagacnich aktivit IOP

3
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ YisTni ROT

Kod
nar. ¢is.

480700
480800

Indikétor vysledku/ | "9 mm-

, cil
L 201533 | plan | real M real | plan reél real M CE] reél plan | real

Pocet vytvorenych
metodickych a technicko- 84
informacnich materiald

39 3B 41 17 13 14 6 20 13 128 90

Realizovana spoluprace se
sdélovacimi prostredky a 30 17 17 5 4 9 8 18 28 1 1 | B 55 63 115% 210 %
komunikace s verejnosti

Pocet usporadanych
informacnich a 32 6 6 7 11 32 34 15 1 27 21 0 0 87 73 84% 228 %
propagacnich aktivit

480900
481100

481600

Pocet uskuteénénych
skoleni, seminaru, 70 11 9 15 15 6 0 7 7 11 7 0 0 50 38 76 % 54 %
workshopd, konferenci

Pocet osob, které se
zucastnily vzdélavacich - 2322 2690 770 772 618 615 1100 842 1205 1270 0 0 6015 5830 97 % -
kurzt celkem3#

SRS GG 1100 2000 59 29 29 0 0 0 0 13 98 0 0 364 186 51% 12 %

481900

33 Jedna se o hodnoty uvedené v KoPu IOP (s. 56), jejichz dosaZeni je pfedpokladano do konce roku 2015.
3 Indikator vysledku 481600 Pocet osob, které se zucastnily vzdélavacich kurzd celkem nebyl v KoPu IOP definovan, a proto nebyl jeho indikativni cil pro rok 2015
kvantifikovan (indikator byl doplnén béhem optimalizace indikator( v roce 2009).
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3.3. Struktura financovani komunikacnich aktivit

Pro zajisténi realizace komunikacnich priorit a jejich informacnich a propagacnich opatfeni bylo v
pfedmétném obdobi vyuzivano pfedevsim finanénich prostfedkdl TP IOP a dale finanénich prostfedku
statniho rozpoétu a rozpoctoveé kapitoly prislusnych subjekt.

Polozkové ro¢ni financni plany realizace jednotlivych opatfeni informovanosti a publicity byly v souladu
s Casovym rozloZenim (harmonogramem) jednotlivych aktivit uvadény v ro¢nich KoPech. Finanéni
prostfedky nevyuZité v jednom roce byly prfevadény do nasledujicich let.

3.3.1. Finanéni ramec Komunikaéniho planu IOP

Na informaéni a propagaéni aktivity RO a ZS, které jsou realizovany jako soucast KoPu, je na obdobi
2007-2015 v ramci TP IOP vyc€lenéna Castka 138 mil. KE. Tabulka uvadi orientani naklady na
informacni kampané a spravu nastroju informovanosti na celé programové obdobi 2007-2013 (2015),
které narokovaly jednotlivé subjekty implementacni struktury IOP pro financovani planovanych aktivit. V
pfipadé CRR je vySe alokace nulova, jelikoz financovani propagacnich aktivit tohoto ZS nebylo
planovano z TP IOP, ale z neinvesti¢niho pfispévku MMR.

RO/ZS Indikativni plan na obdobi 2008-2015%

ROz

47,5 mil. K& 38
IZ 44,7 mil. K&

(MMR | 25 mil. K&

(MK 20 mil. K&

0,86 mil. K¢

0 mil. K&

| Celkem 0P|

Celkem IOP 138,06 mil. K&

3.3.2. Finanéni pokrok v realizaci KoP IOP

Nasledujici souhrnné tabulky uvadéji vydaje vynalozené na komunikaéni aktivity v Clenéni jak na
jednotlivé roky sledovaného obdobi (za viechny organy implementaéni struktury IOP), tak i podle RO a
jednotlivych ZS (za celé sledované obdobi). Tabulky obsahuji také porovnani skuteéné vynalozenych
vydajl (hrazenych z TP I0P?%7) s vydaiji planovanymi v KoPu IOP i v ramci jednotlivych ro¢nich KoPu.

35 Zdroj: Komunikaéni plan Integrovaného operacniho programu pro obdobi 2007-2013 (s. 54)

% \/ KoPu IOP bylo pfedpokladano, ze CRR bude hradit propagaéni aktivity z neinvestiéniho pfispévku zfizovatele (MMR).

37 Za U¢elem relevantniho srovnani jsou pro Uéely této analyzy za skute¢né vynaloZené vydaje povaZovany pouze vydaje,
které byly hrazeny z TP IOP.
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Z tabulky vyplyva, ze v predmétném obdobi bylo na zajisténi informovanosti a publicity
vynalozeno vice nez 45 mil. KE. Z technické pomoci IOP bylo uhrazeno témér 43 mil. K¢. | kdyz se
vcelku dafi dodrZovat naplanovany vécny pokrok v realizaci KoPu (viz kapitola 3.2), o finan¢nim
pokroku toto tvrdit nelze. Z fadku ,Cerpani RKoPu* vyplyva, Ze roéné je vyéerpano v priméru 62 %
planovaného rozpoctu na komunikaéni aktivity v daném roce, na coZ mohou mit vliv pfedevsim tyto
tfi faktory:

v' nékteré aktivity nebyly realizovany;
v’ predpokladané naklady na realizaci byly pfili§ nadhodnoceny;

v/ pfi realizaci aktivit byly dosazeny znaéné Uspory.

Bohuzel 100% ¢&erpani rozpo¢tu roéniho KoPu nelze prakticky vibec dosahnout, jelikoZ na ¢erpani ma
vliv pfili§ mnoho externich vlivl, které zaméstnanci implementacni struktury I0Pu nedokazou ovlivnit.
Jedna se pfedevSim o zmény v mechanizmu zadavani vefejnych zakédzek, neCekané zmény v
personalnim obsazeni (z divodu zmény politické situace) nebo ne¢ekané zmény v prioritach ¢erpani.

Doporucéenim je v této situaci uvadét ve vyhodnocenich RKoPU konkrétni zdiivodnéni, pro¢ se
orientacni ¢astka na komunikacni aktivity nevycerpala a tato zdivodnéni interpretovat v kontextu
dosazenych vysledk( / cili KoP. Bez znalosti divodu nevyéerpani rozpodtu nelze ucinit spolehlivé
zavéry ve vztahu ke kvalité planovani (nerealisticky finanéni plan) a a€innosti komunikace (bylo
dosazeno cilli s vyuZzitim méné zdroju).

Radek ,Kumulativni éerpani KoPu* uvadi finanéni pokrok v realizaci KoPu IOP (hodnota je aktualni
vzdy k danému roku). Z tabulky vyplyva, ze v pfedmétném obdobi bylo vyéerpano celkem 31 %
indikativniho rozpocétu na komunikacni aktivity.

| Vydaje(vKe | 2008 | 2009 | 2010 | 20082010 |
16 244 183 27 584 900 25 168 356 68 997 439
10930 510 14 337 514 20 287 131 45 555 155
10 930 510 11 607 991 20 287 131 42 825 632
0 2729523 0 2729523
67 % 42 % 81% 62 %

Kumulativni €erpani rozpoctu . , . .
KoPu (138,06 mil. K&) 8% 16 % 31% 31%
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s . Celkem
;f:;)v ang {rocnl 9460000 5609200 1164626 27038630 25084983 640000 68 997 439

()| [G\-RACENFLIENEN 6208 360 4 824 696 734581 19746301 12564333 1476884 45555155
Hrazené z TP IOP 6208 360 4 267 696 497 363 18041196 12564333 1246684 42825632

AR B 0 557000 237218 1705105 0 230200 2729523
zdroju

Cerpani RKoPu 66 % 76 % 43 % 67 % 50 % 195 % 62 %

Kumulativni ¢erpani

259 219 589 389 28 0 ; 319
KoPu (138,06 mil. K¢) & & 2 b 2 "

Dalsi tabulka shrnuje vydaje na publicitu (hrazené z TP IOP i jinych zdroji) v jednotlivych letech
sledovaného obdobi v &lenéni podle RO a ZS. Hodnoceni finanéniho pokroku RO a jednotlivych ZS v
¢lenéni na jednotlivé roky sledovaného obdobi je pfedmétem pfiloh 7.2.1 - 7.2.6.

CRR
Celkem IOP

924 152 5562 732 1476 884

0
10 930 510 14 337 514 20 287 131 m

" Cobowwdmenk) | mw | aw | an | oo B
(vvR | 1952 143 2 892 812 1363 405 6 208 360
vk 2316 072 1323 976 1184 648 4 824 696

0 395 301 339 280 734 581

5212 144 7 267 475 7 266 682 19 746 301
ZE 1450 151 1533798 9,580 384 12 564 333
cRR

I
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3.4. Analyza dopadu komunikacnich aktivit na predkladani projektt

Zajem zadatelu o dotace z IOPu prevySoval moznosti programu dané alokacemi na jednotlivé
roky predmeétného obdobi. V obdobi 2007-2010 bylo podano 7,5 tis. Zadosti o dotaci v celkové

vvvvv

vvvvv

Dopad komunikaénich aktivit Ridiciho organu a zprostfedkuijicich subjektd IOP na zvy$eni zajmu
o ziskani dotace (kvantifikovatelny diky navySeni poctu podanych Zadosti o dotaci) je zcela ziejmy.
Dalezité je v této souvislosti upozornit na spravné nacasovani relevantnich komunikacénich aktivit (napf.
tiskové kampané). Potenciélni Zadatel se o pfipravované vyzvé totiz musi dozvédét s dostatenym
¢asovym predstihem, aby mél dostatek Casu svUj projekt pfipravit.

Zajem zadatell o dotace z IOPu pievySoval moznosti programu dané alokacemi na piedmétné
obdobi. Pozadovana dotace dosahla vySe odpovidajici 191 % alokace na pfedmétné obdobi, resp.
102% alokace na celé programové obdobi.

Obdobi 2007-2010 2007-2013( 2015)

Indikativni rozpocet IOPu 25103 mil. K& 47 039 mil. K&
Pocet podanych zadosti 7499 -
Pozadovana dotace z IOPu 47 961 mil. K& -

Zdroje: MMR (NOK) — Mésiéni monitorovaci zprava o prabéhu erpani strukturalnich fondd, fondu soudrZnosti a narodnich
zdroji v programovém obdobi 2007-2013 (prosinec 2010); MMR — Programovy dokument IOP

3V programovém dokumentu IOP je pro obdobi 2007-2010 uvedena alokace ve vy3i 844 473 401 eur, coZ odpovida
53,37 % alokace na celé programové obdobi (1 582 390 162 eur). Na zakladé tohoto podilu byla vypolitana alokace na
pfedmétné obdobi (4. 53,37 % ze 47 039 mil. K& = 25 103 mil. K¢).
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3.5. Analyza postojii Siroké verejnosti k problematice veiejné spravy, veiejnych
sluzeb a uzemnimu rozvoji

Z hlediska komunikace povazuje hodnotitel za dulezité znat postoje Siroké vefejnosti k tématim, kterymi
se program piimo zabyva nebo které mohou potencialné ovlivihovat oblasti, které se ho tykaiji.
Integrovany operacni program vymezuje tfi zakladni okruhy prioritnich oblasti, které pokryvaji
problematiku:

v modernizace vefejné spravy prostfednictvim informacnich technologii;

v’ verejnych sluzeb zamérenych na lidské zdroje v oblastech:
socialni integrace,
vefejneho zdravi,
sluzeb zaméstnanosti,
bezpec€nosti, prevence a feseni rizik;
v’ verejnych sluzeb zamérenych na Gizemni rozvoj ve vybranych oblastech:
cestovniho ruchu,
kulturniho dédictvi,
bydleni,
uzemnich politik.

Siroka vefejnost povazuje za nejvice naléhava témata vefejné zdravi a sluzby zaméstnanosti a v
této souvislosti také socialni integraci. Za naléhava témata povazuje verejnost také fungovani
verejné spravy a bezpecnost. Naopak za méné naléhava témata povazuje verejnost problematiku
bydleni a tzemnich politik a cestovniho ruchu a kulturniho dédictvi.
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3.5.1. Verejna sprava

Tématiku vefejné spravy Ize povazovat za naléhavou, s fungovanim ufadli nejsou Cesi piilis
spokojeni (poukazuji na jeho netransparentnost). Polovina vefejnosti ma divéru v EU a
uvédomuje si vyhody plynouci z €lenstvi.

V prvni Casti analyzy postoji Siroké vefejnosti jsou popsany nazory vefejnosti na fungovani ¢eskych
uradu, jejich dvéra k narodnim institucim a k EU a nazory na transparentnost verejné spravy.

v

Naléhavost zabyvani se fungovanim uradii se béhem roku 2010 vyrazné snizila. Jesté na
pocatku roku 2010 povazovalo 92 % &eské populace fungovani ufadl za naléhavé téma (z toho
64 % za velmi naléhavé téma)¢. Podle 28 % Cechii se sice situace v této oblasti béhem roku
2010 zhorsila%0, ale na pocatku roku 2011 je fungovani Uradd naléhavym tématem jiz jen
pro tii étvrtiny eské populace (75 %, z toho pro 30 % je to velmi naléhavé téma).4!

S fungovanim éeskych tGfadd je spokojen kazdy &tvrty Cech (26 %), nespokojena je viak jen
tfetina Geské populace (36 %). Podle 22 % Cechii se situace v oblasti fungovani Gradd v
roce 2011 jesté zhorsi.42

Diavéra Cechli v EU se mezi lety 2009 a 2010 sniZila z 59 % na 50 %. V piipadé celé EU byl
tento pokles méné rapidni, jelikoz na podzim 2009 véfilo v EU az 48 % obcan( EU, na jare
2010 uz jen 42 % z nich.#3

0. ww

Své nérodni vladé divéruje tretina eské populace (32 %), coz odpovida priméru EU (29
%). Na druhou stranu Ce$i mnohem méné divéuji svému parlamentu (12 %; primér EU az
31 %)*3. Z prizkumu vefejného minéni provedeného CVVM vyplynulo, ze na pocatku roku 2011
divéfovalo poslanecké snémovné 21 % Cechii a senatu 24 % z nich. Krajskému
zastupitelstvu divéfuje kazdy druhy Cech (44 %). Nejvice Cesi divéfuji obecnim
zastupitelstvum a prezidentovi V. Klausovi (63 %, resp. 65 %).44

| kdyz se 57 % éeské populace domniva, 7e Cesku plynou z élenstvi v EU vyhody, presto
Ize Cechy povazovat spie za euroskeptiky, jelikoz pouze 31 % z nich povazuje élenstvi v EU

39 Zdroj: NaSe spole¢nost 2010 — Hodnoceni naléhavosti zabyvani se oblastmi vefejného Zivota a oCekavany vyvoj v roce
2010. CVVM (01-02/2010)

40 Zdroj: NaSe spoleénost 2010 — Hodnoceni vyvoje vybranych oblasti vefejného Zivota b&hem roku 2010. CVVM (11-
12/2010)

41 Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Naléhavost zabyvani se oblastmi vefejného Zivota — inor 2011. CVVM (02/2011)

42 Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Spokojenost se stavem v oblastech vefejného Zivota a oekavany vyvoj v roce 2011.
CVVM (01/2011)

43 Zdroj: Standard Eurobarometer 73 (Spring 2010) — Public opinion in the European Union. TNS Opinion & Social pro EK
(05/2010)

4 Zdroj: NaSe spoleénost 2011 — Dlvéra Ustavnim institucim a spokojenost s politickou situaci v tnoru 2011. CVVM
(02/2011)
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za ,dobrou véc“. V porovnani s ostatnimi Clenskymi zemémi je tento podil vyrazné
podprdmérny, protoZe si totéz mysli az 49 % ob&anu EU.45

Celkem 83 % Ceské populace tvrdi, Ze je pro né dulezité, aby statni sprava fungovala
transparentnim zptsobem. Avak pouhych 17 % obéani Ceska je toho nazoru, ze vefejna
sprava transparentné opravdu funguje. Tfi ¢tvrtiny ceské populace povazuje ¢eskou
statni spravu za netransparentni (74 %). VV porovnani s evropskym primeérem (24 %, resp. 68
%) vychazi z tohoto hodnoceni Cesko 0 6 p. b. hiife.46

Celé dvé tretiny ceské populace se domnivaji, ze vyuzivani prostiedkl ze strukturalnich
fondli EU neni dostatecné transparentni (70 %).47

Celkem 24 % ceské populace by si pfalo, aby se pfipadnd informaéni kampan o
strukturalnich fondech (SF) tykala transparentnosti toku finanénich prostiedk( a vybéru
projekt. Béhem roku 2010 navic do$lo k narlstu tohoto podilu 0 14 p. b.47

3.5.2. Socialni integrace

vvvvvv

podminky zdravotné postizenych ob¢ani jsou vnimany jako $patné.

Druha &ast analyzy postoju vefejnosti se zabyva nazory na oblasti socialni integrace, které mohou
potencialné ovliviiovat oblasti tykajici se IOPu, tj. integraci chudych, socialné vylouéenych a
zdravotné postizenych do spole¢nosti.

v Prakticky vsichni Cesi povazuji pomoc chudym a socialné vylouéenym obéaniim a pomoc

umoznit jim hrat aktivni roli ve spole¢nosti jako druhy nejdilezitéjsi tikol EU pro ukonceni
probihajici finanéni a ekonomické krize (94 %).4

Podle dvou tretin ¢eské populace jsou zivotni podminky zdravotné postizenych pomérné
nebo velmi Spatné (64 %).4¢

Podle étvrtiny ¢eské populace je zlepSeni pristupu k socialnim sluzbam tématem, které by
méla vlada CR preferovat v boji proti chudobé (24 %).49

45

46

47

48
49

Zdroj: Standard Eurobarometer 73 (Spring 2010) — Public opinion in the European Union. TNS Opinion & Social pro EK
(05/2010)

Zdroj: Standard Eurobarometer 69 (Spring 2008) — Verejné minéni v zemich Evropské unie (jaro 2008). Narodni zprava
— Ceska republika). TNS Opinion & Social pro EK (03-05/2008)

Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturainich fondech a OP LZZ. GfK Czech (01/2011)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2010 — Hodnoceni nékterych sociélnich podminek — fijen 2010. CVVM (10/2010)

Zdroj: Special Eurobarometer 355 — Poverty and Social Exclusion. TNS Opinion & Social pro EK (08-09/2010)
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3.5.3. Zdravotnictvi

Tématika vefejného zdravi patii v Cesku i celé EU mezi vibec nejvy$si priority a zaroven
nejnaléhavéjSi oblasti vefejného zivota. | kdyz je Ceska lékarské péce povazovana za velmi
dobrou, polovina ¢eské populace s ni neni spokojena.

V treti Casti této analyzy jsou blizeji popsany postoje Siroké vefejnosti k problematice €eského
zdravotnictvi a |ékaiské péce.

v’ Tématice zdravi, vzdélavani a socialni infrastruktury pfikladaji Cesi i Evropané viibec

nejvyssi prioritu regionalni politiky EU. Celkem 89 % populace Ceska i EU fadi tuto tématiku
obdobi vyrazné vzrostl, jelikoz jesté v lednu 2008 ji mezi témata s vysokou prioritou fadilo
pouze 79 % Ceské populace, coz bylo tehdy relativné nejméné ze vSech Clenskych zemi
(pramér EU &inil tehdy 90 %, na Slovensku 93 %).50

Zdravotnictvi patfi dlouhodobé mezi nejnaléhavéjsi oblasti vefejného zivota v Cesku. Na
pocatku roku 2010 oznagilo tuto oblast za naléhavou 91 % Cechii (z toho 63 % za velmi
naléhavou)®'. Podle poloviny ¢eské populace se situace v oblasti ceského zdravotnictvi béhem
roku 2010 zhorsila (49 %)% a na pocatku roku 2011 predstavovala tématika zdravotnictvi

vvvvvv

naléhavou (z toho 79 % za velmi naléhavou).%

Témér polovina ¢eské populace neni spokojena se situaci ve zdravotnictvi (47 %; naopak
spokojeno je 22 % Cechl) a podle 61 % z nich se situace v oblasti zdravotnictvi béhem roku
2011 navic zhorsi.%

Vi viv

| kdyz patfi zdravotnictvi mezi dlouhodobé nejpalcivéjsi problémy Ceska, povazuji az tfi
Stvrtiny éeské populace celkovou kvalitu lékafské péée v Cesku za dobrou (78 %, coz je o
8 p. b. vice nez v pripadé priméru EU). Sestina éeské populace ji povazuje za lepsi, nez je v
jinych élenskych zemich EU (16 %), €tvrtina za horsi (28 %)%. Na druhou stranu Ize v
oblasti stfedni Evropy nalézt podstatné rozdily v nazorech na kvalitu mistni Iékafské péce. V

50

51

52

53
54

55

Zdroj: Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2010 — Hodnoceni naléhavosti zabyvani se oblastmi vefejného Zivota a oekévany vyvoj v roce
2010. CVVM (01-02/2010)

Zdroj: NaSe spolecnost 2010 — Hodnoceni vyvoje vybranych oblasti vefejného zivota béhem roku 2010. CVVM (11—
12/2010)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Naléhavost zabyvani se oblastmi vefejného zivota — nor 2011. CVVM (02/2011)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Spokojenost se stavem v oblastech vefejného Zivota a oekévany vyvoj v roce 2011.
CVVM (01/2011)

Zdroj: Special Eurobarometer 327 — Patient safety and quality of healthcare. TNS Opinion & Social pro EK (09-10/2009)
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Rakousku ji za dobrou povazuje prakticky kazdy (95 %), ale na Slovensku pouze kazdy druhy
(53 %) a v Polsku a Madarsku dokonce kazdy tfeti (30 %, resp. 28 %).%

v 1 kdyz Cesi povazuji éeskou lékarskou péci za dobrou, spokojeno je s ni pouze 40 % z
nich. Na druhou stranu nespokojenych je pouze 23 % Cech(i. Podle tfetiny deské populace se
kvalita zdravotni pége v Cesku zhorila (34 %). Zlep3eni v této oblasti zaznamenalo pouze 18
% z nich.57

v' Se zdravotnim systémem v Cesku je spokojena tetina ob&ant (32 %). Obdobny podil
odpovida i t&m, ktefi spokojeni nejsou (36 %). Od roku 2008 se nazory Cechil na tento
systém zlepsily, jelikoz v roce 2008 bylo spokojeno pouze 27 % Cechii a az 44 % spokojeno
nebylo.58

vvvvvv

kvalitni Iékarské péce. Polovina ¢eské populace povaZzuje moderni medicinské vybaveni za
nejdulezitéjsi kritérium kvalitni 1ékaiské péce (46 %), coz je po Litvé nejvice v celé EU (27
%).56

3.5.4. Sluzby zaméstnanosti

Sluzby zaméstnanosti patfi spolu se zdravotnictvim mezi viilbec nejvys$si priority Ceska i celé
EU, piedevsim z duvodu obavy ze ztraty zaméstnani a snizeni zivotni Grovné.

Ctvrta &ast analyzy se zabyva nazory Seské vefejnosti na problematiku nezaméstnanosti a na
podporu zaméstnanosti.

v' Sluzby zaméstnanosti jsou nedilnou soucasti socialni infrastruktury, ktera patfi mezi nejvyssi
priority regionalni politiky EU (89 %), a to jak pro celou EU, tak i pro Cesko.59

vvvvvv

Cesku (96 %)00 a téméF tii étvrtiny éeské populace se domnivaly, ze se nezaméstnanost v
roce 2010 zhorSila (72 %).5' Na polatku roku 2011 patfi nezaméstnanost stale mezi

56
57
58
59

60

61

Zdroj: Special Eurobarometer 327 — Patient safety and quality of healthcare. TNS Opinion & Social pro EK (09-10/2009)
Zdroj: Nase spoleénost 2010 — Nazory ob&anu na zdravotni péci v CR. CVVM (11-12/2010)

Zdroj: Nade spole¢nost 2010 — Ceska vefejnost o zdravotnictvi. CVVM (11-12/2010)

Zdroj: Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2010 — Hodnoceni naléhavosti zabyvani se oblastmi vefejného Zivota a o¢ekavany vyvoj v roce
2010. CVVM (01-02/2010)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2010 — Hodnoceni vyvoje vybranych oblasti vefejného Zivota b&hem roku 2010. CVVM (11-
12/2010)
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vvvvvv

za velmi naléhavé 72 % dotazanych a dalSich 21 % pak za docela naléhavé.t2

V oblasti podpory zaméstnanosti by Cesi pfivitali pfedevsim podporu pruzné pracovni doby
a podporu zkracenych uvazku pro rodi¢e s malymi détmi (87 %).%3

Se situaci v oblasti nelzaméstnanosti je spokojeno pouze 5 % vefejnosti. Az 73 % Cechii
neni spokojeno s touto situaci®* a 92 % Cech ji povazuje pfimo za $patnou, coz je v
porovnani s celou EU o 9 p. b. vice.85 Podle 65 % vefejnosti se situace v oblasti
nezaméstnanosti v pribéhu roku 2011 zhorsi.t4

Vice nez tfi étvrtiny Cechd hodnoti situaci v Cesku v oblasti moznosti pracovat nebo byt
zaméstnan jako Spatnou (77 %; oproti dubnu 2007 do$lo navic k naristu o 17 p. b.).66
Ctvrtina éeské populace se domniva, Ze vétsina nezaméstnanych nemiize sehnat viibec
zadnou praci (27 %; oproti Cervnu 2007 doslo navic k nardstu o 15 p. b.).6” Téméf polovina
¢eské populace se domniva, ze nemuze sehnat vhodnou praci (47 %).6” Dvé pétiny Ceské
populace se domnivaji, ze je tézké nebo nemozné najit jakoukoliv préaci v misté bydlisté (41 %;
oproti ¢ervnu 2007 doSlo navic k nardstu o 14 p. b.).67

Podle tfi ¢tvrtin ¢eské populace mafi chudoba veskeré vyhlidky na nalezeni prace (72 %).68

ZlepSovani nabidky pracovnich prilezitosti je jednim z dulezitych témat, ktera by méla viada
CR preferovat v boji proti chudobé (72 %). Potfeba zlep$eni nabidky pracovnich pfileZitosti
je pro Cechy v porovnani s ostatnimi zemémi EU mnohem vice naléhava, protoze tuto potfebu
sdili pouze 60 % Evropan(.68

Tri Etvrtiny Geskeé i evropské populace se domnivaji, Ze pomoc EU v ramci regionalni politiky
by méla smérovat do regionti s vysokou nezaméstnanosti (78 %, resp. 75 %).69

62
63
64

65

66
67
68
69

Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Naléhavost zabyvani se oblastmi vefejného zivota — inor 2011. CVVM (02/2011)

Zdroj: NaSe spolecnost 2010 — Nazory ob&ant na vybrana opatfeni v rodinné politice. CVVM (11/2010)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Spokojenost se stavem v oblastech vefejného Zivota a oekévany vyvoj v roce 2011.
CVVM (01/2011)

Zdroj: Standard Eurobarometer 73 (Spring 2010) — Public opinion in the European Union. TNS Opinion & Social pro EK
(05/2010)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2010 — Hodnoceni nékterych socialnich podminek - fijen 2010. CVVM (10/2010)

Zdroj: Nade spoleénost 2010 — Ceska vefejnost 0 nezaméstnanosti — zafi 2010. CVVM (09-10/2010)

Zdroj: Special Eurobarometer 355 — Poverty and Social Exclusion. TNS Opinion & Social pro EK (08-09/2010)

Zdroj: Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)
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3.5.5. Bezpecnost, prevence a feseni rizik

Dvé tretiny ¢eské populace se citi bezpeéné. Polovina populace povazuje za naléhavou situaci v
oblasti bezpecnosti ob¢and a situaci v armadé, tretina v oblasti soudnictvi.

V paté ¢asti analyzy postojii vefejnosti jsou popsany nazory Cechi na témata bezpeénosti, prevence a
feSeni rizik, které mohou potencialné ovliviiovat oblasti tykajici se IOPuj. Jedna se o tématiku
bezpec¢nosti obcanu, situace v armadé a ceského soudnictvi a o pomoc EU pfi Zivelnich
pohromach.

v Na po&atku roku 2008 fadilo az 75 % Cechli mezi nejvy$$i priority regionalni politiky EU také
prevenci rizik a ochranu zivotniho prostredi, coZ bylo spolu s LotySi nejméné v celé EU (88
%).70

v Pouze dvé tretiny éeské vefejnosti se citi v Cesku bezpeéné (68 %), celkem 31 % vefejnosti
je opaéného nazoru.™

v 8 ginnosti policie nejsou Cesi prilis spokojeni. Spokojeno je pouze 46 % éeské populace.™

v’ Situace v oblasti bezpecnosti obéanu se podle poloviny verejnosti béhem roku 2010
zhorsila (53 %)’2 a na po¢atku roku 2011 ji povazovalo celkem 88 % vefejnosti za naléhavé
téma (z toho 46 % za velmi naléhavé téma).”® Spokojeno se situaci v této oblasti bylo na
poCatku roku 2011 pouze 18 % verejnosti, naopak nespokojena byla pravé polovina
verejnosti (50 %) s tim, Ze tfetina vefejnosti oCekava dalsi zhorSeni v pribéhu roku 2011 (33
%).74

v | kdyZ se podle étvrtiny ¢eské verejnosti situace v armadé béhem roku 2010 zhorsila (24
%)2, za naléhavou ji povazuje polovina ¢eské populace (45 %, z toho pouze 15 % za velmi
naléhavou).” Pfesto neni zadny rozdil mezi témi, ktefi jsou se situaci v armadé spokojeni nebo
nespokojeni (v obou pFipadech 22 %). Ceska veFejnost v roce 2011 oéekava v této oblasti
mirné zhorseni situace, jelikoZ podle 15 % z nich se situace zhorsi, podle 9 % se zlepsi.™

v Béhem roku 2010 doslo podle tretiny Siroké verejnosti ke zhorseni také v oblasti ¢eského
soudnictvi (31 %)72 a tato oblast byla na pocatku roku 2011 naléhavym tématem pro tfi
¢tvrtiny ¢eské populace (74 %, z toho pro 32 % velmi naléhavym tématem).”® Spokojeno

70 Zdroj: Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)

™ Zdroj: NaSe spolecnost 2010 — Pocit bezpeéi a spokojenost s &innosti policie. CVWM (11-12/2010)

2 Zdroj: NaSe spole¢nost 2010 — Hodnoceni vyvoje vybranych oblasti vefejného zivota béhem roku 2010. CVVM (11-
12/2010)

78 Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Naléhavost zabyvani se oblastmi vefejného Zivota — Ginor 2011. CVVM (02/2011)

™ Zdroj: Na8e spole¢nost 2011 — Spokojenost se stavem v oblastech vefejného Zivota a oekévany vyvoj v roce 2011.
CVVM (01/2011)
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bylo se situaci v této oblasti pouze 12 % vefejnosti a naopak nespokojeno bylo 44 % z nich.
Podle pétiny ¢eské populace se navic situace v ¢eském soudnictvi zhorsi (21 %).”

v’ AZ 94 % vefejnosti se domniva, 7e pokud by se na Uzemi Ceska pfihodila n&jaka Zivelni
pohroma, méla by EU zajistit rychlou odezvu (napf. okamZzité poslat experty a vybaveni do
postizenych oblasti). Stejny podil vefejnosti se pfiklani k tomu, aby z EU byla podporovana
také opatreni zvySujici pripravenost na zivelni pohromy (napf. podpora Skoleni expertt a
preventivnich cvi€eni). Totozny podil Ceské populace je toho nézoru, ze by EU méla vice
podporovat predchazeni prirodnich nestésti (napf. podpora systému v€asného varovani).’s

v Zaplavy jsou podle Cechii nejvétsim prirodnim rizikem. Podle 91 % éeské populace Ize
mezi katastrofy, které ohrozuji Cesko, zafadit pfedevaim zaplavy, co? je nejvice z celé EU (45
%). Riziko zaplav je nejsiln&ji vnimano nejenom v Cesku, ale v celé stfedni Evropé (Slovensko,
Polsko, Madarsko a Rakousko obsadilo pomysiné 2-6. misto s 65-78 %). Druhym nejsiln&ji
vnimanym pfirodnim rizikem jsou pro dvé tietiny ¢eské populace vichfice (69 %; 3. NejvysSi
podil v EU - 40 %).76 Vnimani pfirodnich katastrof je dano zejména pravdépodobnosti a
dusledky jejich vyskytu v danych zemich a v neposledni fadé také zkuSenosti z posledni doby.
Z komunikaéniho hlediska se vsak jedna o velice atraktivni témata v oblasti zvySovani
bezpecnosti ob¢anu a Fizeni rizik.

v' Nejdivéryhodnéjsimi zdroji informaci o moznych nestéstich jsou pro Cechy védci.
Polovina ¢eské i evropské populace véri v pfipadé informovani o pfipadnych katastrofach
védcim (49 %, resp. 53 %). Novinarim véfi azZ tfetina Ceské populace (36 %).”8 Z hlediska
informovani verejnosti o pfipadnych nestéstich je vhodné do zprav/ivypovédi zahrnout
také citace experta (vyzkumného pracovnika) v daném oboru.

75 Zdroj: NaSe spolenost 2011 — Spokojenost se stavem v oblastech vefejného Zivota a oCekévany vyvoj v roce 2011.
CVVM (01/2011)
6 Zdroj: Special Eurobarometer 328 — Civil protection. TNS Opinion & Social pro EK (09-10/2009)
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3.5.6. Cestovni ruch a kulturni dédictvi

Oblast cestovniho ruchu i kultury patfi mezi nejméné naléhava témata. Pri vybéru dovolené
preferuji Cesi lokalitu se zajimavym kulturnim dédictvim.

Sesta ¢ast analyzy se zabyva vnimanim problematiky cestovniho ruchu, kultury a kulturniho
dédictvi.

v | kdyz dvé tietiny ¢eské populace fadi mezi nejvyssi priority regionalni politiky EU také

cestovni ruch a kulturu (67 %), v porovnani s ostatnimi podporovanymi oblastmi (napf.
zdravotnictvi, socialni integrace aj.; viz kapitoly 3.5.2-0) se nejedna o zasadni téma (v
ostatnich ¢lenskych zemich EU povazuje podporu cestovniho ruchu a kultury za duleZitou o 14
p. b. méné obc¢anu).””

Ze vSech oblasti vefejného zivota patfi kultura dlouhodobé mezi ty nejméné naléhavé.
Béhem roku 2010 se situace v této oblasti prakticky vibec nezménila (pouze podle 8 %
vefejnosti se situace zhorsila).”® Na poCatku roku 2011 je situace v oblasti kultury naléhava
podle tretiny ¢eské populace (34 %, z toho pouze podle 7 % velmi naléhava) a navic podle
60 % z nich se nejedna o naléhavé téma.’”® Vice nez polovina ¢eské vefejnosti je se
situaci v oblasti kultury spokojena (52 %).80

Hlavni motivaci pro dovolenou je pro polovinu Cech(i odpotinek (44 %). V pfipadé vybéru
vhodného mista pro traveni dovolené hraje pro €étvrtinu z nich hlavni roli zajimavé kulturni
dédictvi v dané oblasti (25 %), pro pétinu atraktivni zivotni prostiedi (22 %) a pro dalSi
pétinu moznost zabavy (20 %). Ob¢ané EU maji v této souvislosti podobny nézor, pouze vice
preferuji atraktivni Zivotni prostfedi (32 %).81

7

78

79
80

81

Zdroj: Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2010 — Hodnoceni vyvoje vybranych oblasti vefejného Zivota b&hem roku 2010. CVVM (11-
12/2010)

Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Naléhavost zabyvani se oblastmi vefejného zivota — inor 2011. CVVM (02/2011)

Zdroj: NaSe spolecnost 2011 — Spokojenost se stavem v oblastech vefejného zivota a oCekavany vyvoj v roce 2011.
CVVM (01/2011)

Flash Eurobarometer 291 — Survey on the attitudes of Europeans towards tourism. The Gallup Organization pro EK
(02/2010)
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3.5.7. Bydleni a tzemni politiky

Cesi povazuji nedostupnost slusného bydleni jako jednu z hlavnich pfi¢in chudoby. Pomoc z EU
by podle nich méla sméfovat do nejchudsich regioni a zanedbanych méstskych oblasti.

V posledni, sedmé, Casti analyzy postoju Siroké vefejnosti jsou popsany jejich nazory na podporu
kvalitniho a dostupného bydleni a na podporu vybranych typu regiont.

v

v

Ctvrtina éeské i evropské vefejnosti se domniva, Ze pfili$ drahé slusné bydleni je jednou z
pfi€in chudoby (24 %, resp. 25 %).82

Pomoc lidem, ktefi se ocitli v nouzi pfi ziskavani pristupu k slusnému a cenové
dostupnému bydleni je podle dvou pétin ¢eské i evropské verejnosti tématem, které by
méla vlada preferovat v boji proti chudobé (39 %, resp. 38 %).82

DalSim opatfenim vlady v boji proti chudobé je podle étvrtiny ¢eské i evropské verejnosti
regenerace chudych oblasti (29 %, resp. 27 %).82

Polovina ¢eskeé i evropské verejnosti se domniva, ze pomoc EU v ramci regionalni politiky
by méla smérovat do zanedbanych méstskych oblasti (44 %, resp. 47 %).83

Z hlediska vyvazeného tzemniho rozvoje souhlasi az 87 % Cechd s tim, ze pomoc v ramci
regionalni politiky EU sméiuje predev§im do jejich nejchudSich regioni (kam v
programovém obdobi 2007-2013 spadaji vSechny mimoprazské regiony). V souvislosti s
predchozim si Cesi také mnohem vice preji, aby EU pomahala véem svym regiondm (61 %, coz
je po LotySich nejvice ze v8ech Clenskych zemi) a ne pouze tém nejchudsim (35 %). V pfipadé
celé EU je tento pomér vyrovnany (47 % pro vSechny regiony ku 49 % pouze pro nejchudsi
regiony).83

82 Zdroj: Special Eurobarometer 355 — Poverty and Social Exclusion. TNS Opinion & Social pro EK (08-09/2010)
8 Zdroj: Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)
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3.6. Povédomi a postoje Siroké a odborné verejnosti ke strukturalnim fondim a k
IOPu

3.6.1. Povédomi a postoje Siroké verejnosti ke strukturalnim fondim

Ceska verejnost méa o SF pomérné vysoké povédomi (80%) a zaujima k nim velmi kladny postoj.

v Povédomi o strukturalnich fondech se mezi Sirokou vefejnosti postupné zvySuje. V dobé,
kdy se pfipravoval KoP I0P o nich slySelo 57 % populace®, v bfeznu 2010 iz 68 % vefejnostisd,
v lednu 2011 celkem 80 % populace?® a v unoru o nich slyselo jiz 86 % Siroké vefejnostic.

v Siroka vefejnost vnima strukturalni fondy velmi kladné — a7z 93 % vefejnosti povazuje
finanéni pomoc ze SF za dulezitou.s®

v’ Verejnost se neciti byt dobfe informovana o pomoci ze strukturalnich fondd. Podle dvou
tfetin z nich jsou informace o SF nedostateéné (67 %, z toho 20 % urcité nedostatecné). Na
druhou stranu se Siroka verejnost o problematiku strukturalnich fondu nezajima (78 %).86

v' Pokud by si Ce$i méli vybrat pravé dvé oblasti, které by podle nich mély byt finanéné
podporovany, bylo by to pfedevSim zdravotnictvi (78 %; viz nasledujici graf), bydleni a
rozvoj Uzemi (61 %) a socialni integrace a zaméstnanost (51 %). Méné by preferovali
podporu bezpec€nosti obyvatel (46 %), kulturu a pé¢i o pamatky (36 %) a nejméné cestovni ruch 53
a vefejnou spravu (v obou pfipadech pouze 13 %).86

] L
ano zdravotnictvi

mne .
bydleni a rozvoj uzemi
sociélni integrace a zaméstnanost
bezpecnost obyvatel

kultura a péCe o pamatky

cestovni ruch

vefejna sprava

0% 20% 40% 60% 80% 100%

84 Udaj aktualni k fijnu 2006. Zdroj: Povédomi deské vefejnosti o strukturalnich fondech. STEM (10/2006)
85 Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturélnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)
8  Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
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3.6.2. Povédomi Siroké a odborné verejnosti o existenci IOPu

Spontanni znalost IOPu je minimalni (méné nez 1%), coz je prakticky nejméné ze vSech OP. S
napovédou zna IOP az 8 % verejnosti.

v

Spontanni znalost IOPu mezi Sirokou verejnosti je minimalni, bez napovédy ho znd méné
nez 1 % populace. Na druhou stranu ale spontanni znalost operaénich programd je obecné
velmi nizka, napf. nej¢ast&ji uvadény OP ZP zna pouze 6 % populace a naprosta vétsina
Cech( nedokaze jmenovat zadny operaéni program (72 %).87

Podporenou znalost IOPu Ize povazovat také za nizkou, podle nazvu zna IOP pouze 8%
populace.88 (Z odliSného vyzkumu povédomi o strukturalnich fondech vyplynulo, Ze podporena
znalost IOPu mezi Sirokou vefejnosti je v porovnani s ostatnimi OP primérna, s ndpovédou ho
znalo az 21 % populace, jesté v bieznu 2010 ho znalo pouze 12 % populace.®)

Spontanni znalost IOPu je mezi odbornou vefejnosti nizka. Bez napovédy znaji IOP 2 %
potencialnich zadateld.8”

Podporena znalost IOPu je v pfipadé odborné verejnosti zhruba tretinova. Podle nazvu
zna IOP az 34 % odborné verejnosti.8”

Pouze 1 % Siroké vefejnosti se domniva, ze IOP je v obecném povédomi lidi, ostatni si

mysli pravy opak, nebo o IOPu nikdy neslyseli.
SRS - I S
SRR T S T
3 '..‘.f’:\ u 1\ 25 fy

Siroka verejnost prakticky vibec nezna instituce, které se podileji na fizeni IOPu. Ti, ktefi
znaji 10P, si ho nejCastéji spojuji s MMR (2 % verejnosti). Ostatni se domnivaji, ze na jeho
fizeni podili také MZP, MPSV, MPO, MZV, MF a MV (1 %). Nikdo z Fad S$iroké vefejnosti
neuvadi MK, MZd ani CRR.¢8

Povédomi o logu IOPu je stejné jako povédomi
o programu minimalni. Pouze 2 % populace
dokazou predlozené logo pfifadit spravné k IOP
(OP TP) a pro dalSich 9 % je logo povédomé.
Celkem 87 % respondentd nezna logo ani od
vidéni.8d

(SN
»
2

87 Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturélnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)
8 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operacnim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
89 Zdroj: Priizkum povédomi o logu Integrovaného operacniho programu mezi Sirokou verejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
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3.6.3. Vnimani IOPu Sirokou verejnosti

Funkéni znalost I0Pu je prakticky nulova, témér nikdo nezna poslani programu. Vnimani IOPu
neni zcela neutralni, vefejnost poukazuje na zvyhodiovani vybranych skupin lidi, regiond.

v' AZ na naprosté vyjimky nedokaze Siroka verejnost bez napovédy zformulovat poslani IOPu.
Ti, ktefi dokazou, popisuji poslani na obecné drovni, tj. rozvoj zemé, zlepSeni Zivotni Urovné
apod.0

v Siroka vefejnost se spise domniva, ze dopady realizace IOPu nejsou zcela rovnomérné a
poukazuji na mozné korupéni prostfedi. Celkem 6 % populace soudi, ze jsou
zvyhodnovany nékteré vybrané skupiny, a stejny podil populace soudi, Ze jsou
zvyhodiiovany vybrané regiony. Pouze 5 % vefejnosti se domniva, ze IOP ma pozitivni
dopad na Zzivot vétsiny lidi v Cesku, ale stejné tak se 5 % populace domniva, ze IOP ma
pozitivni dopady pouze na zivot ,nékolika vyvolenych“.%

9 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
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3.6.4. Povédomi o moznostech zapojeni se do IOPu mezi Sirokou a odbornou verejnosti

Odborna verejnost ma podprimérné povédomi o podporovanych oblastech IOPu (s vyjimkou
modernizace a elektronizace verejné spravy). Pro Sirokou veiejnost je IOP malo vyuzitelny.

v Siroka vefejnost si IOP nejvice spojuje s podporou slozek integrovaného zachranného
systému (7 %). DalSich 7 % vefejnosti vi, Ze je v rdmci IOPu mozné podpofit modernizaci a
elektronizaci verejné spravy nebo opravy a revitalizace vyznamnych kulturnich pamatek.
Celkem 6 % populace vi o propagaci kulturnich a pfirodnich pamatek, o podpofe socialni
integrace a zaméstnanosti nebo modernizaci pfistrojového vybaveni nemocnic. Revitalizace
bytovych fondl povazuje za podporovanou oblast IOPu dalSich 5 % Siroké vefejnosti.%

Podpora slozek integrovaného zachranného systému %
Modernizace a lektronizace vefejné spravy

Oprava a revitalizace vyznamnych kulturnich pamatek
Propagace kulturnich a pfirodnich pamatek CR

Podpora socialni integrace a zaméstnanosti

Modernizace pfistrojového vybaveni nemocnic

Revitalizace bytovych fondd a protranstvi v problémovych
sidlistich
Podpora kvalitniho izemniho planovani

Budovani infrastruktury pro moderni kulturni sluzby

Prevence onemocnéni a zdravotnich rizik obyvatel 70%

mneviopodpofe mviopodpore 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

v Finanéni podpora v ramci jednotlivych oblasti podpory je Sirokou vefejnosti vnimana
pozitivné, jako zvysujici kvalitu v danych oblastech. Zjednodusené Ize fici, Ze ¢im je oblast
podpory znaméjsi, tim je také vnimana jako UCelné&jSi (vyjimkou tvofi oblast modernizace
pfistrojového vybaveni nemocnic, ktera je vnimana jako vysoce ucelna, ale je méné znama nez
jiné oblasti podpory). Nejvyssi podil populace je pfesvédéen o uéelnosti v pfipadé finanéni
podpory slozek integrovaného zachranného systému, modernizace a elektronizace
vefejné spravy a oprav a revitalizaci vyznamnych kulturnich pamatek (ve v8ech pfipadech
8 %).9"

91 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
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mvjopodpofe  ®financovani pomaha ke zkvalitnéni

%

97%

Podpora sloZek integrovaného zachranného
systému

Modernizace a elektronizace vefejné spravy 97%

Oprava a revitalizace vyznamnych kulturnich

pamatek 97%

Propagace kulturnich a pfirodnich pamatek CR
Podpora socialni integrace a zaméstnanosti

Modernizace pfistrojového vybaveni nemocnic %

Revitalizace bytovych fondd a protranstvi v
problémovych sidlistich

Podpora kvalitniho uzemniho planovani

Budovani infrastruktury pro moderni kulturni sluzby

Prevence onemocnéni a zdravotnich rizik obyvatel

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

v' Odborna verejnost ma podprimérné povédomi o podporovanych oblastech IOPu. S 57
vyjimkou modernizace a elektronizace verejné spravy (54 %) spiSe nepovazuji ostatni
aktivity za podporované oblasti IOPu. Na projekty podporujici kvalitni uzemni planovani lze
ziskat dotaci podle 41 % odborné vefejnosti. Nejnizsi povédomi o podporovanych oblastech ma
odborna vefejnost v pfipadé projektl zaméfenych na prevenci onemocnéni a zdravotnich rizik
obyvatel (10 %).92

Modernizace a elektronizace verejné spravy

549
Podpora kvalitniho tzemniho planovani

Podpora socialni integrace a zaméstnanosti

Revitalizace bytovych dom( a prostranstvi na problémovych sidlitich
Opravy a revitalizace vyznamnych kulturnich pamatek

Propagace kulturnich a pfirodnich pamatek CR pro cestovni ruch
Podpora slozek integrovaného zachranného systému

Budovani infrastruktury pro moderni kulturni sluzby

Modernizace pfistrojového vybaveni nemocnic

Prevence onemocnéni a zdravotnich rizik obyvatel

0% 20% 40% 60%

92 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4
(02/2011)
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v Celkem 6 % Siroké verejnosti se domniva, ze IOP je uréen pro vefejnou i pro soukromou
sféru, ale spiSe pro tu vefejnou. Dale se 1 % populace domniva, Ze IOP je ur€en pouze pro
vefejnou sféru.9

v"I0P je pro Sirokou verejnost velmi malo vyuzitelny. Pro 2 % z nich neni vyuZitelny vibec a
dalSi 2 % nedokazou posoudit. Pouze 3 % Siroké verejnosti se domnivaji, ze je pro né IOP
vyuzitelny.%

93 Zdroj: Priizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)

Naviga 4 s.r.o.
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3.6.5. Povédomi Siroké verejnosti o projektech IOPu

Veiejnost zaznamenala fadu projektd financovanych z I0Pu (napi. kontaktni mista Czech
POINT), ale spiSe si neni védoma spolufinancovani ze SF (IOP).

v Spontanni povédomi Siroké verejnosti o projektech IOPu je prakticky nulové. AZ na
drobné vyjimky nedokéZe Siroka vefejnost jmenovat Zadny konkrétni projekt financovany
z |OPu.%

v Siroka vefejnost zaznamenala ve svém okoli nékolik (typli) projektl realizovanych s
podporou z |OPu, avSak nevi, ze tyto projekty byly z IOPu finanéné podporeny.
NejznaméjSimi podpofenymi aktivitami jsou revitalizace panelovych sidlist (67 %)%,
zfizovani kontaktnich mist Czech POINT (64 %) a revitalizace vyznamnych kulturnich
pamatek (63 %). Vice neZ polovina verfejnosti také zaznamenala implementaci systému
datovych schranek (57 %) a pofizovani moderniho vybaveni do nemocnic (57 %).
Marketingovou kampan na podporu pfirodniho a kulturnino bohatstvi zaznamenalo 46 %
Cechil, vybavovani sluzeben 31 % z nich. Koncept Smart Administration zna 11 % vefejnosti. |
ta Cast populace, ktera zna podporené aktivity, Casto nevi, Ze jsou financovany z IOP nebo SF.
vefejnosti vi, Zze jsou spolufinancovany ze SF). Specificky je pfipad konceptu Smart
Administration, u néhoZ vsichni, kdo jej znaji, také vi o jeho spolufinancovéni ze SF.%

Revitalizace panelovych sidlist

Czech point

Revitalizace vyznamnych kulturnich pamétek
Systém datovych schranek

Pofizovani moderniho vybaveni nemocnic

Marketingova kampar na podporu pfirodniho a
kulturniho bohatstvi CR

Vybavovani sluzeben a kontaktnich mist Policie

Smart Administration

H zna aktivitu W vi 0 zdroji financovani 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

9 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)

9 \/zhledem k tomu, jak neni vefejnost obecné schopna rozliSovat mezi jednotlivymi programy, je zde riziko, Ze tento Udaj
odrazi vice obecné povédomi o vefejné podpofe sméfované do rekonstrukce panelovych domd (vEetné programu
Zelena Usporam, Panel apod.) nez skutecnou znalost podpory z IOPu.
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3.6.6. Znalost a vyuzivani informacnich zdroju o IOPu Sirokou a odbornou verejnosti

Siroka i odborna vefejnost se o IOPu dozvédéla predevsim zInternetu, V pfipadé Siroké
vefejnosti také z televize. Polovina odborné verejnosti vyhledava informace o IOPu
prostiednictvim webovych stranek operaénich program( nebo implementacni struktury.

v Siroka vefejnost se o IOPu dozvida nejéastdji z televize a z Internetu obecné. Celkem 4 %

ceské populace se o IOPu poprvé dozvédéla z televize a dalSi 4 % z Internetu obecné.
Celkem 2 % vefejnosti se 0 IOPu dozvédéla v dennim tisku a Casopisech.%

Vice nez polovina odborné verejnosti se s pojmem IOP poprvé setkala na Internetu.
Ctvrtina odborné vefejnosti se o I0Pu dozvédéla z webovych stranek operaénich
programu (napf. z portalu Strukturalni fondy EU — www.strukturalni-fondy.cz; 24 %), pétina z
webovych stranek implementaéni struktury 10Pu (www.mmr.cz, www.osf-mvcr.cz,
www.verejna-sprava.cz aj.; 21 %). Celkem 12 % odborné vefejnosti se s pojmem IOP setkalo
na seminafich nebo workshopech.?

Polovina odborné vefejnosti vyhledava informace o IOPu prostrednictvim webovych
stranek operacnich programi nebo implementacni struktury. Nejcastéji se odborna
verfejnost setkala s informacemi o IOPu na webovych strankach operaénich programi (napf.
www.strukturalni-fondy.cz; 50 %). Podobny podil odborné vefejnosti Cerpa informace o I0Pu
také z webovych stranek implementaéni struktury 10Pu (45 %). Seminafe a workshopy jsou
mistem ziskani dal3ich informaci pro tfetinu odborné vefejnosti (33 %). Ctvrtina odborné
vefejnosti se s informacemi o IOPu setkala na webovych strankach Zadatell/pfijemcl (23 %) a
pétina v metodikach, manualech nebo pfiruckach (21 %). Nejméné vyuzivanymi zdroji informaci
0 |OPu jsou Eurocentra, radio a on-line inzerce (1-2 %).97

Nejznaméjsim zdrojem informaci o IOPu na Internetu jsou pro Sirokou vefejnost sekéni
webové stranky na portalu Strukturalni fondy EU. Z webovych stranek, na kterych jsou
umistény informace o I0Pu, jsou nejznaméjSi portal Strukturalni fondy EU (www.strukturalni-
fondy.cz/IOP; 5 %) a webové stranky Centra pro regionalni rozvoj (www.crr.cz; 4 %). O
webovych strankach MV v souvislosti s IOPem vi 2 % populace, v pfipadé MZd (www.mzcr.cz)
a portalu ,Vracime pamatky do Zivota* (www.kultura-evropa.eu) je to pouze 1 % vefejnosti.%

9%  Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)

97 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4

(02/2011)

Naviga 4 s.r.o.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spole¢nost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vioZka 91669

Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz

60



e * P
Eval k ika&nich INTEGROVANY PR £vROPSKA UNIE D )
valuace komunikacnici OPERAENI SSRRRSIl EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI R0ZV0) %&/
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ MisTyi ROT

a propagacnich aktivit IOP

RSTVO
STE!
o

T e

o
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www.kultura-evropa.eu 90%

H nevi o tomto zdroji
W vi 0 tomto zdroji
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v NejvyuzivanéjSimi informacnimi zdroji jsou ve vSech fazich projektového cyklu webové
stranky operacnich programu. Pfi srovnani nejéastéji vyuzivanych zdrojd informaci o
IOPu, tj. webovych stranek operaénich programi (35-64 %) a implementaéni struktury
IOPu (24-31 %) a individualnich konzultacich (18-33 %), jsou webové stranky operaénich
programi odbornou vefejnosti nejéastéji vyuzivany v pribéhu celého projektového cyklu
(t. od vyhledavani zakladnich informaci az po udrzitelnost projektu). Na webové stranky
implementacni struktury se Zadatelé nejCastéji odkazuji pfi vyhledavani vyzev a intervenci IOPu
a v prubéhu zpracovani zadosti o dotaci (31 %). Individualni konzultace vyuZivaji zadatelé
pfedevsim v pfipravné fazi projektového cyklu (33 %), ve které je obecné Cetnost vyuZivani
vSech informaénich zdrojl (s vyjimkou webovych stranek operacnich program(i) maximaini.®

70%
64% m WWW operacnich programd °
= WWW implementacnich subjektd IOP | 60
WWW zadatelu/piijemcd ’
51% .
179, Seminéare, workshopy
#o L -+ 50%
Individualni konzultace
41%
40%
y 339 35%
0 [) 0

9% 29% " 30%

23% 0 0

21% . 199 ,20% 22%
18% 1 0
5% prow — 20%

1 1%

8% 10%
T T T T 0%

Zakladni info pfepfipravna faze pfipravna faze realizaCni faze faze udrzitelnosti

projektu

9 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4

(02/2011)
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v Nejcastéji pouzivané nastroje informovanosti — webové stranky operaénich programii a
webové stranky implementacni struktury IOPu - jsou respondenty prevazné vyuzivany v
tydennich ¢i mésicnich intervalech. Webové stranky operacnich programu jsou nejcastéji
vyuzivanym informacnim zdrojem jak z hlediska denni frekvence (8 %), tak i tydenni nebo
mésicni frekvence (27 %, resp. 31 %). Seminari, workshopl a informacnich akci se
odborna vefejnost zpravidla u¢astni jednou roéné (22 %).%°

v’ Tretina odborné verejnosti zaznamenala néjakou zménu v informovani o I0Pu. Pouze
tfetina odborné vefejnosti nezaznamenala v informovéani Zadné vyrazné zmény (35 %). Kazdy
treti zadatel/pfijemce podpory z IOPu si v pribéhu sledovani informaci o IOPu ze strany
implementacni struktury vSiml néjaké zmény (33 %). NejcastéjSimi pozitivnimi zménami byly
komunikace s upozornénim na povinnosti pfijemct (newslettery, noreply zpravy), dale
zpiehlednéni webovych stranek implementaéni struktury 10Pu (napf. OSF MV; www.osf-
mvcr.cz), zlepSeni kompetentnosti uredniku (napf. na OSF MV) nebo podstatné zmény
v metodikach. Negativni zménou je podle odborné vefejnosti povinnost zasilani dotazl
pies jednotlivé subjekty implementaéni struktury IOPu (napf. nejdfive na CRR, odkud jsou
pfeposilany na MV, coZ vede k nepfijemnému zdrzeni). Negativné vnimano je také to, Ze
konkrétni problematikou se zabyva nékolik ministerstev, z nichZ kazdé ma jiné podminky
a metodiku podani zadosti véetné pozadavku na pfili§ velké mnozstvi riznych formalnich
piiloh. Castymi vytkami bylo také neustalé zpfesiiovani, dopliovani a zmény v pribéhu
vyhlasené vyzvy, které vedou k neprehlednosti informaci a v nékterych pfipadech az
k negativnim dopadim na pfipravovany projekt.%

3.6.7. Hodnoceni informacnich zdrojii o IOPu odbornou verejnosti

Odborna verejnost hodnoti informaéni zdroje o IOPu spise priimérné. Za nejlepsi jsou ve v§ech
ohledech povazovany individualni konzultace a naopak za nejhorsi masmédia. Poskytované
informace odpovidaji potfebam piijemcu podpory z IOPu.

v’ Zadatelé a pfijemci podpory z IOPu jsou nejvice spokojeni s informacemi podavanymi
prostiednictvim individualnich konzultaci. S individualnimi konzultacemi je odborna
vefejnost spokojena nejvice ze vSech informacnich zdrojd (souhrnna ,8kolni“ znamka 1,75). S
ostatnimi zdroji informovanosti jsou Zadatelé/pfijemci spiSe spokojeni (2,05-2,95). Pod

99 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4
(02/2011)
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prumérnou mirou spokojenosti se nachazeji medialni informacni zdroje a nastroje, {.
radia, televize, tiskova i on-line inzerce (3,10-3,50).100

ti a
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vV kontextu hodnoceni jednotlivych informacnich zdroji z hlediska prehlednosti a
srozumitelnosti hodnoti odborna vefejnost nejlépe individuaini konzultace (1,39), informace
ziskané od pratel a kolegu (1,87) a informace ziskané na seminafich a workshopech (1,92).

100 Zdroj: Priizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4
(02/2011)
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v" Z pohledu hodnoceni jednotlivych informaénich zdroji z hlediska presnosti a jednoznaénosti
hodnoti Zadatelé/pfijemci nejlépe individuaini konzultace (1,57), déle informace ziskané

v v

z televize a televiznich spotd (3,46).101

vV kontextu hodnoceni jednotlivych informaénich zdroji z hlediska obsaznosti a detailnosti
hodnoti odborna verejnost nejlépe individualni konzultace (1,55), Eurocentra (1,87) a informace

v v

z radia (3,61) a z televize a televiznich spotu (3,60).101

v' Z pohledu hodnoceni jednotlivych informaénich zdroji z hlediska spolehlivosti
poskytovanych informaci hodnoti zadatelé/pfijemci nejlépe individualni konzultace (1,53),
informace ziskané z metodik, manuall a pfiruéek (1,86), dale informace ziskané z webovych
stranek operacénich programd (1,89), webovych stranek implementacni struktury a Eurocenter

v v

informace z televize a televiznich spotu (3,44) a z radii (3,33).101

v' Z pohledu hodnoceni jednotlivych informacnich zdroji z hlediska moznosti zjistit presné to,
co potrebuji, hodnoti odborna vefejnost nejlépe individuaini konzultace (1,46). Nejnizsi
ohodnoceni ziskaly informace z televize a televiznich spotu (3,97) a z radia (3,83).101

vV kontextu hodnoceni jednotlivych informacénich zdroju z hlediska vhodnosti stylu/dikce
vedeni formy komunikace hodnoti zadatelé/pfijemci nejlépe individualni konzultace (1,45),
informace ziskané od pratel a kolegl (1,72) a informace ziskané v Eurocentrech (1,80) a na

ivvr

televiznich spott (3,28) a z radia (3,40).10°

v Naprosta vétSina Zzadatell a prijemct podpory z IOPu se shoduje, ze zasadnim zplsobem
ziskané informace pfipravu zadosti o dotaci neovlivnily, spiSe napomohly k tomu, aby byla
zadost Uspésné zpracovana. Prostfednictvim individualnich konzultaci a U€asti na seminafich
si respondenti ujashovali informace, které ziskaly zpfiruCek a pfislusSnych metodik a
manualt. 10t

v Poskytované informace odpovidaji potiebam prijemcu podpory z IOPu. AvSak objevily se i
nazory, Zze z divodu nejednoznacnosti ziskanych informaci z riznych zdroji, muselo byt
pfistoupeno ke zménam v projektu €i k Uplnému stahnuti Zadosti o dotaci. 0!

101 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4
(02/2011)
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v" Odborna verejnost navrhuje posilit predev§im informovanost a véasnost ohledné
pfipravovanych vyzev, Castéji pofadat seminare pro zadatele a pfijemce, formou inzerce a
reklamy o uspésnych realizacich projekti IOP motivovat dal$i potencialni Zadatele,
pravidelnou aktualizaci webovych stranek (zprostfedkuijicich subjektl) a jejich zpfehlednéni,
vétsi zapojeni pracovniku do vSech forem konzultaci (e-mailové, telefonické, osobni), zvysSit
publicitu v médiich aj. Z hlediska informovani o IOPU by si odborna vefejnost dale pfala
zavést Ih(tu odpovédi do 24 hodin e-mailem ze strany poskytovatele, zpfehlednit veskeré
informace (dosud je potfeba prostudovat mnoho material(i, které jsou nékdy nejednoznaéné).102

102 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4
(02/2011)

Naviga 4 s.r.o.
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3.7. Medialni obraz Integrovaného operaéniho programu

Analyza medialni publicity problematiky IOPu komplexné hodnoti profilaci problematiky ve sdélovacich
prostfedcich.

Béhem roku 2010 byl IOP zminén v celkem 447 prispévcich, €astéji v prvni poloviné roku.
Medializace I0OPu byla prevazné neutralniho charakteru. Nejéastéji o IOPu referovala regionalni

média.

v

Béhem roku 2010 byl IOP v Ceskych médiich zminén v celkem 447 pfispévcich, které
obsahovaly celkem 648 vypovédi.!03

Medializace IOPu nebyla z ¢asového hlediska rovhomérna. Prvni polovina roku 2010 byla
medialné intenzivnéjsi (280 prispévkd, tj. 63 %) nez druha polovina. Z poméru vypovédi a
pFispévku Ize usoudit, Ze prispévky v prvni poloviné roku byly navic informa¢né bohatsi
(441 vypovédi, tj. 68 %, tj. 1,6 vypovédi/pfispévek).103

Medializace I0Pu byla rozloZzena mezi regionalni média (40 % medializace), celostatni
masmédia (30 %) a specializované, riiznorodé oborové orientovang, tituly (30 %). Pfedevsim
v celostatnich médiich byla patrna vy3Si intenzita medializace v prvnim pololeti 2010.103

Medializace IOPu byla pfevazné neutralniho charakteru. V pribéhu sledovaného obdobi
dochazelo k pozitivnimu nebo negativnimu kontextu ve vypovédich o I0OPu zfidka, kazdopadné
prevazovaly pozitivni vypovédi nad negativnimi (10 % pozitivni; 2 % negativni). Pozitivita
byla zaznamenana predevsim v pfispévcich o modernizaci zdravotnickych zafizeni. Ojedinéla
kritika operacniho programu se tykala nastaveni podminek pro ziskani dotace (napf. spodni
hranice Zadané vy3e dotace 100 mil. K¢).103

Na jednotlivé prioritni osy (a jejich projekty) se zamérovalo celkem 77 % vSech vypovédi.
Zajem médii o IOP se soustredil hlavné na projekty prioritni osy 5 — Narodni podpora
uzemniho rozvoje. Do zminéné prioritni osy spadalo pinych 60 % ze vSech vypovédi
tematicky klasifikovanych do prioritnich os IOPu, coz je v porovnani s alokaci na tuto prioritni
osu (cca 27 %) velmi nadprimérné (viz graf). Na druhou stranu sméfuje nejvétsi objem
prostfedku na prioritni osu 3 — Zvy3eni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb (cca 34 %), zéjem
médii o tuto osu v8ak za vysi alokace zaostaval (21 % vypovédi).'03

103 Zdroj: Analyza medialniho pokryti Integrovaného operacniho programu. Media Tenor pro NAVIGA 4 (01-12/2010)
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v Institucionalni tematice se vénovalo 23 % vSech vypovédi, z nichZ nejvice se tykalo
schvalovani a vyfazovani Zadosti a podminek ziskani dotace.104

v Vypovédi o IOPu se tykaly ¢astéji celého Ceska (tj. obecné informace institucionalni
tematiky, vyhlaSeni vyzvy apod.; 56 %), nez konkrétnich regiont a lokalit (44 %). Jednotlivé
regiony se v médiich objevovaly nejéastéji kvili projektdm v Pardubickém kraji (24 % vSech
vypoveédi s krajskou pfislusnosti) — transformace statniho podniku Narodni hieb¢in Kladruby na
jinou organizaci, jako podminka pfidéleni dotaci z IOP.104

v’ Zatimco se celostatni média zaobirala transformaci kladrubského hieb¢ina, regionalni
média vénovala pozomost projektu rekonstrukce dvojklastefi v Ceském Krumlové. Ve
specializovanych médiich se vyraznéji prosadil pouze projekt revitalizace zameckého
navrsi v Litomysli.104

v’ Zatimco nejvétsi skupinu pfijemcl/subjektt  tvofi v celostatnich médiich s prevahou
ministerstva (41 % vypovédi v celostatnich denicich), v regionalnich denicich je zfejma
dominance municipalnich organi (53 % % vypovédi v regionalnich denicich). Autofi
pfispévkl ve specializovanych médiich méli Castéji tendenci informovat obecné, v 38 %
vypovédi pfijemce/subjekt nebyl specifikovan; dale se v 34 % pfipadl jednalo o ministerstva. 04

v NejCastéjsi kategorii médii, ve které se objevovaly zminky o IOPu, byl regionalni tisk (44 %
vSech pfispévkl). Z celostatnich masmeédii zminky nejcastéji pfinesly deniky (10 % vSech
pfispévkl, agenturni zpravodajstvi (8 % vSech pfispévkl) a internetové portaly (4 % vSech
pfispévku). V rozhlasovém a televiznim zpravodajstvi se IOP objevil pouze okrajové (méné nez
2 %).104

104 Zdroj: Analyza medialniho pokryti Integrovaného operacniho programu. Media Tenor pro NAVIGA 4 (01-12/2010)
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vV celostatnich médiich dostali nejvétsi prostor k vyjadieni zastupci ministerstev (ministfi,
nameéstci, zaméstnanci, odbornici) - 62 % vypovédi v celostatnich médiich (ve
specializovanych médiich 48 %, v regionalnich médiich 22 %). Regionalni média pfirozené
nejCastéji citovala zastupce mést a obci — 43 % vypovédi.05

105 Zdroj: Analyza medialniho pokryti Integrovaného operacniho programu. Media Tenor pro NAVIGA 4 (01-12/2010)

Naviga 4 s.r.o.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spole¢nost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vioZka 91669

Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz

68



i = STERSTVO

Eval K ikagnich INTEGROVANY S £\ROPSKA UNIE B ,.
valuace komunikacnic OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ %&%s
PROGRAM X SANCE PRO VAS ROZVOJ #isryi Ro2Y

a propagacnich aktivit IOP

4. KRITERIALNi HODNOCENI REALIZACE KOMUNIKACNIHO PLANU I0P

Uspésnost dosahovani stanovenych komunikagnich cildi je preduréena ze tfi Grovni.

« Strategie stanovuje realné a dosazitelné cile a zpusoby, jak budou
napliiovany

Strategie

+ Jednotlivé aktivtiy definované strategii:
* a) jsou napliiovany podle planu;
* b) jsou napliovany zptsobem, ktery pfispiva k pInéni
komunikacnich cill (z hlediska formy, timingu, zacileni atp.)

Aktivity

« Uspé&3nost je ovliviiovana faktory vnéjsiho a vnitfniho prostredi

Prostredi il . S
(fizeni komunikace a vnéjSiho prostiedi)

Kriteriélni hodnoceni realizace KoP IOP predstavuje soubor hodnoceni kvality exekuce jednotlivych
nastroji vyuzitych v ramci komunikaénich aktivit IOP a hodnoceni fizeni komunikaéniho procesu.

v’ kriterialni hodnoceni nastroji1% — hodnoti relizaci komunikaéniho planu z pohledu vybranych
aktivit
0 on-line komunikace
0 publikacnich aktivit
0 newsletter IOP pod lupou
v hodnoceni fizeni komunikacniho procesu — hodnoti samotné fizeni komunikaéniho procesu
jako faktoru uspésnosti dosahovani komunikacnich cilt

106 Kazdé z hodnoceni vypracoval jiny odborny hodnotitel na z&kladé dostupnych dat souvisejici s danou oblasti
komunikacnich aktivit a jednotné metodické instrukce poskytnuté zpracovatelem.
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Zjednodusené definice hodnoticih kritérii Ize charakterizovat nasledovné:

Hodnoceni uéelnosti komunikacnich aktivit principielné odpovida na otazku, zda se danému
komunikaénimu nastroji podafilo naplnit stanovené cile komunikace.

Hodnoceni Géinnosti poméfuje optimalni cestu k dosazeni komunikaéniho cile. Obecné se
da fict, ze se v tomto hodnoceni sleduje pomér cena-vykon, tedy ve vSech smérech
nejefektivnéji zvolena mozna strategie komunikace.

Hodnoceni uspornosti se zaméfuje zejména na nakladovou polozku, kdy se jednotlivé
aktivity a jejich dosazené cile hodnoti zejména z pohledu mozné minimalizace néakladd. Ma
tedy stanovit, zda byly k dosazeni danych cilli zvoleny nejvhodnéjsi vstupy za nizsi naklady.

4.1. On-line komunikace

Nutnost vyuZivani on-line médii a internetového prostoru jako soucast komplexni komunikace je
v dnesni dobé ziejma. Komunikacni strategie vytvaiené pro jednotlivé programy fond( Evropskeé unie jiz
po nékolik programovych obdobi vnimaji dileZitost vyuzivani on-line médii'%” jakoZzto jednoho ze
cilové skupiny. Navic jiz po nékolik let je mozné sledovat vyrazny trend ristu Internetu a on-line médii
v oblasti preferovanych médii pro ziskavani informaci. Obecné Ize fici, Ze u Siroké verejnosti je
Internet druhym nejvyznamné;jsSim zdrojem informaci (po televizi a denicich) pro oblast podpory
z fond0 Evropské unie.'% Toto se méni ale u cilové skupiny potencialnich zadatelu a pfijemcu, pro
které jsou on-line zdroje jiz prvnim hlavnim zdrojem pro ziskavani informaci. Toto tvrzeni doklada i
diléi vysledek on-line dotaznikového Setfeni, kdy respondenti z cilové skupiny potencialnich Zadatell a
pfijemcl odpovidali na rizné otazky k podpofe z fondu EU a k IOP (viz téz graf 1)109

107 Komunikaéni plan Integrovaného opera&niho programu pro obdobi 2007-2013, RO IOP, 2008; Roéni komunikaéni plany
2008 / 2009 / 2010, RO IOP

108 Komunikaéni plan Integrovaného operaéniho programu pro obdobi 2007-2013, RO I0P, 2008; Priizkum povédomi o
Integrovaném opera¢nim programu mezi Zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4 (02/2011)

109 Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4
(02/2011)
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Graf 1 - Informacni zdroje podle fazi realizace projektu

4.1.1. Predmét hodnoceni

Pfedmétem hodnoceni on-line komunikacnich aktivit IOP je skupina webovych prostor, které jsou
hlavnimi komunika¢nimi kanaly pro tento operacni program. Zpracovatel v rdmci hodnoceni pracuje s
nasledujicimi webovymi prostory:

v’ Strukturalni fondy EU, IOP <http://www.strukturalni-fondy.cz/iop>

v" Ministerstvo vnitra CR, Portal odboru strukturalnich fondd, <http://www.osf-mvcr.cz/>

v' Ministerstvo zdravotnictvi CR, Evropské fondy,
<http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/iop_1133_8.html>

v Centrum pro regionalni rozvoj CR, IOP <http://www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-
2013/iop/>

v Vracime pamatky do Zivota, Ministerstvo kultury, <www.kultura-evropa.eu™>

v Ministerstvo prace a socialnich véci, <www.mpsv.cz/cs/5485>
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4.1.2. Cile hodnoceni a metodika

Cilem hodnoceni I0P je pfedevsim evaluace on-line ¢asti komunikaénich aktivit tohoto programu.
Posuzovani probihalo v souladu se zakladnimi komunikaénimi cily programu IOP0 které byly
stanoveny v zakladnich dokumentech. Za zakladni cile evaluace Ize povazovat hodnoceni:

v’ kvality exekuce a efektivity vyuzivanych nastroju,

v" Urovné dosazeni pfedem definovanych komunikacnich cilli a miry, kterou hodnocené
komunika¢ni nastroje pfispivaji a potencialné mohou pfispivat k jejich napliovani,

v"vytvofeni souboru doporuceni pro zlepSeni ,vykonu“ komunikacnich aktivit ve vztahu ke
stanovenym komunika¢nim ciltim.

Vychodiska hodnoceni
Provedené hodnoceni Cerpa z nésledujicich zdroju:

v’ analyza kvalitativnich a kvantitativnich dat / vystup( realizovanych Setfeni (viz kapitola 3)

v' diléi odpovédi osob odpovédnych za spravu a provoz webovych stranek IOP na webu fond(i

Evropské unie
72

v"dlouholeté zkuSenosti hodnotitele z oblasti on-line produktl a on-line komunikace

Zpracovatel v ramci auditu postupoval krokové a pouzil dvé zakladni metody hodnoceni vySe
definovanych webovych prostor.

1. Prvni pouzitou metodou bylo zhodnoceni komunikace s vyuzitim konceptu tzv. 3U, kdy je
komunikace hodnocena dle kritérii uéelnosti, u€innosti a uspornosti (z angl. Effectiveness,
Efficiency, Economy).

2. Druhou metodou, ktera komentuje konkrétnéjSi nedostatky, resp. silné stranky daného
webového prostoru, je metoda analyzy webovych prostor s prfedem definovanymi

idealné objevuji i konkrétni doporuéeni pro pfipadné upravy a zmény.

Tabulka nize pfiblizuje vyCet ukazatell a jejich popisy, které byly u jednotlivych webd
hodnoceny. Webové prostory byly hodnoceny samostatné a nebyly vzajemné srovnavany, aby
byla zachovana objektivita hodnoceni.

10 Komunikaéni plan Integrovaného operaéniho programu pro obdobi 2007-2013, RO I0P, 2008
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Kritéria pouzita pro analyzu webovych prostor:

Pristup na stranky

Funkénost stranek
Efektivnost homepage
Srozumitelnost menu

Struktura stranek a navigace

Design stranek

Obsah stranek

Zhodnoceni pfistupnosti webl véetné testovani Urovné optimalizace
stranek prostfednictvim nejvice vyuzivanych fulltextovych vyhledavaci
v ramci Ceského internetu.

Posouzeni stranek z hlediska funkénosti a Citelnosti prostrednictvim
nejvice pouzivanych prohlize¢u.

Posouzeni srozumitelnosti informaci a rychlost orientace na homepage
(HP). Pfitomnost prvku zvySujicich atraktivnost obsahu HP.

Zhodnoceni pfehlednosti a jednoduchosti orientace v menu a kvality
pouzitelnosti neboli snadnost hledani informaci na strance.

Posouzeni mnozstvi Urovni a schopnost orientace, kde se navstévnik
nachazi.

Viyhodnoceni  celkového vzhledu (barevnost, zalomeni, fonty,
atraktivnost obrézkl) z komunika¢niho hlediska. Posouzena bude také
Clenitost textl a jednoduchost orientace v nich.

Analyza obsahu stranek z hlediska srozumitelnosti pro cilové skupiny
(pouziti jednoduchého jazyka, schopnost uvést konkrétni informace,
omezené/nadmérné uziti odborné terminologie).
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4.1.3. Hodnoceni Gcelnosti

Zpracovatel se v ramci tohoto hodnoceni zaméfil na sledovani Grovné dosazeni cili komunikace, které
byly vyty€eny v ramci IOP pro on-line komunikaci. Zpracovatel pracoval zejména s komunika&nimi plany
a hodnocenimi ro¢nich komunikacnich plani 10P.""" Komplexita hodnoceni spoCiva v rozdéleni
programu a jeho jednotlivych aktivit pod hlavni zprostfedkuijici subjekty IOP. Prostfednictvim metody
hodnoceni pomérného naplnéni cili danym subjektem zpracovatel jednoduchym zplsobem ilustruje, do
jaké miry bylo napInéno kritérium ucelnosti u daného subjekiu.

Uspé3nost hodnocenych webovych prostor vykazuje vysoké hodnoty. Vyplyva to i z kvantitativniho
Setfeni®2 provedeného na hlavnich cilovych skupinach potencialnich pfijemct a zadatel( podpory, ktefi
se v dotaznikovém Setfeni vyjadfili, ze az 50 % z nich se poprvé setkalo s pojmem IOP na jednéch
z hlavnich webovych stranek IOP. AZ 64 % ztéchto cilovych skupin pak i dalSi podrobné
informace vyhledavalo prostrednictvim webovych stranek daného programu. Naprosta vétsina
potencialnich pfijemc i zadateli se na jednotlivé webové stranky vraci i v pribéhu dalSich fazi
svého projektu, tedy i v dobé pfipravy a podavani zadosti, realizace projektu, ale i posléze ve fazi
udrzitelnosti.

Tato pfirozena potfeba hledani informaci na Internetu, podpofena dobfe technicky pfipravenymi weby,
pravidlech a podpofe z tohoto programu. Jelikoz prvni faze programového obdobi a jeji
komunikacni cile jsou obecné vice zaméieny na informovanost pfijemc( a zadateld o podporu,
byl tento zékladni cil bez vyhrady naplnén.

Zpracovatel na zakladé téchto faktli povazuje napinéni kritéria Ucelnosti za zvladnuté. MenSi Uspésnost
hodnoti pouze u dvou webovych prostor, ale to Cisté zdlvodu drovné jejich naplnénosti
informacemi a dostupnosti cilové informace o IOP v ramci téchto stranek. Nejsou to vSak vyhrady
z4sadnich charakteru. Ke strankdm MPSV jsou vyhrady ze zkoumanych webU nejvyznamnégjsi -
pfedevsim diky vyrazné méné privétivé navigaci a usporadani informaci o |OP. Proto je jejich

v v

Do nasledujiciho obdobi zpracovatel doporucuje pouze postupné preorientovani na cilovou skupinu
siroka verejnost, ktera bude vyZadovat vice obecné informace populamé-vzdélavaciho charakteru,
zajimavé ukazky UspéSnych projektl. K tomu bude zapotfebi ¢asteéné preskladat vybrané webové
prostory a lépe na nich zorganizovat obsah tak, aby se v nich mohl vyznat i prvouzivatel
hledajici informace obecného charakteru. Konkrétni doporuCeni zpracovatel uvadi v druhé &asti

111 Komunikaéni plan Integrovaného operacniho programu pro obdobi 2007-2013, RO IOP, 2008; Rocni komunikacni plan
2008, 2009 a 2010, RO 10P; Vyhodnoceni roéniho komunikacniho planu IOP za rok 2008 a 2009, RO IOP

12 Prizkum povédomi o Integrovaném operaénim programu mezi Zadateli a pfijemci IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4
(02/2011)
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hodnoceni. Stejné tak zpracovatel doporuéuje realizaci edukacnich on-line kampani, resp. kampani
podporujicich povédomi o IOP.

Webova stranka W

Strukturalni fondy EU, IOP
<http://www.strukturalni-fondy.cz/iop>

Ministerstvo vnitra CR, Portal odboru strukturalnich fondu,
<http://www.osf-mvcr.cz/>

Ministerstvo zdravotnictvi CR, Evropskeé fondy,
<http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/iop 1133 8.html>

Centrum pro regionalni rozvoj CR, IOP
<http://www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/>

Vracime pamétky do Zivota, Ministerstvo kultury
<www.kultura-evropa.eu>

Ministerstvo prace a socialnich véci,
<Www.mpsv.cz/cs/5485>

“co0o o
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4.1.4. Hodnoceni GUéinnosti

Pro hodnoceni ucinnosti je zapotfebi znat nejen kvalitu vystupl komunikace, ale také vysSi nakladd,
které se na dosazeni danych vysledkd vynakladaji. Zaroven je hodnoceni UGcinnosti ureno pro
doporuceni nejefektivngjsi mozné dalsi strategie. Pro hodnoceni ucinnosti jednotlivych webovych
prostor pro on-line komunikaci IOP mél zpracovatel pouze omezené informace o vysi nakladu, které
jsou do jejich provozu a dalSich aktivit investovany. Vychazel jak z ro¢nich komunikacnich pland,
ve kterych byly blize popsany néklady na vybrané on-line aktivity!3, stejné tak z pfimych odpovédi
odpovédnych pracovnikll Ministerstva pro mistni rozvoj, ktefi se staraji o webové stranky Strukturalni
fondy EU4.

Webove stranky Strukturalni fondy EU Ize pokladat za nejvyvazenéjSi zdroj informaci o IOP. Jejich
naplnénost obsahem je nejSirsi, intuitivnost nalezeni vybrané informace je na nejvys$i urovni a jejich
postaveni v ramci hledani pfes nejvyznamnéjsi vyhledavace je zdaleka nejlepsi. Nakladovost na provoz
podstranky |OP v ramci stranek Strukturaini fondy EU je zejména ve vyuziti internich lidskych zdroju pro
publikovani a aktualizace obsahu a pro praci s redakénim systémem. Jakékoliv dalSi vétsi zmény
podléhaji upravam celych webovych stranek, z tohoto pohledu tedy nelze dale dobfe urdit
naroénost provozu podstranek IOP. Jedinou chybéjici soucasti on-line komunikace IOP na téchto
strankach je on-line bannerova komunikace na vybranych portalech.!'® Tento prvek zpracovatel zcela
jisté doporucuje pfidat v nadchazejici druhé poloviné programoveho obdobi pro zvySeni povédomi o
aktivitach 10P, i pfesto Ze neni planované navyseni rozpoctu. Komunikaci na vybranych externich
webech Ize realizovat i prostfednictvim barterové spoluprace, kdy web Strukturalni fondy EU by
mohl vybranym informaénim portalim poskytovat kvalitni ¢lanky vymeénou za jejich publikaci a
propagaci stranek IOP na www.strukturalni-fondy.cz.

Z ostatnich web( informujicich o IOP to byly pouze stranky Ministerstva vnitra a stranky Ministerstva
kultury, které v pfedeslych dvou letech naplanovaly v ramci svych komunikacnich aktivit i investici do
webovych stranek a on-line inzerce. Zpracovatel tento krok vyzdvihuje, zejména i proto, ze vySe
investic do téchto aktivit je zcela jisté vyvaZena a nepfesahuje zdravou miru. Vzhledem k absenci
pribézného hodnoceni komunikace neni mozné vyhodnotit pfinos investice ke zvySeni povédomi o
programu.

U stranek Ministerstva kultury zpracovatel vyzdvihuje jejich zaméfeni na Sirokou vefejnost a
prvouzivatele a uzivatelskou intuitivnost i atraktivitu stranek.

113 Roéni komunikaéni plan 2009, RO IOP, 2009; Roéni komunikaéni plan 2010, RO IOP, 2010

114 Odpovédi odpovédnych pracovnikil RO na cilené dotazy z oblasti spravy a provozu webovych stranek

115 Bannerovd inzerce je nejcast&jSi druh reklamy na internetovych serverech, jedné se o zpravidla obdéinikovy obrézek ¢i
animaci, pfipadné interaktivni grafiku zobrazenou nejéastéji pobliz okraje obrazovky
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Webova stranka W

Strukturalni fondy EU, IOP
<http://www.strukturalni-fondy.cz/iop>

Ministerstvo vnitra CR, Portal odboru strukturalnich fondd,
<http://www.osf-mvcr.cz/>

Ministerstvo zdravotnictvi CR, Evropské fondy,
<http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/iop_1133 8.html>

Centrum pro regionalni rozvoj CR, IOP
<http://www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/>

Vracime pamatky do Zivota, Ministerstvo kultury
<www.kultura-evropa.eu>

Ministerstvo prace a socialnich véci,
<WWW.mpsV.cz/cs/5485>

co0C 0O

4.1.5. Hodnoceni Uspornosti

Hodnoceni Uspornosti se tyka Cisté hodnoceni nakladové polozky, ktera je na jednotlivé aktivity v ramci
jednotlivych webl vydavana. Zpracovatel své hodnoceni zaméfil pouze na dva webové prostory, ke
kterym mél alespon dil¢i informace tykajici se finanénich naklad. 16

Z pohledu nakladovosti jsou webové stranky IOP umisténé na strankach Strukturalni fondy EU,
Usporné. Z internich lidskych zdroju je na né urCen vice méné pouze 1 pracovnik, ktery je schopen pIné
pokryt veskeré aktualizace a Upravy obsahu podstranek. Z pohledu technickych uprav, resp. Uprav
vétsiho rozsahu, jsou tyto aktivity provadény jednorazové, a to na podnét provozovatele celého webu,
tedy na jednotlivé operacni programy potom nespadaji zcela jisté vysoké néklady. Podle vyjadfeni

odpovédnych pracovnikli Ministerstva pro mistni rozvoj se vyznamnéjsi Upravy webu chystaji az na rok
2012.

Na provoz stranek IOP umisténych na webovych strankach Ministerstva vnitra byly pro rok 2010 jasné
definované naklady."” Jejich vySe z pohledu zakladnich roénich nakladi na webové stranky zcela
odpovida bézné praxi, tedy i vtomto pfipadé lze povaZzovat provoz webovych stranek za Usporny.
Webové stranky Ministerstva vnitra oividné obsahuiji vice interaktivnich prvkl (kalendaf akci, anketa),
proto i pozadavky na jejich aktualizace budou vy$Si. Zpracovatel navic vyzdvihuje, Ze vySSi Castka

116 Odpoveédi odpovédnych pracovnik RO na cilené dotazy zoblasti spravy a provozu webovych stranek; Roéni
komunikacni plan 2010, RO IOP, 2010
117 Roéni komunikaéni plan 2010, RO I10P, 2010
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nakladu definovanych v ramci RKopu byla uréena na dalSi ¢ast on-line komunikace - na on-line inzerci.
Toto zpracovatel posuzuije jako jisté vhodny rozSifujici prvek efektivni on-line komunikace, do néhoz se
vyplati investovat.

Webova stranka m

Strukturalni fondy EU, IOP
<http://www.strukturalni-fondy.cz/iop> ‘
Ministerstvo vnitra CR, Portal odboru strukturalnich fondu, ‘

<http://www.osf-mvcr.cz/>

Ministerstvo zdravotnictvi CR, Evropské fondy,

<http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/iop 1133 _8.html> M

Centrum pro regionalni rozvoj CR, IOP

<http://www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/>

Vracime pamétky do Zivota, Ministerstvo kultury ’
<www.kultura-evropa.eu>

N/A

Ministerstvo prace a socialnich véci, N/A
<WWW.Mmpsv.cz/cs/5485>
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Komparativni analyza webovych prostort a hlavni doporuceni

Strukturalni fondy EU, <http://www.strukturalni-fondy.cz/iop>

| S

FONDY

EVROPSKE
UNIE

Fiihlageni / Regisirace Huorrie = Pradrary 2007 — 2013 = Tematické operaénl nrocrary = Integrovany operadni pragram

[Whledat [¥]

Informace o fondech EU II kg ok lntegro v any operaéni program

PROGRAM

Aktualni stav cerpani

Narodni organ pro koordinaci
Programy 2007 — 2013
Tematické operacni programy
Integravany operacni program Integrovany operacni program

Integrovany operacni program (I0P) je zaméreny na ieseni spolecnych regionalnich problémiiv oblastech infrastruktury pro
vefejnou spravi, verejné sluzhy a tizemni rozvoj: rozvoj informacnich technologii ve verejné spravé, zlepsovani infrastruktury pro
oblast socialnich sluzeb, verejného zdravi, shuzeb zaméstanosti a sluzeb v oblasti bezpecnosti, prevence a resenirizik, podporu
cestovniho ruchu, iho dédictvi, zlepsovani prostiedi na sidlistich a rozvoj systémi tvorby lizemnich politik.

Zikladni informace
o Usnesenim viddy CR & 1752008 bylo vikoner funkee RO 10P uréeno MMR
* Usnesenimviady CR ¢.197/2007 ze dne 22, 2, 2007 byl I0P schvalen viadou CR
= Integrovany operacni program byl schvalen Eviopskou komisi dne 20.12.2007

W ramei 0P seintegruje nékolik tematickych oblasti podpory, které musi byt z hlediska wymezenjych kompetenci, subsidiarity .
respektovani pravomoci organizatné nizdich drovni) a délby prace zajistovany 2 centralni drovné orgéany stétni spravy nebo organy Gzemni
vefajné spravy;

* modernizace vefejné sprawy,

= zvrdeni kvality a dostupnosti vefejnich sluZeb,
» podpora dzemniho rozvoje.

Pristupnost stranek je aktualné na vyborné urovni. Pfi zadani
zakladnich kliGovych slov (IOP, Integrovany operacni program,
operacni program) se stranky zobrazovaly na prvnim misté ve
vyhledavacich Google a Seznam.cz, které predstavuji absolutni vétSinu
ve vyhledavani na ¢eském internetu. Relativné dobrou pfistupnost
Pristup na stranky kinformacim o |OP poskytuje i domovska stranka strukturalni-
fondy.cz, kde jsou informace zanofené vramci ostatniho obsahu
stranek. UzZivatel se k nim dostane snadno pfes dobfe funguijici hledani,
nebo po kliknuti na programové obdobi 2007-2013 (byt pfedpoklada
uzivatele alespon v zakladu orientovaného v systému programi fondu
EU). Zpracovatel nema k této oblasti zadné vyznamné doporuceni.

Funkénost stranek IOP v ramci webu Strukturaini fondy EU je zakladni.
Vedle klasického zobrazovani a Fazeni obsahu jsou zde vyuzivany
zakladni funkéni prvky, jako hledani v ramci stranek, kalendar akci
atp. Zpracovatel nenaSel na dostupné funkénosti zasadni nedostatky.
Stranky maji dobré funkéni odladéni, coZ bylo testovano v ramci
v&ech hlavnich prohlizegu.

Funkénost stranek
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Efektivnost homepage

Srozumitelnost menu

Jediné doporuceni, které zpracovatel uvadi, je mozné vytvoreni
mobilni verze stranek — optimalizované pro zobrazovani v pfenosnych
informace. V dob& mobilniho Internetu by toto mohlo byt dobrou
dopliikovou funkcionalitou pro cilové skupiny pro ziskavani
nejCerstvéjSich vybranych informaci i pfes mobilni telefon. Dorueni
zakladni jednoduché mobilni verze zobrazujici pfedevsim textové
informace neni nijak nakladnou polozkou.

Posuzovana byla domovska stranka vénovana pfimo IOP (viz nahled
vySe). Ta je vénovana Cisté textové informaci o daném programu.
Schazi zde vice prehlednosti, rychlé zaujeti navstévnika — zejména
pak zastupce Siroké vefejnosti. Na druhou stranu neni stranka dlouha,
resp. pfeplnéna zbytenym obsahem, takze uZivatel neztraci Cas
rolovanim po strance nebo zdlouhavou orientaci, kde se co nachazi.
Zpracovatel doporucuje pokusit se upravit domovskou stranku
vénovanou |OP tak, aby pusobila trochu zajimavéji, napfiklad
pridanim grafiky (obrazkia), pokud to ovSem pravidla webovych
stranek dovoluji. Moznym vylepSenim by mohlo byt také vytazeni
vybraného zajimavého obsahu na tuto Uvodni stranku, napf. zobrazeni
Uspésnych projektl, aktualnich novinek, upozornéni atp. Domovska
stranka by se zvyraznila i pfidanim jednoduchého horizontalniho
rozcestniku — menu pro jednotlivé cilové skupiny, misto aktualniho
horizontalniho tematického menu.

Aktualné je zde pouzité dvojité menu, kdy horizontalni menu je
¢astecnou kopii menu vertikalniho (mé v sobé jenom vybrané polozky).
Neni navic tolik viditelné jako levé vertikalni menu.

Levé vertikdlni menu ma mnoho polozek a vypada, Ze neni
hierarchicky ani logicky usporadano. Vypada to, ze polozky byly
pfidavany ad hoc. Navic nékteré polozky vedou na uplné jinou ¢ast
webovych stranek, coz je pro uZivatele trochu matouci.

Zpracovatel doporuéuje pouziti horniho horizontalniho menu pro
navigaci jednotlivych cilovych skupin, kdy po kliknuti na vybranou
poloZku (napf. Siroka vefejnost) by se uzivateli zobrazovaly jiz pouze
vybrané informace pro néj duleZité. Horizontalni menu je potfeba
navic obecné zvyraznit, aby si jej uZivatel vSimnul. Vertikalni menu
zpracovatel doporucuje zjednodusit, idealné integraci vybranych
poloZek pod sebe. PoloZky vertikalniho menu, které vedou na zcela
jiné misto v ramci webu (napfiklad ,Vyzvy“; ,Informaéni materialy®),
by mohly byt vic u sebe a vizualné odliSeny, aby uzivatel ihned védél,
Ze se odliSuji od ostatnich naviga¢nich poloZek v menu.

Hodnotitel si je v8ak védom, Ze prezentace IOP vramci portalu
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Struktura stranek a navigace

Design stranek

Obsah stranek

strukturalni-fondy.cz vytvafri urcité limity z pohledu moznosti usporadat
informace uZivatelsky privétivym zplisobem.

Struktura stranek IOP vychazi z celkové struktury stranek Strukturalni
fondy EU. Zpracovatel nema k této struktufe zasadni vyhrady. Uzivatel
ma moznost se celkem snadno a intuitivné dostat ke vSem informacim
k IOP. Obecné se da fict, Ze na to potfebuje pouze 2-3 kliknuti, coz je u
komplexity danych stranek dobry vysledek. Zpracovatel dale pozitivné
hodnoti dobrou orientaci po strance diky zobrazeni aktualniho
zanofeni vramci menu, které je zobrazeno v podobé pavouka
s aktivnimi odkazy nad vybranym obsahem. Zpracovatel nema k této
oblasti Zadné vyznamné doporuceni.

Stranky jsou na prvni pohled prehledné, Cisté, srozumitelné. Grafika
stranek, pouzita barevna $kala, barevnost a velikost fontl, zvyraznéni
rizné dllezitych prvk( napomahaji lepSi orientaci po strankach.
Zpracovatel nema zZadné zasadni vyhrady, naopak vyzdvihuje Cistotu
designu stranek a pouziti dobrych pravidel zobrazovani obsahu jako
silnou stranku webu.

Jediné dil¢i doporuceni se tyka mozného vétSiho pouzivani obrazku,
které by mohlo zvySit atraktivitu stranek pro zastupce Siroké
vefejnosti.

Aktualné je zde vytvofena specialni sekce pouze pro zadatele, tedy
chybi samostatna sekce pro piijemce podpory nebo Sirokou
vefejnost. Obsah je obecné rozdélen a zobrazovén dobre, ale jazyk
textu je hodné zaméieny zejména pro odbornou veiejnost
(zadatele a pfijemce), coz nejspi§ vychazelo z charakteru dosavadnich
komunikacnich cild.

Zpracovatel doporucuje vytvoreni samostatnych sekci pro vSechny
tii zakladni cilové skupiny — Zzadatele / pfijemce / Sirokou vefejnost,
napf. prostfednictvim rozcestnikového horizontalniho menu. Poté bude
vhodné obsah stranek rozdélit adekvatné do téchto tfi zakladnich sekci
tak, aby zastupce dané cilové skupiny vzdy nachazel pouze obsah pro
néj ureny. Tento zplsob editace by mél byt idealné pfepsan do
moznosti redakéniho systému.

HOME | OHAS | AKTL ' £ CENTRUM | HLEDAMPRACI | KONTAKTY | ENGLISH PRIHLASIT

dobra rad

KOMPLEXNI INFORMACNI SERVIS PRO KLIENTY REGIONALNI RADY MORAVSKOSLEZSKO

Phpravuj
projekt

TIPSOV . AN 13

EL2074+

il crere—

Obrazek - Webové stranky RR Moravskoslezsko - priklad diferencované navigace obsahem pro riizné kategorie uzivatelti webu
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Ministerstvo vnitra CR, Portal odboru strukturalnich fondu, <http://www.osf-mvcr.cz/>

: MINISTERSTVO VNHTRA
2 CESKE REPUBLIKY

‘k***
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L] =3 Seznamy pijemch N
4. biezen 2011 UspB&né projekty
Upozoménl pro pijemce v ramci vyzey Akce
6. 27,32,38, 41, 48,58 a 62 OP LI7 -
2. hiezen 2011 olna mista
vsechny aktuality » [ Diskuzni fdrum
Fan
ANKETA DOKUMENTY AKCE i
Slovnik pojmi
Jak byste zhodnotil’a N lett TZ - hMinisterstva vnitra CR modermizuje Semindf pro nmemc_e 0P | 77 7 Fad s
OSF MV? Piijde vam néktera z wefejnou spréwu, piijerncim schdlilo statni spravy v ramel "Expertnl poroc] g
rubrik zajimava neho profesné pfes 70 procent  fondd EU affjermedrn” 3 Diokumenty

30. biezen 2011, 10:00

Pfistupnost stranek IOP v ramci webu Ministerstva vnitra je také na
dobré urovni. Pfi zadani zakladnich klicovych slov do vyhledavacu
jsou stranky zobrazené na prvni strané, a to v pfipadé obou
nejdllezitgjSich vyhledavadli (Google a Seznam.cz). Na samotnych
Pristup na stranky strankach je pristupnost k informacim IOP komplikovanéjsi, kdy
jejich nalezeni vyZaduje trochu lep$i orientaci po strankach. Lze ale
pfedpokladat, Zze v takovém pfipadé uzivatel ma moznost vyuzit i
moznost integrovaného hledani v ramci webovych stranek. Zpracovatel
v této oblasti nema zadné vyznamné doporuceni.

Stranky obsahuiji fadu zajimavych funkcionalit, od zakladniho hledani,
pfes zobrazovani kalendafe akci, ankety, on-line poraden, moZznosti
zasilani newsletterli atd. Tyto funkcionality jsou vramci webovych
Funkénost stranek stranek sdilené i pro jiné podporované programy. Zpracovatel neobjevil
Zzadné zasadni funkéni nedostatky. Navic Sife dostupnych
funkcionalit je opravdu velka, takze neni potfeba také uvadét dalSi
doporuceni.

Efektivnost homepage Domovska stranka urena pro informace IOP je na prvni pohled
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pfehledna a srozumitelna, je celkové kratkd a jsou na ni vytazeny
vSechny dulezité informace. Horizontalné ji zastieSuje dobre feSené
menu, které vede navstévniky webu snadno kobsahu pro né
uréenému. | pfesto, Ze zde nejsou zadné obrazky, zpracovatel se
domniva, ze domovska stranka dokaZe zaujmout zastupce vSech
cilovych skupin. Jedinym dil¢im doporu¢enim je pouze moznost lepsiho
grafického zobrazeni vybranych polozek v aktualitach, vyzvach IOP a
Uspésnych projektech. Pridani grafickych odrazek nebo ikonek by
celkové zvysilo libivost domovské stranky.

Menu téchto stranek je tvofeno jak horizontalni, tak vertikalni
nabidkou. Horizontalni menu, které je funkéné i graficky velmi dobre
zpracované, jednoduSe vede zastupce dané cilové skupiny
k vybranému obsahu. Dopliujici vertikalni obsahové menu, vtomto
pfipadé umisténé atypicky do pravého sloupce, je dopliujici strukturou
dalSich dulezitych témat. Zpracovatel vyzdvihuje jeho zpracovani — neni
nijak graficky rusivé, ale pfesto dostatecné viditelné; neni pfili§ dlouhé a
seznam poloZzek se zda byt v hierarchickém poradi. Orientace po
strankach je tedy celkové velmi dobra a zarucuje dobrou
uzivatelskou zkuSenost.

Struktura stranek |OP vramci webu Ministerstva vnitra je celkem
jednoducha. UzZivatel se po ni orientuje celkem snadno, neméa problém
s nalezenim konkrétni cilové informace. Navigace je podpofena
dvojitym menu na strankach, kdy kazdé znich plni jinou funkci.
V pfipadé nedohledani vybraného obsahu uZivatel mize pouzit
moznost hledani, ktera je na strankach dobfe viditelna. Zpracovatel

Vv

Grafika stranek dobfe doplfiuje snadnost orientace, pouzité barvy a
prvky intuitivné zobrazuji jednotlivé funkéni prvky stranek. Webové
stranky jsou dikazem, Ze i bez pouziti vyrazngjSich obrazk( Ize vytvofit
libivou podobu stranek, které jsou uzivatelsky pfivétivé a schopné
oslovit i Sirokou vefejnost.

Zpracovatel ma doporuceni pouze v oblasti fontd, zejména téch, které
jsou pouzity na domovské strance. Fonty pouzité pro odvedeni
uzivatele do hlavnich podsekci by mohly byt klidné vétsi (napf.
v pfipadé odkaz( do vyzev IOP), stejné tak by tyto odkazy mohly byt
doplnény hezkymi odrazkami (ikonkami), nebo by jednotlivé zakladni
sekce domovské stranky mohly byt jemné graficky oddéleny, napf.
prostfednictvim jednoduchého ramecku, podbarveni atp.

Po obsahové strance se jevi stranky dostateéné napinéné. Obsah je
do jednotlivych sekci dobrfe rozdélen, a proto neni problém, aby jej
uzivatel objevil. Vybrané textové informace jsou sdélovany v dostate¢né
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Sifce, kdy uzivatel neni nucen ¢ist dlouhé texty.

Obsah pro vefejnost (Sirokou a odbornou) by mél pristupnéjsi formou
prezentovat IOP a jeho zaméfeni, obsah a cile, stejné jako Uspésné
projekty. UZivatel, ktery nepfichazi jako Zadatel, nebo pfijemce se
velmi komplikované dozvida, co je podstatou intervenci IOP v gesci
MVCR.

Moznou pfipominkou je zobrazovani dokument( pro pfijemce, kdy
aktualné po kliknuti na tuto polozku je uzivatel veden do ne pfili$
libivého jednoduchého rozcestniku podle operacniho programu.
Vzhledem ktomu, ze dokumentl pod jednotlivymi OP neni tolik,
zpracovatel doporuéuje vytaZeni jejich seznamu pfimo na tuto dvodni
rozcestnikovou stranku. Stranka mize byt rozdélena do dvou sloupc,
kdy vkazdém znich bude jeden operaéni program s patficnymi
dokumenty zobrazenymi pod sebou.
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a propagacnich aktivit IOP

Ministerstvo zdravotnictvi CR, Evropské fondy, <http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/iop_1133 8.html>

BAA |

Py " MINISTERSTYO ZDRAVOTNICTVI
E: CESKE REPUBLIKY

Zadejte hladand slova 0

E\H’ODSKé unie Hlauni stranka [ Ewropské fondy / 1OF O ministerstvy
@ Ministerstyvo 1op Fivotopis

zd| i o

g Kategorie 0 ministerstyu

| Dokument Kontakt:
Seminafe
Jaeali

@ Zdravotm pece v EU 9 Sluby v oblasti vefeiného zdrav

doc. MUDr. Lent Heger, C5c,

| Publicita Miniztr ziravotnictd CR

Nejeastéisi dotary

@ Evropske fondy

@ kiuality

@ |op

@ Dokumenty
@ seminafe

Cena ministra
zdravotnictvl

IOP - Vybérova rizeni

b ; _ 24.19,2000 Cena wefejnosti za zdravotnicky
as =Dy v f.!h’ld‘.r-v i wizkum pro rok 2010, bEE]
yerejneho zdraw Cely étanek Y informace o projektech

ap

nqteznete zde. o
WYSLEDEY HLASOWANI:

.. A, 1, prof. MUDr, Renata Cifkovd,
Zakladni informace

iz, (5189)
28.06.2008 [
Integrovany operafni program piedstawuie jeden z hlawnich tématickéch operagnich programd pro Eerpéni B. 2. Prof. MUDr, Evzen Riicka,
strukturdlnich fondf v programovém obdobi 2007-2013. Je kemplementirni k ostatnim pApravovanym Dric. {141)
tématickyin a regionalnim operaénim programfm. e——

C. 3. Doc. MUDr. David Skoloudik,
Ph.D. {3044}
d——

Cely lanek :

D, 4, Prof, MUDr, ToméE Seeman, 85
s (198

Pfistupnost webovych stranek IOP vramci webu Ministerstva
zdravotnictvi neni tak dokonalé jako v pfipadé pfedchézejicich dvou
webovych stranek. Pfi zadani zakladnich kliGovych slov se webové
stranky zobrazuji az na druhé strance s vysledky hledani. Toto v3ak Ize
pofad povazovat za dobré umisténi vzhledem k tomu, Ze stranky MZd
nejsou primarné urCeny pouze kinformovanosti o IOP. Orientace
v ramci stranek samotnych je také trochu naro¢néjsi, jelikoz musi
Pristup na stranky uzivatel nejdfive kliknout vpravo nahofe na moznost Evropska unie a
poté v levém menu kliknout na polozku Evropské fondy. Toto mlze byt
napf. pro zastupce Siroké vefejnosti dost sloZité. Zpracovatel
doporucuje usnadnéni pristupu k podstrankam IOP, a to bud
vytazenim polozky IOP jako jedné z hlavnich polozek menu Evropska
unie, nebo vytvofenim nové poloZky levého menu nesouci nazev napf.
Programy podpory, pod kterou by uzivatele informace o IOP hledali
intuitivngji.

Stranky pouzivaji zakladni funkcionality, tedy napfiklad hledani, ankety,
Funkénost stranek moznost zasilani elektronickych newsletterd. Zpracovatel hodnoti Sifi
téchto funkcionalit za dobrou, navic funkcionality po otestovani v rdmci
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zakladnich prohlize¢i nevykazaly nefunkénost. Zpracovatel nema
v této oblasti vyznamnéjsi doporuceni.

Domovska stranka dedikovand IOP se sklada zjednoduchého
seznamu odkaz(, které vedou uzivatele do jednotlivych polozek téchto
stranek. Domovska stranka je celkem prehledna a jednoducha, neni
zcela jisté dlouha. Toto zpracovatel hodnoti pozitivné. Nicméné stranka
neni prili§ zajimava napf. pro Sirokou verejnost a nenabizi také
lepSi orientaci pro potencialni pfijemce nebo Zadatele podpory.
Zpracovatel by si umél pfedstavit rozpracovani jednotlivych polozek
(aktualné nazvané Kategorie) do podoby boxikd, v ramci kterych by
mohly byt zobrazeny iz konkrétni informace, dokumenty zdané
kategorie.

Orientaci v obsahu stranek IOP podporuje levé navigacni menu, které
je rozpadnuté do nékolika vybranych kategorii (polozek). Zpracovatel
vyzdvihuje zejména jeho kratkost a srozumitelnost, kdy je na prvni
pfecteni jasné, co se pod danou kategorii skryva. Obsahové menu v§ak
aktuélné postrada dalSi polozky, jako napfiklad Casto kladené dotazy,
kontaktni Udaje, aktuality/novinky, UspéSné projekty. Zpracovatel
doporuduje tyto polozky do menu dopinit.

Jak jiz bylo fe€eno, struktura stranek Ministerstva zdravotnictvi je
celkové srozumitelnd, €Eista a intuitivni. Pfesto dohledani podstranek
IOP neni uplné jednoduché. Polozka IOP by méla byt vytazena do
hlavniho menu sekce Evropska unie, aby se k témto strankam mohl
uzivatel dostat prostfednictvim dvou Kkliknuti, pokud pfichazi
z domovské stranky MZd. Kazdé dal$i kliknuti mize byt odrazujici
pfekaZzkou. DalSi orientace v ramci samotné podstranky IOP je
vyieSena celkem dobie prostfednictvim vertikalniho menu, které by
vSak mélo byt dopinéno o nékteré dllezité sekce.

Grafické feSeni stranek v sobé nese Cistotu. UZivatel neni zbytecné
ruen vyraznéjSimi grafickymi prvky, naopak je grafikou celkem dobre
veden ke svému cili. Zpracovatel pozitivné hodnoti zvolenou barevnost
webovych stranek, pouziti fontl (jak barevnost, tak velikost), celkovou
Cistotu stranek. Obecné Ize fici, ze zvolend kombinace grafiky
webovych stranek pouze napomaha jejich hlavnimu cili, kterym je
kvalitni informovanost cilovych skupin adekvatnim obsahem.

Zpracovani obsahu stranek IOP hodnoti zpracovatel jako velmi dobré.
Obsahu neni na strankach pfili§ a je dobfe kategorizovan. Kazda
sekce obsahuje dostatecné mnozstvi informaci, kdy jednotlivé Clanky
jsou vétsinou dopInény adekvatnimi dokumenty ke stazeni. Zpracovatel
tuto formu zobrazovani informaci pouze doporuCuje, protoze je pro
cilovému uzivatele nejpohodIngjSi. Zpracovatel nema ktéto oblasti
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zasadni doporuceni, pouze to, aby Uroverl prace s obsahem stranek
byla zachovana ve stejné kvalité.
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Centrum pro regionalni rozvoj CR, IOP,

<http://www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/>

CENTRUM PRO REGIONALNI ROZVO]
CESKE REPUBLIKY

Programy EU = Obdobi 2007-2013 = [OP

(ﬁ’unés

¢ Info o CRR

I0P = Integrovany cperacni program

& Organizaini struktura

# Kontakty
N . EVROPSKA UNIE

* N k

oviner :]':':ﬂ"ﬁ‘:"i“' “ EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOS (e,
¢ Akce PROGRAM INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI CENTRLIM PRO REGIONALNI ROZVO]
CESKE REPUBLIKY
+ ¥ybérova Fizeni
© Yolng mista Po prenim dsp&sném ohdobi dotacl z EU na obdobi 2004-2006 pfichazi druha vina

Mapa strének | RSS h EE
Ay Hiedej Hiede]

Centrum pro regionalni rozvoj CR, Vinohradskd 48, 120 00 Praha 2, Tel.: +420 221 580 201, Fax: +420 221 580 234, E-mail: orr@orr.cz, I8 65993870

{'» Externi odkazy

+ Strukturalni fondy

+ Ministerstvo pro istni
rozvoj

Ay Kkalendai

bfezen 2011

a
o |t | st 2 [pa 5o ne]

dotaci pro obdobi 2007-2013 v celkové wyii 752 mld. K& % programovacim 28 z H 4 5 6
obdobi 2007-2013 bude v CR realizovano vice neZ 20 tematickych a regionalnich 7 o8 n in 11 1z 13
operacnich programi, jednimZ z nich je i Integrovany operaéni program (I0P). mm Y ;10 2

2 22 | 23 |24 [ERETNES
mBnE -

4 5 6 7 8§ 9 10

' Programy EU

R

IOP byl schvédlen Evropskou komisi dne 20. 12. 2007.Usnesenim «lady CR £,
175/2006 bylo vikonem funkee Ridicho orggnu (RO) 10P uréeno Ministerstvo pro
rnisthi rozvoj CRIMMR),

Usnesenim viady €R & 19772007 ze dne 28, 2, 2007 byl IOP schylen vlddou CR,

Celkova alokace gini 1,58 mld. Euro, co? je 5,82 % = celkového objemu prostfedkd

(Q, Certifikace
SF uréenych pro Ceskou republiku, o

Integrovany operacni program je zaméfeny na fedeni spoleénych
regionalnich problémi v oblastech infrastruktury pro veiejnou
spravu, vefejné sluzby a dzemni rozvoj podle témat:

+ rozvoj informacnich technologii ve vefejng sprave

+ zlepdovani infrastruktury pro oblast socialnich sluzeb
+ vwefejneho zdrawi

s sluiby zaméstnanosti

o sluZby v oblasti bezpetnost), prevence a Fesenl rizik
+ podpora cestovntho ruchu

o kulturni dédictyf

Pristupnost stranek IOP v ramci webu Centra pro regionalni rozvoj je
na vysoké Urovni co se tyka jejich dohledani prostfednictvim hlavnich
vyhledavacu Google a Seznam.cz. Odkazy na tyto stranky se u obou
vyhledavacl zobrazuji mezi prvnimi vysledky. Dohledani samotné
sekce 0P v ramci stranek CRR je také celkem intuitivni a snadné, kdy
uzivatel musi pouze pfejit vIevém navigacnim menu do polozky
Programy EU > Obdobi 2007-2013, coz je celkem logické fazeni. Poté
je veden pfimo k poloZce |OP. Zpracovatel nema v této oblasti Zadné
vyznamné doporuceni.

Pristup na stranky

Stranky CRR obsahuji pouze zakladni funkcionality, které jsou
vazany na obsah celych stranek, nejen na sekci IOP. Vice méné Ize
zde najit moznost hledani v obsahu stranek a funkcionalitu kalendaf
akci, které funguiji bez zasadnich nedostatk(i. Podstranky IOP nabizeji
také moznost prohlizeni newsletterd. Tyto by bylo idealni rozesilat
elektronickou formou, €ili zpracovatel navrhuje doplnéni stranek o
tuto funkcionalitu — zadavani e-mailové adresy, na kterou po

Funkénost stranek
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Zpracovatel posuzoval efektivnost domovské stranky podsekce IOP,
kterou aktualné tvofi ¢lanek shrnujici nejdllezitéjSi fakta o tomto
programu. Zpracovatel doporucuje tuto textovou ¢ast zestruénit, kdy
by se text vice zaméfil na rozepsani odkazi, které jsou aktualné
uvedeny na konci ¢lanku. Ty mohou byt zajimavou grafickou formou
(boxiky s obrazky, adekvatni ikony pro kaZdou polozku) uzivateli Iépe
pfedstaveny tak, aby mél na prvni pohled jasno, co v danych sekcich
muze hledat.

Orientaci v sekci IOP zastieSuje levé vertikalni navigani menu, které je
rozdéleno do logickych polozek podle hlavnich témat IOP. Navigacni
menu obsahuje hierarchicky uspofadané polozky a je celkem
srozumitelné. Zpracovatel ale uvadi, Ze aktualni rozdéleni menu do
jednotlivych vyzev IOP podle oblasti intervence toto menu
zbyteéné natahuje. Bylo by proto vhodné jednotlivé intervence schovat
hloub&ji do struktury sekce IOP. Navigaéni menu dale nezohledriuje
potieby jednoduché orientace pro zakladni cilové skupiny. Napr.
zastupci Siroké vefejnosti neni pfi prohlizeni menu zcela jasné, kterou
poloZzkou by se mél zabyvat. Obecné zde chybi napfiklad ukazka
Uspésnych projektll. Zpracovatel doporuuje pro nadchazejici druhou
polovinu programového obdobi s menu popracovat tak, aby bylo
zajimavé pro zastupce vSech cilovych skupin.

Obecné Ize Fici, Ze struktura stranek, ktera je jednotna pro cely web
CRR, je zvolena dobie. Tvofi ji jednoduchy ffisloupcovy layout
s prehlednou navigaci v levém sloupci. Dobra navigace po strankach a
vramci jejich jednotlivych podsekci je dopinéna i zobrazovanim
aktualniho zanofeni do obsahu stranky pomoci navigacniho pavouka,
zobrazovaného pod hlavickou stranek. Zpracovatel nema k této oblasti
zasadni vyhrady ani doporuceni.

Grafika stranek je opét jednotna pro cely web CRR a dobie podporuje
celkovou orientaci na strankach. Stranky CRR jsou celkové jednoduse
graficky zpracované, ale presto dostateéné libivé. Zvolena barevnost,
fonty, jejich velikost, doplfiujici ikonky jsou v naprosté synergii. Na prvni
pohled je jasné, které polozky jsou vice, nebo méné dulezité.

v

Zpracovatel nema ke grafickému feSeni stranek vyraznéjsi vyhrady.

Po obsahové strance se jevi byt sekce |IOP dost bohata. Pfi prochazeni
jednotlivych sekei IOP je na prvni pohled ziejmé, ze je zde v nékterych
pfipadech az pfili§ mnoho obsahu. Ten je v mnoha pfipadech dopinén
tabulkou, ktera vSechno zpfehledriuje, prfesto je mozné se v textu
celkem snadno ztratit. Zpracovatel proto doporuéuje pokusit se
zrevidovat obsah sekce IOP a odstranit obsah (dokumenty), které
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nejsou bezpodminecné potfebné pro dalSi informovanost v druhé
poloviné programového obdobi. DalSi moznosti, jak odlehcit dlouhym
strankam s texty, je rozdélit tyto stranky do vice sekci (tedy
nezobrazovat vSechen obsah na jedné strance v podobé dlouhé nudle),
nebo vytvofeni z Easti obsahu pfiloZené dokumenty, které si zajemci o
vétsi detaily z dané oblasti mohou kdykoliv pohodiné stahnout.
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91
Z pohledu dostupnosti stranek IOP na samostatnych webovych

strankach  Ministerstva  kultury se zdaji byt stranky dobre
optimalizované. V obou hlavnich vyhledavacich byly pfi zadani slova
,IOP* nalezeny na tfeti strance s vysledky, nicméné pfi zadani kliCového
Pfistup na stranky slova ,IOP kultura“ byl odkaz na prvnim mist& na prvni strané.
Zpracovatel se domniva, Zze dohledatelnost téchto stranek je v pofadku.
Stejné tak jejich umisténi a vizualizace vramci stranek Ministerstva
kultury, kdy je odkaz na specidlni stranky IOP umistén na domovské
strance napravo ve velmi dobfe viditelné ¢asti.

Funkénost stranek je celkem jednoducha. Vedle zakladnich funkcionalit
obsahovych stranek je zde doplnéno hledani a moznost ziskavani
elektronickych newslettert. Pfi testovani funkénosti se zpracovatel
nesetkal s vétSimi nedostatky, a to ve vSech zakladnich prohlize€ich.
Funkénost stranek :Jedinymi drobnymi  doporuCenimi muize byt mozné vylepSeni
jednoduchého hledani na hledani rozSifené. Také zpracovatel
doporucuje prejmenovat sekci pro zasilani newsletter( z aktualniho
,Registrace uzivatell* na mozné ,Zasilani novinek® atp. Aktualni
pojmenovani pusobi spiSe jako moznost pfihlaseni pro pristup k internim
informacim webu.

Domovska stranka je aktuainé z velké ¢asti tvofena grafikou - ménicimi
se obrazky. Horni ¢ast je vénovana rozcestniku do jednotlivych kategorii
Efektivnost homepage a misto pod obréazky obsahu dané kategorie. Zpracovatel hodnoti vyuZiti
domovskeé stranky jako inovativni v pozitivnim slova smyslu. | pfesto,
Ze neni na domovskou stranku vyneseno velké mnozstvi aktualnich
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Obsah stranek

informaci, pUsobi dostate¢né intuitivné a vede kaZzdého uZivatele
snadno do spravné cilové sekce.

Jak jiz bylo zminéno, stranky pouzivaji pouze horizontélni menu, které je
jednoduché a ani se neotvird do podsekci. PoloZky menu jsou
srozumitelné a pojmenovany vice méné podle zakladnich zajmu
zajimava pro Sirokou vefejnost; Dokumenty IOP jakozto polozka
zajimava pro zadatele i pfijlemce; Pro novinare jakoZto poloZka zajimava
pro zastupce médii. Menu je natolik jednoduché, pfehledné a dobie
barevné rozliSené, Ze jej zpracovatel hodnoti za velmi dobfe zpracovany
navigacni prvek.

Doporu¢enym zlepSenim je pouze doplnéni funkénosti navigaéniho
menu. Aktualng, po zakliknuti do vybrané sekce menu (napf. Projekty)
se tato kategorie nijak neodliSi od zbyvajicich polozek menu. UZivatel
tak ob&as nevi, zda je v dané poloZce zakliknut nebo ne. Zpracovatel
doporucuje napf. podbarveni jednotlivych nazvi v menu v barvé
dané sekce atp.

Struktura stranek je velmi jednoducha a po nékolika kliknuti ze zjistit, Ze
i obsahové stranky obsahuji pouze ty nejdulezitéjsi informace. Celkova
odleh&ena forma stranek s atypickym layoutem a jednoduchou navigaci
pusobi aZz skoro komer¢nim dojmem (opét v pozitivnim slova smyslu).
Zpracovatel nema k tomuto bodu Zadné zasadni vyhrady.

Design webovych stranek je tvofen velmi jednoduchou, Cistou grafikou,
ktera je zaloZzena zejména na obrézkové prezentaci, barevné odlisenych
sekcich, dobre Citelném fontu. Jelikoz zpracovatel vyzdvihuje jejich
inovativni design, ktery plsobi velmi svéZe a idealné pro cilovou skupinu
Siroka verfejnost, nema k této oblasti zasadni pfipominky.

Stejné jako ostatni komponenty webovych stranek, i obsah byl
zredukovan na minimum. Zpracovatel tento pfistup hodnoti pozitivné,
kdy zfejmé pfi pravidelné revizi stranek dochazi k umazévani
zbyteCného obsahu. Zpohledu naplnénosti obsahem pro Sirokou
vefejnost a média jsou stranky velmi dobfe pfipraveny pro druhou
polovinu programového obdobi.

Jediné doporuceni / vyhrada, které zpracovatel k této oblasti m4, je na
prvni pohled malo intuitivni zafazeni obsahu pro zadatele/pfijemce
v zalozce ,Dokumenty k IOP 5.1, Nicméng, vzhledem k omezenému
poCtu ZadatelU/pfilemci neznamena tento fakt vyraznéjSi prekazku
v efektivité webové prezentace programu
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Ministerstvo prace a socialnich véci,
<www.mpsv.cz/cs/54

Cesta k dokumentu: Domovska stranka » Ministerstvo prace a socidlnich vBei » Evropskd unie » Infedrovany operadni program:

Sluzby v oblasti socialni

¢ Kontaiyprooblast31— | 3,4 SluZby v oblasti socialni integrace

integrace

¢ komunikace fadatele a
pfilemce

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE 1
OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI RDZVO
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO) b

¢ Seznam piiiermcd H Podpora realizovana prostfednictvim oblasti intervence 3.1 je rozdélena na tii zakladni aktivity: a) investicni podporu procesu a

i Wiz k pfedkladani projektd

zavadéni jednotného pfistupu v transformaci pobytovych zafizeni socidlnich sluZeb, b investiéni podpory pii zajigténi dostupnosti
i sluZeb, které umoZni navrat piislugnikd nejvice ohroZenych socidlng wylougenych romskych lokalit zpét na trh prace a do

i Wizva ro hodnotitele spoleénosti a c) investicni podpory poskytovatelim socidlnich sluZeb, zaméstnavatelm a dalsim subjektdm pfi prosazovani a
rojektu |OF i realizaci néstrojdl socialni ekonomiky
i Ke stafeni :

Upozorfiujerne Zadatele a pifjemce finangni podpory z wyzew [OP, oblasti intervence 3.1, Ze od 1. 1. 2011 dodlo ke zméné

organizacni struktury Ministerstva prace a socialnich véci. Oddéleni implementace ESF a [OP je nyni oddélenim realizace
| programii — socidlni integrace a sluzby, ostatni kontaktni ddaje a odpowddni pracovnici zdstavaji stejné

Pristup na stranky

Funkénost stranek

Efektivnost homepage

Srozumitelnost menu

Pristupnost informaci o IOP v ramci webovych stranek MPSV odpovida
pfiblizné prezentaci IOP vramci mzcr.cz. — predpoklada prdchod
uzivatele tfemi Udrovnémi zanofeni, nicméné navigace webem
mpsv.cz je z uzivatelského hlediska relativné intuitivni.

Pfi zadani kliGovych slov se stranky zobrazuiji vysoko ve vyhledavacich
a Ize je povaZovat z tohoto pohledu za dobfe dostupné.

Stranky nabizi pouze zakladni funkcionality, které umozriuji publikovat
viceméné statické informace o programu.

obsahu.

Uvodni stranka nabizi kratkou textovou prezentaci IOP, adekvatni
z hlediska rozsahu, nicméné velmi administrativniho charakteru, ktera
neposkytuje uzivatelim vypovidajici informaci o zaméfeni
intervenci v gesci MPSV tj. obsahu samotnych stranek. Pro vefejnost
je takova informace malo srozumitelna. Potencialnim Zadatelim a
pfijemcim  neposkytuje voditko, jaké informace na strankach
naleznou a kde.

Obsah homepage by mél byt uzplsoben i pro potreby uzZivatele,
ktery neni detailné obeznamen s IOP.

Napfiklad: prezentace realizovanych projektu je ve struktufe vnofena o
dalsi tii drovné nize, aniz by mél uzivatel moznost se kdekoli vySe na
strankach dozvédeét, Ze tento obsah je jejich soucasti.

Zakladni levé navigani menu sméfuje uzivatele na jednu ze dvou
oblasti IOP vgesci MPSV a sekci vénované vybérovym fFizenim.
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Rozcestnik smérem k oblastem podpory ma svoji logiku, byt
pfedpoklada uzivatele informovaného o strukture a zaméfeni IOP.
Polozku vénovanou vybérovym fizenim by mohly doplnit dalsi
odkazy na ,prifezové“ agendy pro obé oblasti podpory, které jsou
zobrazeny hloubgji ve struktufe (publicita, podporené projekty).

V této podobé neni menu obsahové konzistentni.

Menu na drovni oblasti podpory by mélo mit jednotnou strukturu i
usporadani. Vtéto podobé neni uZivatelsky pfivétivé z hlediska
navigace. Vnavigahim menu by se nemély objevovat
uploadované dokumenty - splyvaji tak funkce prvk( navigace a
obsahu stranek. Nekoncepcni uspofadani ztéZuje navigaci a hledani
informaci.

Pfi kliknuti na nékteré ze sekci navigaéniho menu se menu
v nasledném kroku ztraci (seznamy pfijemcl, vyzvy k predkladani
projektul) — to narusuje orientaci uzivatele a porusuje pravidla pro tvorbu
webu.

Podoba stranek je zhlediska designu velice stroha, vizualné nema
potencial uzivatele pfili§ zaujmout. Diky kombinaci nizké libivosti a
nepfivétivého usporadani obsahu je potencial péstovani navratnosti
uzivatell na stranky (netspésnych zadatelt, odborné vefejnosti atp.) v
soucasné jejich podobé nizky.

Grafické FfeSeni vychazi z celkového feSeni webu MPSV, nelze proto
ocekavat vizualni zatraktivnéni obsahu v kratkém ¢asovém horizontu.
Nicméné, usporadani stavajiciho obsahu a forma jeho zpracovani na
strankach by neméla uZivatele stranek dale odrazovat.

Prezentovany obsah ma diky formé zpracovani potencial oslovit pouze
velice Uzkou skupinu uZivateld. | této skupiné dale komplikuje uzivani
stranek nepfivétiva navigace prezentovanym obsahem.

Zpracovatel proto doporuCuje jak Upravu prezentovanych text( /
informaci v uploadovanych dokumentech, tak predevSim Gpravu
navigace a usporadani informaci v sekci vénované |OP.
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4.2. Medialni komunikace
4.21. Cile a metodika hodnoceni

Cilem tohoto hodnoceni je pfedevSim vyhodnotit komunikacni aktivity v oblasti medialni komunikace.
K tomu poslouZilo zpracovateli nékolik zdroju. Hlavni zdroj informaci tvofily tiskové zpravy tykajici se
|OP, které vydalo MMR, MK, MZd, MPSV, MV a CRR v letech 2008 — 2010 a jsou k dispozici na
webovych strankach jednotlivych instituci, odbor ¢i na webovych strankach www.strukturalni-fondy.cz.

Zpracovatel k vyhodnoceni medialni komunikace vyuZzil také komunikaéni plany I0OP pro roky 2008,
2009 a 2010. Hodnoceni medialni komunikace pak vychazi ze zavére¢nych zprav, kde byly v ramci
hodnoceni plnéni komunikacniho planu provedené aktivity popsany. Tyto materialy slouZily hodnotiteli
k tomu, aby si udélal obrézek o cilech medialni komunikace, jejich pInéni a nasledné promény.

4.2.2. Hodnoceni ucelnosti

Cilem komunikace podle ronich komunikacnich plant IOP je pfedevSim informovat Sirokou vefejnost o
pfijemcich podpory (v€etné Castek urCenych pro podporu schvalenych projektl) a uUspéSnych
projektech. Zpracovatel se domniva, ze tyto cile komunikacniho planu IOP byly v globalu napinény,
zprostiedkujici subjekty informovaly média pomoci tiskovych zprév a informace o projektech IOP se
objevovaly jak v celostatnich, tak v regionalnich denicich a odborném tisku.

Pokud se vSak zaméfime na jednotlivé zprostfedkujici subjekty, rozpory v pinéni jednotlivych KoPu jiz
nalézt Ize. Pomér vydavanych tiskovych zprav se v ramci kazdého zprostfedkujiciho subjektu lisi.
Z vyhodnoceni RKoPU vyplyva, ze napfiklad Ministerstvo zdravotnictvi vydalo v letech 2008 - 2009
pouze jednu z napldnovanych dvou tiskovych zprav tykajicich se IOP. Ministerstvo kultury pak napfiklad
v roce 2008 vydalo pouze dvé ze tfi planovanych tiskovych zprav.

V letech 2009 a 2010 se frekvence vydavani tiskovych zprav zvysila téméf u vSech zprostfedkujicich
subjektd, (Ministerstvo kultury napfiklad vydalo v roce 2009 pét TZ, i kdyz naplanovany byly pouze dvé)
z hlediska komunikace s novinafi a dopadu na Sirokou vefejnost by vSak tiskové zpravy mély byt
vydavany aspon jednou mési€né. Novinafi si pak pojem Integrovany operacni program zapamatuji a
budou se automaticky obracet na relevantni osoby a sami si vyhledavat témata.

Vzhledem k znacné tematické roztfisténosti IOP také zpracovatel doporucuje, aby pravidelné schizky
pracovniki publicity jednotlivych zprostredkujicich subjektli smérovaly k vytvoreni jednotné
koncepce propagace IOP. Tato koncepce by se méla zaméfit na informovani verejnosti o tom, jak
a ¢im jednotlivé podporované oblasti IOP zlepSuji a posiluji kvalitu Zivota (viz kapitola 6.3). To
znamena, ze by schlizky mély feSit pfedevsim problém, jak tuto mySlenku médiim nabizet (napf.
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prostfednictvim tiskovych zprav, které by obsahovaly projekty z nékolika oblasti podpory, uspofadanim
informacni kampané nebo akce pro média i vefejnost).

4.2.3. Hodnoceni ucinnosti

Nejvyznamngjsi komunikaéni prvek mezi novinafi, Ridicim organem a zprostfedkujicimi subjekty IOP
tvofi tiskové zprévy. Tiskové informace jsou hodnoceny Sirokou vefejnosti také jako jeden ze ffi
nejvyznamnéjich informagnich zdroji o IOP. Uroven a obsah tiskovych zprav se viak li§i v zavislosti
na tom, jaky subjekt tiskové zpravy zpracovava.

Ridici organ se soustfedi pfedevsim na zvefejfiovani obecnych informaci ohledné vyéerpanych
prostredk, které obvykle obsahuji i vyjadfeni zastupce Ministerstva pro mistni rozvoj. Pro zvySeni
ucinnosti téchto vystupl vSak zpracovatel doporucuje do tiskovych zprav pridavat i informace o
jednotlivych projektech a nesoustredit se pouze na hola fakta — novinafi si vzdy chtéji za Cisly
pfedstavit néjaky konkrétni pfibéh a zminéné informace o projektech je mohou inspirovat k vytvofeni
samostatného c¢lanku.

Zajem médii o Integrovany operacni program se soustredil hlavné na projekty prioritni osy 5. - Narodni
podpora Uzemniho rozvoje (medializovany byly vSechny tfi ¢asti prioritni osy: Narodni podpora vyuziti
potencialu kulturnino dédictvi, ZlepSeni prostfedi v problémovych sidlistich i Modernizace a rozvoj
systému tvorby Uzemnich politik). Zminéné prioritni ose se vénovalo 60 % z vypovédi o prioritnich
osach.!8

Z tohoto hlediska zpracovatel velmi pozitivné hodnoti tiskové zpravy Ministerstva kultury, které se
soustredily pfedev§im na propagaci projektu. Ve zpracovani tiskovych zprav vSak nékdy chybély citace
realizatord, které by celkovy vystup ozivily. Novinafi by diky zmince o realizatorovi také ziskali
informaci, na koho se v zajmu o dalSi informace maji obratit.

Naopak nevyuzity zustava potencial informovani o prioritni ose 3 — ZvySeni kvality a dostupnosti
vefejnych sluzeb, do které je zahrnuta napfiklad i oblast zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Ackoliv je
financovani zdravotnictvi v soucasné dobé aktualni téma a v ramci IOP bohuzel také zdroj negativni
publicity (financovani projektd v Usteckém kraji), tiskové zpravy tykajici se této oblasti se v roce 2010
soustredily pfedevSim na informovani o vyzvach a planovanych konferencich. Stejné tak se na
informace o vyhlaSenych vyzvach soustfedily i tiskové zpravy poskytované v ramci oblasti sluzeb
socialni integrace a zaméstnanosti.

Pravé na tyto oblasti se v8ak zajem médii aktualné velmi soustfedi (napf. v souvislosti s finan¢ni krizi a
silici nezaméstnanosti a takeé s krizi ve zdravotnictvi), proto by bylo pfinosné informovat verejnost o

118 Analyza medialniho pokryti Integrovaného operacéniho programu. Media Tenor pro NAVIGA 4 (01-12/2010)
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konkrétnich dopadech, které pro né IOP v souc¢asnosti ma. Na prioritni osu 3 je navic alokované
nejvice financi z celého programu, zajem médii o tuto osu v8ak za vysi alokace vroce 2010
zaostaval."?

Pokud budou médiim pfedstaveny konkrétni projekty, které maji napfiklad zlepsit situaci ve
zdravotnictvi, novinafi se nauci divat na IOP pozitivné, coz dokazuje i fakt, Ze pozitivni vypovédi
pfevazovaly pfedevSim v Clancich o zkvalithovani zdravotnich stfedisek a pofizovani zdravotnického
vybaveni.'20Zpracovatel tedy doporucuje vice se vénovat podporenym projektim a také
individualné oslovovat novinare, ktefi se na tuto problematiku orientuji a nabizet jim témata ke
zpracovani. To celkové pfispéje ke zlepSeni image IOP.

Vzhledem k existenci nékolika zprostiedkujicich subjektl, které zpracovavaji TZ, zpracovatel také
navrhuje vytvorit jednotnou formu, jak informovat o IOP. Tiskové zpravy tykajici se jednotlivych
projektl by mély obsahovat citace realizator(i a vyvarovat se odbornych vyrazl a sloZitych vyjadreni Ci
bezobsaznych vyjadreni, které vystupy tykajici se IOP hojné obsahuii.

Napfiklad tiskové zpravy soustredici se na modernizaci vefejné spravy sice citace realizator( projekt
Casto obsahuji, zpravy se vsak celkové soustiedi spiSe na obecné Udaje, které od novinafi majicich
o téma zajem vyZaduje zjistovani podrobnosti, Cili aktivitu navic — napf. v tiskové zpravé o projektech
v Zlinském kraji jsou pro popis projektu tyto véty: ,Aktivity ... zaméfené na zlepSeni systému fizeni
zaméstnancl, mohou jen pfispét k efektivnéjSimu fungovani aradu nebo firmy...* ,V ramci projektu také
dojde k odborné pfipravé a vzdélavani personalistd, vedoucich zaméstnancl i politiki v kliGovych
oblastech personainiho fizeni.“12! Takové vyjadfeni v8ak nic konkrétniho novinafim ani Ctenafim
nefekne, je treba se soustredit na konkrétni pfinosy, které bude projekt pro navstévniky uradu ¢i
zaméstnance mit a problémy, které projekt fesSi (napf.: ze zaméstnanci ufadu méli pfedtim problémy
zkoordinovat pracovni ¢innost, dochazelo k pfekryvani riznych povinnosti, na zakladé toho nebyly véas
vyfeSeny ufedni pohledavky, nyni se vSak situace diky prostfedkim z evropskych fondu vyfesi apod.).

K celkovému zvySeni ucinnosti medialni komunikace také doporu¢ujeme soustredit se na pfimou
komunikaci s novinafi - sjednavani si osobnich schilizek s novinafi a nabizeni zajimavych témat
k zpracovani. Tato osobni setkani jsou dulezita pfedevsim k navazani dobrého vztahu s médii, dotyény
novinar se pak bude na pracovniky Ridiciho organu &i zprostfedkujiciho subjektu automaticky obracet
s dotazy a sam od sebe bude vyZadovat tipy na zajimava témata. Na zakladé schlzek s médii Ize
dohodnout i pravidelny seriél v on-line ¢i tisténém médiu.

119 Analyza medialniho pokryti Integrovaného operaéniho programu. Media Tenor pro NAVIGA 4 (01-12/2010)

120 Analyza mediélniho pokryti Integrovaného operaéniho programu. Media Tenor pro NAVIGA 4 (01-12/2010)

121 TZ: ,Zlinsky kraj jiz na podporu kvalitni vefejné spravy ziskal 121 miliond korun“ — Pouzité citace z této TZ se sice
netykaji pfimo IOP, ale ¢lanek podporu z IOP zmifiuje a citace slouzi pfedevsim jako modelovy pFiklad
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4.24. Hodnoceni dle kritéria ispornosti

Redakéni spoluprace obvykle probihd na zékladé tvorby tiskovych zprav, pofadani tiskovych konferenci
a individualni komunikace s novinafi. Tyto aktivity nevyzaduji zadné zvlastni finan¢ni investice. K
optimalnimu nastaveni redak¢ni spoluprace je v3ak zapotiebi pfedevsim investice Casova.

Nékteré zprostfedkujici subjekty vyuzivaji ¢i vyuzivaly k medialni komunikaci sluzeb profesionalnich
komunikacnich agentur, coz zpracovatel z hlediska zvySeni dopadu komunikacnich aktivit na Sirokou
styky vztahy s novinafi a dokézou odhadnout, jaka témata maji potencial média zaujmout. Také se
pravidelné schazeji se zastupci médii a nabizeji jim exkluzivni témata, ¢imz usnadnuji praci oddéleni
publicity, jehoZ pracovnici obvykle na individualni schizky s novinafi nemaiji ¢as.

Na druhou stranu je u externich dodavateli komunikaénich sluzeb dllezZité nastavit zplsob
monitorovani a piredevsim vyhodnoceni vystupl prace. PiedevSim je vSak nutné nastavit smluvni
podminky a sankce tak, aby bylo v pfipadé nespokojenosti mozné pruzné ze strany zadavatele
zasahnout a zvysit tak efektivitu prace. Z vysledku hloubkovych rozhovord vyplynulo, Ze se v tomto
ohledu objevovaly nedostatky a s tim spojen& nespokojenost s kvalitou spoluprace. Zpracovatel proto
doporuuje, aby bylo vyuziti externich dodavateli mezi RO a ZS koordinovano a predevsim se
intenzivné vyménovaly zkusenosti v administrativni a pravni oblasti (napf. ve formé vzorové
zadavaci dokumentace, smlouvy s dodavatelem komunikaénich sluzeb a vzorem monitorovacich
zZprav).

Externi PR pracovnici sice maji zkuSenosti z medialniho prostfedi, obvykle jim vSak schazi znalost
problematiky strukturalnich fondi a konkrétniho programu. Vytvofeni témat, ktera bude Ridici
organ ve spolupraci se zprostfedkujicimi subjekty k medialni komunikaci nabizet, by tak neméla lezet
pouze na bedrech externich dodavatell.

Zpracovatel tedy Ridicimu organu doporuduje vytvofit jednotnou koncepci medializace IOP predevsim
ve spolupraci s ostatnimi zprostfedkujicimi subjekty. Tato koncepce by méla obsahnout vSechny oblasti,
které 10P podporuje a predstavit tim Siroké vefejnosti konkrétni dopady, které ma program na jejich
Zivot.
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4.3. Newsletter IOP pod lupou
4.31. Zdroje a metodika hodnoceni

Newslettery, které se tykaji podpory z IOP byly v letech 2008 — 2010 vydavany Ministerstvem kultury
(celkem 2 newslettery v roce 2010), Ministerstvem vnitra (celkem 3 newslettery v roce 2010) a
Ministerstvem pro mistni rozvoj (celkem 7 newsletter( v letech 2008 — 2010).

Toto hodnoceni se soustiedi na newslettery IOP pod lupou (NSL) vydavané Ministerstvem pro mistni
rozvoj. Newsletter IOP pod lupou totiz zahrnuje v8echny oblasti podpory v ramci IOP a zasahuje tak
vSechny cilové skupiny programu. Zaroven tak ma potencial sjednotit vSechny oblasti podpory do
jednoho tematického celku a demonstrovat tak pfinosy IOP i Siroké vefejnosti.

K hodnoceni byly vyuZity Newslettery I0P pod lupou, které jsou k dispozici na webovych strankach
www.struktrualni-fondy.cz/iop a www.crr.cz.

4.3.2. Hodnoceni Gcelnosti

NSL slouzi pfedevsim k naplnéni cilG poskytovani aktualnich informaci Zadatelim a pfijemcim a také
jako doplnék webovych stranek programu IOP. Z tohoto hlediska zpracovatel hodnoti zpracovani NSL
velmi kladné — jednotliva vydani obsahuji konkrétni projekty jako inspiraci, servisni témata, plan vyzev
apod.

Vzhledem k tomu, Ze NSL je umistovan také na webové stranky, zpracovatel doporucuje vice vyuzit
internetové prostiedi a provazat texty pfimo s webem - napf. do textd umistit prolinky pfimo na
internetovou prezentaci programu.

Navic uzivatelé Internetu obvykle moznost odkazl na zajimava témata pfimo vitaji, kdezto nezajimavé
informace je obtézuji a radéji je preskakuji. Proto zpracovatel navrhuje internetovy NSL celkoveé
zestruénit a vyuZit moznosti pfimého odkazovani k jinym zdrojim.

4.3.3. Hodnoceni ucinnosti

NSL je jednim z nejucinnéjSich zplsobl komunikace pfedevsim smérem k odborné vefejnosti. Mél by
tedy obsahovat informace, které tuto cilovou skupinu zajimaji. To zahrnuje pfedevsim novinky ohledné
programu, aktualni vyzvy a konkrétni rady a tipy pro zadatele a pfijemce dotaci. Z tohoto hlediska je
tfeba NSL také hodnotit velmi kladné.

Naviga 4 s.r.o.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spole¢nost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vioZka 91669

Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz

99



. * STERSO

Eval K ikagnich INTEGROVANY S £\ROPSKA UNIE < )
valuace komunikacnic OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ %&%s
PROGRAM X SANCE PRO VAS ROZVOJ Histni roZY

a propagacnich aktivit IOP

Zpracovatel oceriuje pfedevsim fakt, Ze se celkova Urovert NSL od prvniho Eisla v roce 2008 velmi
zlepsila. Prvni Cisla nebyla zpracovana graficky pfili§ atraktivné a zcela postradala ,osobni rozmér* —
chybély zde citace realizatori projektdl a vyjadieni pracovnikd Ridiciho organu & zprostfedkujicich
subjektd. Graficka forma navic zabrafovala snadnému Cteni (nerozdélené odstavce, dlouhé texty
v sloupcich apod.), coz mohlo nékteré Ctenare odradit.

V kvétnu 2009 vSak ziskal NSL novou grafickou podobu, ktera je ke ¢tenafim velmi vstficna (Cerné
pismo na bilém podkladu zatézuje o€i rozhodné méné, nez jiné grafické zpracovani). Informace v NSL
jsou také zpracovany velmi jednoduchou formou, ktera obsahuje minimum odbornych a ufednich
vyraz(i, coz zpracovatel také ocefiuje.

Ne v8echny Clanky o projektech vSak zahrnuji citace realizatora, coz poskytuje z hlediska dopadu na
¢tenafe moznost ke zlepSeni - zkuSenosti zadatell slouzi jako inspirace pro ostatni, navic realizatofi
projektt mohou ostatnim udélit cenné rady. Clanky, které zahmuii, citace konkrétnich osob jsou také
pro ¢tenare mnohem atraktivnéjsi.

Zpracovatel velmi pozitivng hodnoti i fakt, Ze Ridici organ poskytuje v NSL i servis pro zadatele a
piijemce formou Q&A (rubrika ,Ptate se..). Vramci budovani vztahu RO a ZS k zadatelim a
pFijemctm by vSak v ramci této rubriky mohl na otazky odpovidat pfimo zaméstnanec téchto instituci,
¢lanek by pak doprovézela i jeho fotografie.

NSL ma totiz za ukol nejen zviditelnit odbory strukturalnich fondl jako takové, ale pfedevsim jejich
zaméstnance. Zadatelé a piijemci tak budou mit pocit, Ze za jinak anonymni instituci stoji skuteéni
lidé. Pokud budou na konkrétni dotazy odpovidat zaméstnanci odborU strukturélnich fondu, ktefi jsou
profilovani jako odbornici na evropské dotace, ¢tenafi budou sekci ,Ptate se..“ prikladat mnohem vétsi
vahu.

Dale doporuéujeme u vSech pravidelnych rubrik zachovat jednotnou formu ve stylu ¢lank( — napf. jiz
zminéna rubrika ,Ptate se...“ je jednou zpracovana formou odrazek (viz obrézek €. 1) a jednou formou
uceleného textu, kde jsou otdzky poloZeny v perexu (viz obrazek €. 2). Zpracovatel v tomto pfipadé
navrhuje rubriku ,Ptate se...” psat formou pfimych otazek a odpovédi — pro étenafe je tento zplsob
jasnéjsi a srozumitelngjsi.

Stejné tak texty rubriky ,Okénko do regionu“ nejsou informaéné zcela jednotné — nékteré texty
obsahuji tabulky (viz obrazek €. 3), ve kterych je projekt shrnut, v dalSich textech tyto tabulky chybi (viz
obrazek €. 4), ale zase jsou v textu pfitomny citace realizatord.

Pfi zavére€nych Upravach textl soustfedit na to, aby struktura informaci byla aspoi priblizné stejna —
napf. aby kazdy ¢lanek obsahoval citace realizatora, jeho doporuéeni pro ostatni Zadatele apod. Stejné
tak zpracovatel doporuCuje k prezentacim projektu prifadit tabulku se zakladnimi informacemi o
projektech, aby se ¢tenafi [épe orientovali.
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Zpracovatel také doporuCuje nékteré texty vyrazné zkratit a pouzit vétsi font pisma, jednotlivé ¢lanky
by nemély prekradovat rozsah jedné strany. Ctenare (zvlasté pokrogilejsiho véku) unavuje malé pismo
a v dnesni uspéchané dobé pfesycené informacemi jsou lidé obecné zvykli vnimat a soustfedit se jen
na omezené mnozstvi textu. Aby si tedy z €lank NSL &tenafi skuteéné odnesli co nejvice, mély by texty
poskytovat pouze stru¢né a jasne informace.

Je také dobré se zaméfit na to, aby mély vSechny NSL stejnou strukturu. To znamena, ze kazdé Cislo
by mélo obsahovat stejné rubriky, aby pravidelni ¢tenéfi pfi hledani svych oblibenych témat nebyli
zmateni. To se ne vzdy dafi — napf. v Cisle 9 zcela chybi rubrika ,Ptate se...“, pfitom pravé tato servisni
rubrika potencialné upeviiuje vztah RO s piijemci a Zzadateli. Stejné tak je v Gisle 9 posledni stranka
nazvana ,Stalo se*, v dfivéjSich Cislech se vSak na posledni strdnce objevovala rubrika ,Aviza*“.

Zpracovatel velmi kladné hodnoti rubriku ,Okénko do regionu®, ktera pfiblizuje konkrétni dopady IOP na
Zivot lidi ve vybraném regionu. Zpracovatel to v souvislosti s navrhovanou komunikacni strategii
,MoZnosti pro kvalitni Zivot* povazuje za velmi dobry koncept. Stalo by vSak také za uvahu, jestli by se
néktera &isla NSL nedala orientovat na jedno konkrétni téma. Ctenarim by se tak demonstrovalo
propojeni jednotlivych podporovanych oblasti, které spolu nemusi zdanlivé vibec souviset.

Vzhledem k rozsahu oblasti, které IOP podporuije, je to jisté slozité, nicméné jednotici téma se da vzdy
najit. Napf. je mozné zaméfit jedno Cislo na digitalizaci, ktera usnadni ob€an(iim Zivot (nové pfistroje ve
zdravotnickych zafizenich, digitalizace vefejné spravy apod.).

Zasazeni NSL do urcitého tematického ramce navic umozni cilovym skupinam utvofit si celkovou
pfedstavu, jaky konkrétni dopad maji projekty IOP na kvalitu jejich Zivota.

4.3.4. Hodnoceni uUspornosti

Internet dnes pfedstavuje nejvyuzivanési zdroj informaci. Zpracovatel tedy doporuCuje, aby se vedle
tisku RO také sousttedil na elektronickou podobu a distribuci NSL.

Distribuce NSL prostfednictvim e-mailu je diky elektronické podobé mozna bez jakychkoliv finanénich
nakladiu. Je mozné také odbératelim NSL zasilat cileny direct mail, ve kterém by bylo pouze
upozornéni a odkaz na webové stranky, kde by byl NSL k dispozici.

Elektronicka podoba NSL také umozni nékteré texty vyrazné zkratit a odkazovat v ¢lancich pfimo na
weboveé stranky, ¢imz se zvysi jejich ctenost.

V ramci zvySovani dopadu nejen na zadatele a pfijemce, ale také na Sirokou vefejnost, kterd povazuje
Internet za jeden zhlavnich informaénich zdroju informaci ohledné IOP, zpracovatel velmi kladné
hodnoti skuteCnost, Ze NSL jsou umistény na webovych strankach programu.
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Zpracovatel také doporuuje umoznit uzivatelim se k odbéru NSL pfimo zaregistrovat. To je
v pripadé elektronicky dostupnych NSL standardni postup (viz ROP Moravskoslezsko'2?) a Ridicimu
organu navic umozni podchytit dalSi zajemce o informace a ziskat tak jejich kontakty pro dalSi osloveni.

Internetové prostiedi dnes také slouZi pfedevsim k interakei, a proto je dobré k jednotlivym Cislim
pfidat moznost zanechani komentaid. K podniceni diskuze mezi uZivateli je mozné polozit étenafim
pfimou otazku, napf. co jim v NSL chybi, o jaké témata by méli zajem apod. Tato zpétna vazba pak
Ridicimu organu pomiize pfi vyhodnocovani dopadu na cilové skupiny a také pfi uréovani témat,
kterymi se bude NSL zabyvat, aniz by musel realizovat riizné rozsahlé vyzkumy.

Vizhledem k tomu, Ze vlastni NSL distribuuji i nékteré dalSi ZS, zpracovatel navrhuje NSL propojit —
napfiklad zvolit spole¢né téma a pokud to bude mozné uvadét v newslettrech stejné projekty (napf.
IOP pod lupou bude zaméfen na zkvalitnéni zdravotnictvi, stejné tak NSL Ministerstva vnitra bude
obsahovat projekty zaméfené na digitalizaci nemocnic).

Déle zpracovatel navrhuje umistit NSL tykajici se IOP ostatnich zprostfedkuijicich subjekt(i na webové
stranky www strukturalni-fondy.cz @ odkazovat na néj v informacich o 10P.

Obrazek c. 1 Rubrika zpracovana formou otazek
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Obrazek ¢. 3

OKENKO DO REGIONU
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Doba reallzce: 1-11.2008 - 31. 142008 Doba realizice: 142009 - 31. 12 2009

Naviga 4 s.r.o.
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8
Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 91669
el.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz



= (STERSTVO
e, INTEGROVANY FES £VROPSKA UNIE & )
Evaluace komunikacnich I OPERAENI SO EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 3 ==
a propagaénich aktivit IOP PROGRAM d SANCE PRO VAS ROZVOJ Wisti ro™N®
Obréazek ¢. 4
OKENKO DO REGIONU
Narodni muzeum fotografie ot s clomn 13 cormovk. oot rornts ok
a dilna tapisérii — centrum e vt e st et b A
5 = = irdicliie Mradec se v roce 1995 podadils Serio
p uwvo d nic h remes el ek ikt clo el icten @ b o e e oo & s
a unikatnich technologi
MNOWVE SANCE PRO REGIONY L

Souvisly text, ktery neobsahuje
shrnujici  udaje o

v tabulce, ale jsou v ném pfitomny
citace realizator(

WyTreitani komp lecnd obnovy by valého zameckdh o plheo vare, narodnf =
kubturn | paméthy wed-end v Dstied nim seznamu kalturnid pamdtek, =
Cistednd obmovy jezuliske koleje, ve kiterd prowvozul e svou Clnmo st Naro-dnd "
muzeum folografie o. P 5., o jezultskdho semindfe, v jebho prostorach sidif ~
Muzawm Jin ‘thradecksa, byl Glkol, ktary pfad sebe postavilo mésta o
JindFchiiv Hradec. Posledn( dva jmenowand objekty fsou nemowitymi ol
Ku Frurn imil poam dtkcamd soused icimt p#Fimo sez8m ovarem, spolu =
= stdtnim hradem a zam kem twol | pfiro zen ¢ j&dro mstskd pamStoowd n
rezervace drdfichd v Hra-dec. P

]

mnowvisks | Waonee

Je Leaclwri woeren
e Oédol
bradecka a
mased freeiie

wrimen forogralis ke e
EOr e e s aled posinoe

syt dfervoneorfoe,  fkc Vie-

Ffi plipnzwm
= chognost
sk Sbdoa!
Hrdeoo =

= opaknvand Wil modnosd konmbnoas projels
w jehio PR prE e S s Zprosciodi dm subjckoern
FOPS.L Twircim cbdobncha projekrn prodoviim
dlirme, aby se ool Po

Cflemn projekrisfe sytwofeni podmine
2 vl mmdck po poskytowind kultarich
2 wadéthadch slufch pro vofsinast. Joho malosa
Diade Lk i b _cenira -
vordnich fomoscl & unikdsnich sechaologir. Tim =
vimaen & piispe k michmn, udhovia 2 daiim roe
ijenl kadmurriho d

Errst TJt.rr.u "-\:-h:hn.. ku_"_lml:"' u:\.rht— ferm: |:L

Projcler plediodeng

mEsmkd pamirkowt reacrsace. VoS

mnocky pivocar mabolifrar swmanil s

Jemace | magiehe. febo sav se wewsale shorioval

o velikon odmiEnco.
-
ZDERKA 5TASKOVA
Fher ey okt oo S

104

a oozl | st deveasact objekiss, proto

m Integrowandho opeméniho proge
la=ti intervence 5.1 nendide ien o oomya e

Naviga 4 s.r.o.
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8
Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 91669
el.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz



. * STERSO

Eval K ikagnich INTEGROVANY S £\ROPSKA UNIE B ,.
valuace komunikacnic OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ %&%s
PROGRAM X SANCE PRO VAS ROZVOJ Yisryi Ro2Y

a propagacnich aktivit IOP

4.4. Hodnoceni fizeni komunikaéniho procesu

Pro chapani vyznamu komunikace pro RO a jeji hodnoceni jsou duleZité nasledujici aspekty
komunikace v organizaci:

v Komunikace v organizaci nemuze byt chapana jako ,lokalizovand agenda®, tj. problematika
omezend na jeden Utvar (napfiklad tiskové oddéleni, komunikaéni Ufedniky atp.). Na vytvareni
aktéry. VSichni pracovnici i vedeni programu oby méli chapat, CO a PROC maji komunikéni
aktivity programu pfinést, KDO a JAKYM ZPUSOBEM se na nich bude podilet a JAK bude
pomeéfovana jejich uspésnost.

v Pouze jednotna komunikace mlze vytvofit zadouci, jednotny obraz organizace v oéich cilovych
skupin (vefejnosti, Zadteld, pfijemcl atd.) — image. VeSkera komunikace, vnitni i vnéjsi by méla
proto byt svym obsahem dlsledné jednotna. Nositeli komunikace, ktera utvafi image, jsou (viz
t6Z 6.3):

vnéjsi strategicka komunikace (cilené komunikaéni / marketingové aktivity);
interni komunikace;

osobni komunikace pracovnik( s klienty (zadateli, pfijemci);

zkuSenosti klientl s produktem (procesem zadosti);

image vnimana a zprostfedkovavana ze strany mediatori (médii, poradenskych
spolecnosti aj.)

v' Kvalita komunikace vyznamné ovliviiuje efektivitu innosti organizace tj. schopnost dosahovat
vysledkl, které od organizace ocCekavaji ,stakeholders®. V privatnim sektoru by jim byli
pfedevsim vlastnici/akcionafi spole¢nosti. V pfipadé vefejnych subjektl jsou jimi pfedevsim
obcané/danovi poplatnici. Komunikace organizaci vefejného sektoru proto musi napliovat
povinnost skladat Ucty a zodpovidat se z nakladani s vefejnymi zdroji a obhajit spole¢enskou
pfidanou hodnotu, kterou vefejné instituce pfinasi obanim — dariovym poplatnikim.
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PLANOVANI / REALIZACE / HODNOCENI KOP I0P

Rizeni komunikaéniho procesu principielné umoziuje fadné pInéni definovanych aktivit KOP .

Y4

pohledu vymezenych kritérii shrnuje hodnotitel nasledujici ramcové poznatky.
Planovani KOP

Planovani komunikaénich aktivit je vedeno se zdmérem splnit komunikacni cile ramcového
KoP. Cile jsou v KoP vSak nastaveny velice obecné, neobsahuiji kvantifikované vyjadreni a
neumoziuji tak presné definovat hranici jejich dosazeni.

Koordinace aktivit definovanych v jednotlivych RKoPech budi dojem, Ze je vedena vice podle
gescni logiky, nez s ohledem na stanovené cile komunikace. Jakkoli komplexni institucionalni
struktura 1OP ¢ini takovy pfistup pochopitelny, zpohledu dosahovani definovanych
komunikacnich cild neni ucelny (pfinejmensim vuci cilové skupiné Siroké verejnosti).

Diky obecné stanovenym cilim je obtizné dosahnout vyssi priority vnimani komunikace jako
agendy, ktera se dotyka vSech utvar(i implementacni struktry a potencialné ovliviiuje
rychlost a kvalitu implementace. Pracovnici IOP se citi dobfe seznameni s obecnymi cili
komunikace, ale dvé tfetiny z nich jsou nazoru, Ze jejich naplfiovani nemdze ovlivnit a vice nez
dvé tretiny ziskava zpétnou vazbu o uspésnosti komunikace IOP neformainé!2s,

Realizace

V realizaci komunikacnich aktivit je vysoka mira decentralizace UCelna v pfipadé ativit
zaméfenych na odbornou vefejnost / zadatele a pfijemce. V pfipadé Siroké vefejnosti a
komunikaénich cili zaméfenych na zvySovani povédomi o programu Ize povazovat absenci
spoleéné koncepce prezentace programu a jeho pfinosu za jeden z divodd nizkych
hodnot znalosti IOP mezi cilovymi skupinami.

Pracovni skupina pro komunikaci IOP pfedstavuje funkéni platformu pro vyménu informaci a
zkuSenosti, avSak jeji dopad na strategické sméfovani programu je omezeny.'?* Na pracovni
urovni, bez aktivni participace vedeni a dalSich Gtvar( implementace IOP muze skupina roli
strategického fizeni komunikace programu, napfiklad vici Siroké vefejnosti, plnit jen
omezené.

123 Zdroj: Priizkum implementacnich subjektd IOP. HOPE-E.S. pro NAVIGA 4 (02/2011)
124 Zdroj: Hloubkové rozhovory s pracovniky implementacni struktury IOP
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Hodnoceni

Hodnoceni plnéni KoP probihd na roéni bazi. Obsahuje velice podrobné souhrny
kvantitativnich dat, zpravidla na drovni indikatorl vystupud, avSak s omezenou vypovidaci
hodnotou o postupu pInéni komunikacnich cild.

Neni provadéno systematické priibézné hodnoceni na urovni vysledki / dopadud. Absence
téchto dat pak neumoziiuje urcit zda a do jaké miry jednotlivé aktivity pIni svij ucel/cil a
prubézné zefektiviiovat aktivity KoP.

Planovani:

PFili§ obecné nastavené komunikacni cile jsou obtizné méfitelné a neumoznuiji tak uréit, zda a
jak byly UspéSné realizovany. Lze maximalné konstatovat ne/napinéni cilt, ale jiz ne miru
naplnéni.

Realizace

Uginnost v realizaci komunikaénich aktivit je siln& ovliviiovana institucionalnim prostfedim.
Zmény vedeni implementacnich subjektt negativné ovliviiuji plynulost komunikaéniho procesu i
pInéni planovanych aktivit'2.

Uginnost dosahovani komunika&nich cilt zaméfenych na zvy$ovani povédomi o programu mize

kapitola 6 - Doporuceni pro realizaci komunikaénich aktivit 2011-2015

Hodnoceni

Absence prubéznych hodnoceni ve vztahu ke komunikaénim cilim potencialiné zvySuje
naklady na viceleté evaluace, které musi obsahnout delSi obdobi, vyuZit vice kvantitativnich a

Nemoznost pribézné ovéfovat a vyhodnocovat ucinnost publicitnich opatfeni omezuje
rychlou a pruznou reakci pfi realizaci komunikaénich aktivit a tim padem i nakladani
s finanénimi prostfedky.

Nemoznost presné stanovit miru a uspésnost naplnéni komunikacnich cil omezuje urceni, zda
jsme jich dosahli Gspornou cestou a kde pfipadné hledat rezervy.

Casové naroény proces shéru dat o realizaci KOP od jednotlivych subjekt(i implementa&ni
struktury'® pro potfeby roénich hodnoceni pini ucel zpohledu peclivého vykazovani

125 Zdroj: Hloubkové rozhovory s pracovniky implementacni struktury |OP
126 Zdroj: Hloubkové rozhovory s pracovniky implementacni struktury IOP
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realizovanych aktivit. Méné v8ak z pohledu pfidané hodnoty (relevantni zpétné vazby) pro fizeni
komunikaéniho procesu.
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5. ODPOVEDI NA EVALUACNI OTAZKY
5.1. UKOL C. 1

5.1.1. Do jaké miry cilové skupiny KoP znaji Integrovany operacni program, jak IOP
vnimaji, a jaké jsou pfi€iny tohoto vnimani?

Povédomi Siroké verejnosti o IOPu je pomérné nizké. Bez napovédy zna IOP méné nez 1 %
populace, podle nazvu ho zna zhruba 8 % populace. Pouze 1 % Siroké vefejnosti se domniva, ze IOP
je v obecném povédomi lidi, ostatni si mysli pravy opak, nebo o IOPu nikdy neslySeli. Az na naprosté
vyjimky nedokaze Siroka verejnost bez napovédy zformulovat poslani IOPu.

Finanéni podpora oblasti podporovanych z IOPu je Sirokou vefejnosti obecné vnimana pozitivné,
jako zvysujici kvalitu v danych oblastech. Zjednodusené Ize fici, ze ¢im je oblast podpory znaméjsi,
tim je také vnimana jako ucelné&jSi (vyjimkou tvofi oblast modernizace pfistrojového vybaveni nemocnic,
ktera je vnimana jako vysoce ucelnd, ale je méné znaméa nez jiné oblasti podpory). Nejvyssi podil
populace je presvédcen o ucelnosti v pfipadé finanéni podpory slozek integrovaného zachranného
systému, modernizace a elektronizace verejné spravy a oprav a revitalizaci vyznamnych
kulturnich pamatek (ve vSech pfipadech 8 %, tj. prakticky vSichni respondenti, ktefi znaji IOP).

Vnimani IOPu jako finan€niho nastroje je spiSe neutralniho charakteru. Ti, ktefi IOP znaji, se spiSe
domnivaji, Ze dopady realizace IOPu nejsou zcela rovhomérné a poukazuji na mozné korupCni
prostfedi. VétSina z nich soudi, Ze jsou zvyhodiovany nékteré vybrané skupiny a Ze jsou
zvyhodiiovany vybrané regiony. Pfesto se zhruba polovina z nich domniva, ze IOP ma pozitivni
dopad na Zzivot vét3iny lidi v Cesku. Druha polovina je toho nazoru, ze IOP ma pozitivni dopady pouze
na Zivot ,nékolika vyvolenych®.

Image programu (postoje a vnimani) v Siroké populaci nejsou urovany osobni zkuSenosti a redlnou
znalosti intervenci I0P. Az na naprosté vyjimky nedokazou obCané CR bez nédpovédy zformulovat

vv v

poslani IOP a nedokazou jmenovat témér Zadné konkrétni projekty Ci aktivity, podporené z |IOP.

Na druhou stranu, spontanni znalost operaénich programd je v populaci obecné velice nizka. Navic IOP
neméa vyhodu programu s pfirozené srozumitelnym, intuitivnim nazvem, proto Ize opravnéné ocekéavat
niz§i miru znalosti poslani a zaméfeni IOP.

Verejnost obecné zna nékteré z konkrétnich investic podporovanych z IOP. Nejvétsi ¢ast populace
mé povédomi o revitalizaci panelovych sidlist (65%), Czech POINTu (63%), revitalizaci vyznamnych
kulturnich pamatek (63%), systému datovych schranek (57%) a pofizovani moderniho vybaveni
nemocnic (57%). Ov3em, vzhledem kvelice nizké spontanni znalosti nazvi programi je
pravdépodobné, ze Cast znalosti je nutné pfisuzovat zkuSenosti se zaménitelnymi programy (vcetné
napfiklad Zelena usporam).
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Vlyznamné je, Ze az na vyjimky vzdy vyznamné mensi ¢ast verejnosti zaroven vi, ze dané oblasti
jsou financovany ze strukturalnich fond EU nebo IOP (Czech POINT 13 %; pofizovani moderniho
vybaveni nemocnic 20 %). Specificky je pfipad Smart Administration — vSichni kdo jej znaji, také vi o
jeho financovani z fondl EU, ale jedna se celkové o malé procento populace (11 %).

Vnimani ze strany odborné verejnosti je zasadné uréovano realnou zku$enosti Zadatell a pfijemcl
s procesem zadani o dotaci a administraci projektu. Z tohoto pohledu je celkova image subjektl
implementacni struktury spiSe pozitivni. Vypovidaci schopnost by vSak byla vyrazné vyssi, pokud by
tento udaj bylo mozné sledovat v ¢asové fadé jako trend.

Respondenti v nejvétsi mife souhlasi s tvrzenim, Ze zaméstnanci instituci IS IOPu jsou napomocni a
proaktivni (dle 61,38 % respondentl), kompetentni a profesionalni (podle 60,86 % respondent).
Témér 50 % respondentu je toho nazoru, Ze instituce poskytuje sluzby vysokeé kvality, proaktivné
poskytuje informace a podporu ¢i ma s touto instituci jednoznaéné pozitivni zkusenosti. Naopak
témér /3 respondentli nesouhlasi s tvrzenim, Ze neni prehnana byrokraticka.

5.1.2. Které informacni zdroje nejvice vyuzily cilové skupiny pro ziskani znalosti o IOP a
které informacni zdroje postradaji?

Siroka vefejnost se o I0Pu dozvida nejéastgji z televize a z Internetu obecné. Celkem 4 % &eské
populace se o |OPu poprvé dozvédéla z televize a dalSi 4 % z Internetu obecné. Celkem 2 % vefejnosti
se 0 IOPu dozvédéla v dennim tisku a ¢asopisech.

Vice nez polovina odborné verejnosti se s pojmem Integrovany operaéni program (IOP) poprvé
setkala na Internetu. Ctvrtina odborné vefejnosti se o IOPu dozvédéla z webovych stranek operaénich
programu (napf. z portalu Strukturélni fondy EU — www.strukturalni-fondy.cz; 24 %), pétina z webovych
stranek implementacni struktury IOPu (www.mmr.cz, www.osf-mvcr.cz, www.verejna-sprava.cz aj.; 21
%). Celkem 12 % odborné vefejnosti se s pojmem IOP setkalo na seminafich nebo workshopech.

Polovina odborné verejnosti vyhledava informace o IOPu prostrednictvim webovych stranek
operacnich programii nebo implementacni struktury. NejCastéji se odborna vefejnost setkala s
informacemi o IOPu na webovych strankach operacnich programd (napf. www.strukturalni-fondy.cz; 50
%). Podobny podil odborné vefejnosti Cerpé informace o IOPu také z webovych stranek implementaéni
struktury IOPu (45 %). Seminare a workshopy jsou mistem ziskani dalSich informaci pro tfetinu odborné
vefejnosti (33 %). Ctvrtina odborné vefejnosti se s informacemi o IOPu setkala na webovych strankach
ZadatelU/pfijemcl (23 %) a pétina v metodikadch, manualech nebo pfiruckach (21 %). Nejméné
vyuzivanymi zdroji informaci o IOPu jsou Eurocentra, radio a on-line inzerce (1-2 %).

NejvyuzivanéjSimi informacnimi zdroji jsou ve vSech fazich projektového cyklu webové stranky
operacnich programi. Pfi srovnani nejCast€ji vyuzivanych zdroju informaci o IOPu, tj. webovych
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stranek operacnich programu (35-64 %) a implementaéni struktury I0Pu (24-31 %) a individualnich
konzultacich (18-33 %), jsou webové stranky operacnich programd odbornou vefejnosti nejcastéi
vyuzivany v pribéhu celého projektového cyklu (. od vyhledavani zakladnich informaci az po
udrzitelnost projektu).

Poskytované informace odpovidaji potfebam prijemc( podpory z IOPu. AvSak objevily se i nazory,
Ze z dlvodu nejednoznacnosti ziskanych informaci z riznych zdroji, muselo byt pfistoupeno ke
zménam v projektu ¢i k UpInému stahnuti Zadosti o dotaci.

Odbornd verejnost navrhuje posilit predevSim informovanost a vEéasnost ohledné
pfipravovanych vyzev, Castéji porfadat seminafe pro zadatele a pfijemce, formou inzerce a
reklamy o UspéSnych realizacich projekti IOP motivovat dalSi potencialni zadatele, pravidelnou
aktualizaci webovych stranek (zprostredkujicich subjekti) a jejich zprehlednénim, vétsi zapojeni
pracovniku do v§ech forem konzultaci (e-mailové, telefonické, osobni), zvysit publicitu v médiich
aj.

5.1.3. Do jaké miry ma odborna verejnost povédomi o moznostech zapojeni do IOP?

Mira povédomi o moznostech zapojeni odborné verejnosti do programu je dana predevsim
schopnosti vyhodnotit zplisobilost aktivity a Zadatele k financovani z programu (viz odpovéd na
nasledujici evaluacni otazku v kap. 5.1.4). Specifikem I0Pu je také omezeni zpusobilosti Zadatelt v
nékterych prioritnich osach programu.

Vice jak polovina respondentt je toho nazoru, Ze financni dotaci IOPu Ize ziskat na financovani
aktivity ,,Modernizace a elektronizace verejné spravy“, naopak nejmensi povédomi je ohledné
financovani aktivity zamérené na prevenci onemocnéni a zdravotnich rizik obyvatel.

Nejvice respondentu je pfesvédCeno, ze z IOPu Ize ziskat dotaci na projekty modernizace verejné
spravy (celkem 54,14 % v3ech respondentl) a na projekty podporujici kvalitni uzemni planovani
(41,38 % respondentl). Pouze 9,66 % respondentt ma informace o moznosti ziskani dotace na
projekty zaméfené na prevenci onemocnéni a zdravotnich rizik obyvatel

Celkem 6 % Siroké verejnosti se domniva, Zze IOP je urCen pro vefejnou i pro soukromou sféru, ale
spiSe pro tu vefejnou. Dale se 1 % populace domniva, Ze IOP je uréen pouze pro vefejnou sféru. IOP je
pro Sirokou veiejnost velmi malo vyuzitelny. Pro 2 % z nich neni vyuzitelny vibec a dalsi 2 %
nedokazou posoudit. Pouze 3 % Siroké verejnosti se domnivaji, ze je pro né IOP vyuzitelny.
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5.1.4. Do jaké miry zna odborna verejnost cile a podporované aktivity IOP?

Odborna veiejnost ma podprimérné povédomi o cilech IOPu a z nich vyplyvajicich
podporovanych oblastech programu. Nicméné, vzhledem k pomérné ostrému rozdéleni cilovych
skupin zadatel(/pfilemci mezi jednotlivé zprostfedkujici subjekty a odpovidajici oblasti podpory
neznamena nizSi mira znalosti podporovanych oblasti zasadni prekazku pfi napliiovani kapacity
programu. S vyjimkou modernizace a elektronizace vefejné spravy (54 %) spiSe nepovazuji ostatni
aktivity za podporované oblasti IOPu. Na projekty podporujici kvalitni uzemni planovani Ize ziskat dotaci

v v

pfipadé projektl zaméfenych na prevenci onemocnéni a zdravotnich rizik obyvatel (10 %).

5.2. UKOL C. 2

5.2.1. Které komunikacni a propagaéni nastroje vedou nejefektivnéji k zajisténi znalosti
a povédomi o IOP mezi cilovymi skupinami KoP a pro¢?

Siroka vefejnost se o IOPu dozvida nejéastdji z televize a z Internetu obecné, denniho tisku a
¢asopisu. Obecné povédomi vefejnosti o existenci programu je ve vefejnosti nizké a totéz plati o reainé
znalosti programu (tfetina z téch, ktefi IOP znaji, nedokéaze posoudit jeho vyuZitelnost pro sebe Ci
organizaci, ve které pracuje) a jeho pfinosu.

Verejnost obtizné rozliSuje mezi jednotlivymi operaCnimi programy (tfi ¢tvrtiny éeské populace nevi,
prostrednictvim kterych operaénich programd probiha finanéni podpora ze SF EU (72 %)'?7, proto
preference informacnich zdroju o IOP kopiruji preference zdrojli o Fondech EU.

NejvhodnéjSimi informaénimi zdroji o Eerpani finanénich prostifedki ze SF EU je podle Siroké vefejnosti
denni tisk, televize a Internet obecné (70-75 %). TéméF pétina Siroké vefejnosti by hledala informace
o SF prostfednictvim stranek strukturalnich fondl (17 %). Celkem 16 % populace povazuje socialni sité
(Facebook aj.) za vhodny informaéni zdroj o SF. Prakticky celd populace se domniva, ze by vefejnost
méla byt informovana o Cerpani prostfedku ze zdroji EU pomoci informacnich kampani (96 %)128.

Vice nez polovina odborné verejnosti se s pojmem Integrovany operacni program (IOP) poprvé
setkala na Internetu, polovina odborné vefejnosti vyhleddva informace o IOPu prostfednictvim
webovych stranek operacnich programu nebo webovych stranek implementaéni struktury.

Pfi srovnani nejcastéji vyuzivanych zdroju informaci o IOP — webovych stranek operacnich
programl, implementaénich subjektl IOP a Zadatell, resp. pfilemci - jsou webové stranky

127 Informovanost vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4(03/2010)
128 |nformovanost vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4(03/2010)
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operacnich programu respondenty nejéastéji vyuzivany v pribéhu celého projektového cyklu, od
vyhledavani zékladnich informaci az po udrZitelnost projektu. Na webové stranky implementaénich
subjekt se respondenti nejéastéji odkazuji pfi vyhledavani vyzev a intervenci IOP a pfi tvorbé
projektové Zadosti. Webové stranky ZadatelQ/pFijemct jsou pfekvapivé uvadény jako Casty zdroj
informaci v pripravné fazi projekt(. Za timto zjiSténim Ize hypoteticky spatfovat snahu Zadatell
dohledat realné pfiklady pro pfipravované zaméry, ale pro tento zavér neposkytuje hodnoceni pfimy
dikaz.

Zadatelé a piijemci jsou nejvice spokojeni s informacemi podavanymi prostfednictvim individualnich
konzultaci. S ostatnimi vyuzivanymi zdroji informovanosti jsou spiSe spokojeni. Naopak pod primérnou
mirou spokojenosti se nachazeji medialni informacni zdroje a nastroje.

Preference informacnich zdroji o IOP u odborné vefejnosti jsou urovany predevsim hloubkou detailu
informaci, které cilova skupina potfebuje a fazi implementace programu. Dlraz na vzdélavani a
zvySovani kompetenci pfijemct se promita do preferenci a vysokého hodnoceni atributi pfimeé
komunikace - konzultaci, seminafu. (viz téZ odpovédi na otazku €. 5.3 - kapitola 5.3.1)

[ —

FAZE II.: AKTIVACE ZADATEL U A VZDELAVANI P RIJEMCU

[

FAZE Ill.: INFORMOVANI O PR UBEHU REALIZACE OP

FAZE IV.: BUDOVANIi POV EDOMI O VYSLEDCICH A PRINOSECH OP
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5.22. Do jaké miry a pro¢ se prostrednictvim realizovanych komunikaénich a
propagacnich aktivit (tj. nastroji informovanosti a publicity) ne/dafi zvySovat
povédomi verejnosti o pomoci poskytované z IOP?

Povédomi Siroké verejnosti o IOPu je pomérné nizké. Bez napovédy zna IOP méné nez 1 %
populace, podle nazvu ho zna zhruba 8 % populace.

Az na vyjimky nedokaze $iroka vefejnost jmenovat zadny konkrétni projekt financovany z IOPu. Siroka
verejnost zaznamenala ve svém okoli nékolik (typt) projekti realizovanych s podporou z IOPu,
revitalizace panelovych sidlist' (67 %)'2, zfizovani kontaktnich mist Czech POINT (64 %) a
revitalizace vyznamnych kulturnich pamatek (63 %). Vice nez polovina vefejnosti také zaznamenala
implementaci systému datovych schranek (57 %) a pofizovani moderniho vybaveni do nemocnic (57
%). Marketingovou kampan na podporu pfirodniho a kulturniho bohatstvi zaznamenalo 46 % Cech,
vybavovani sluzeben 31 % z nich. Koncept Smart Administration zna 11 % vefejnosti. | ta Cast
populace, ktera zna podpofené aktivity, asto nevi, Ze jsou financovany z IOP nebo SF. V tomto ohledu
spolufinancovany ze SF). Specificky je pfipad konceptu Smart Administration, u néhoZz vSichni, kdo jej
znaji, také vi o jeho spolufinancovani ze SF.

Veiejnost vnima pomoc zfondu EU v obecné roviné, spontanni znalost vSech operacnich
programu je velice nizka, IOP také nema vyhodu programu, ktery ma ,pfirozené srozumitelny
nazev“. To se podepisuje i na nizké urovni podpofené znalosti. Znalost IOP je vyrazné ovlivnéna
vzdélanim, slabéji vékem.

Dosavadni komunikace IOP nebyla integrovana (z pohledu komunikovaného sdéleni, vizualni identity
atp.). Zatimco ve vztahu k odborné verejnosti je tento stav ospravedinitelny rozsahem a odliSnosti
Zadatell v jednotlivych prioritnich osach, vici Siroké vefejnosti tento stav podvazuje schopnost uchytit
znacku IOP v obecném povédomi. Znalost loga IOP ve vefejnosti je zanedbatelna.

Z pohledu komunikace skytaji podle nazoru hodnotitele potencial investice / projekty podporované IOP,
jejichz znalost mezi vefejnosti je na relativné vy$si Grovni a zarover povédomi o financovani z fondli EU
je nizké (Czech POINT, pofizovani moderniho vybaveni nemocnic) pfipadné oblasti, které jsou
z pohledu vefejnosti preferovany jako cil investic z vefejnych zdroju (zdravotnictvi, bydleni a Gzemni
rozvoj) a mohou tak pfirozené vzbuzovat zajem verejnosti o téma.

129 Vzhledem k tomu, jak neni vefejnost obecné schopna rozliSovat mezi jednotlivymi programy, je zde riziko, ze tento Udaj
odrazi vice obecné povédomi o vefejné podpofe sméfované do rekonstrukce panelovych domd (vEetné programu
Zelena Usporam, Panel apod.) nez skutecnou znalost podpory z IOPu.
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5.2.3. Jak lépe vyuzit potencial jednotlivych komunikaénich a propagacnich aktivit?

Poskytované informace odpovidaji potiebam prijemcu podpory z I0Pu. Odborna veiejnost
navrhuje posilit predevsim informovanost a v€asnost ohledné pripravovanych vyzev, Castéji
pofadat seminare pro Zadatele a prijemce, formou inzerce a reklamy o uspésnych realizacich
projektd IOP motivovat dal§i potencialni Zadatele, pravidelnou aktualizaci webovych stranek
(zprostfedkuijicich subjektu) a jejich zpfehlednéni, vétsi zapojeni pracovniki do vech forem konzultaci
(e-mailové, telefonicke, osobni), zvysit publicitu v médiich aj.

Ve vztahu kon-line komunikaci doporucuje postupné preorientovani na cilovou skupinu Siroka
vefejnost, ktera bude vyzadovat vice obecné informace populérné-vzdélavaciho charakteru, zajimavé
ukazky UspéSnych projektl. K tomu bude zapotfebi ¢aste¢né preskladat vybrané webové prostory a
lépe na nich zorganizovat obsah tak, aby se v nich mohl vyznat i prvouzivatel hledajici informace
obecného charakteru. Konkrétni doporuceni viz téz 4.1. Stejné tak zpracovatel doporucuje realizaci
edukacnich on-line kampani, resp. kampani podporujicich povédomi o IOP.

K zvySeni Ucinnosti medialni komunikace je vhodné:

v Sjednotit periodicitu vydavani tiskovych zprav Ridiciho organu a jednotlivych zprosttedkujicich
subjektd (napf. 1-2 za mésic).

v Dohodnout se na jednotné formé zpracovavani tiskovych zprav propagujicich projekty, které by
se mély vyvarovat odbornym vyrazim, bezobsaznym vyjadfenim a mély by obsahovat
vyjadfeni jednotlivych realizatord.

v Pravidelné schuzky pracovnikd publicity jednotlivych zprostfedkuijicich subjektld sméfovat
k vytvofeni jednotné koncepce propagace I0OP.

v Tato koncepce by se méla zaméfit na informovani vefejnosti o tom, jak a &im jednotlivé
podporované oblasti IOP zlep3uii a posiluji kvalitu Zivota — napf. by Ridici organ mohl v ramci
tiskovych zprav ohledné stavu Cerpani zminovat i projekty na zlepSeni stavu zdravotnictvi,
socialni situace, kulturniho bohatstvi apod.

v Vyuzivat aktualnich témat k propagaci pfinost IOP — napf. v souvislosti s krizi ve zdravotnictvi
medializovat pfinosy prioritni osy 3, na niz je alokovano nejvice financi z celého programu,
zajem médii o tuto osu vSak za vySi alokace zaostaval.

Naviga 4 s.r.o.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spole¢nost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vioZka 91669

Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz

115



. * STERSO

Eval K ikagnich INTEGROVANY S £\ROPSKA UNIE < )
valuace komunikacnic OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ %&%s
PROGRAM X SANCE PRO VAS ROZVOJ Histni roZY

a propagacnich aktivit IOP

5.3. UKOLC. 3

5.3.1. Které komunikaéni a propagacni aktivity a nastroje se osvédcily ve vztahu
k evaluaénim kritériim uvedenych v kapitole 2.2. a pro¢?

NejcastéjSimi zdroji prvotnich informaci o IOPu byly pro Sirokou verejnost televize a Internet obecné.

Pro odbornou verejnost webové stranky I0Pu, pfip. webové stranky subjektl implementacni struktury.
Zaroven ve sledovanych atributech spokojenosti s informaénimi zdroji se u této CS nejvySe umistuji
nastroje pfimé komunikace:

v' z hlediska prehlednosti a srozumitelnosti nejlépe hodnoti informace podavané
prostfednictvim individualnich konzultaci, pfatel a kolegli, seminaf(i a workshop

v’z hlediska presnosti a jednoznacnosti nejlépe hodnoti informace podavané prostrednictvim
individualnich konzultaci.

vz hlediska obsaznosti a detailnosti nejlépe hodnoti informace podavané prostfednictvim
individualnich konzultaci, Eurocenter a informace ziskané z metodickych pokynu, pfirucek a
manuall.

vz hlediska spolehlivosti poskytovanych informaci nejlépe hodnoti informace podavané
prostfednictvim individualnich konzultaci, informace ziskané z metodik, manuald a pfirucek,
dale z webovych stranek operaénich programd a implementaénich subjekty, prostfednictvim
Eurocenter a seminai(i a workshopl

vz hlediska moznosti zjistit presné to, co potrebuiji, nejlépe hodnoti informace podavané
prostiednictvim individualnich konzultaci

vz hlediska vhodnosti stylu/dikce vedeni formy komunikace nejlépe hodnoti informace
podavané prostfednictvim individualnich konzultaci, dale pak informace ziskané od pfatel a
kolegu, v Eurocentrech a na seminafich a workshopech.

5.3.2. Na jaké cilové skupiny posilit ¢i oslabit zaméfeni propagacnich a komunikacnich
aktivit, do jaké miry a pro¢?

Navrhovana strategie komunikace se zaméfuje na cilovou skupinu Siroka verejnost ze tfi hlavnich
davodu:

v’ osloveni Siroké vefejnosti je poZadovano ze strany Evropské komise (viz také Nafizeni
1828/2006), je jednou z dlleZitych cilovych skupin ramcového KoP IOP a je ze zkuSenosti
zpracovatele pro pracovniky implementacni struktury tézce uchopitelna;
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v' povédomi Siroké verejnosti o IOP a realnych pfinosech programu je minimaini (de facto nejnizsi
ze vSech operacnich programd viz kapitola 3.6.2Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(.);

v vzhledem ke komplexni implementacni struktufe a pomérné ostré segmentaci cilové skupiny
Zadatell a pfijemcl doporucuje zpracovatel integrovany postup vGci cilové skupiné, ktera je pro
vSechny implementaéni subjekty shodna.

Vzhledem K institucionalni struktufe IOP, rozmanitosti cilové skupiny zadatelé a pfijemci a zavedenych
komunikacnich kanalech, zabér na skupinu odbornd vefejnost neni podle nazoru zpracovatele pro
potfeby této strategie relevantni.

5.3.3. Které nastroje informovanosti a publicity vyuzivat vice ¢i méné za icelem zvySeni
dopadu komunikacnich a propagacnich aktivit IOP na jednotlivé cilové skupiny
KoP?

Za ucelem zvyseni dopadu komunikacnich a propagacnich aktivit IOPu na Sirokou verejnost je
vhodné vyuzivat zejména TV a internetové kampané, které by se zaméfily na prezentaci
realizovanych projektl a na jejich pfinosy pro vefejnost.

V pfipadé odborné verejnosti se jako vhodny nastroj jevi Internet obecné (internetova kampan) a
webové stranky IOPu. Pomoci téchto preferovanych informacnich kanall je treba posilit predevsim
véasnost informovani ohledné pfFipravovanych vyzev, zménach v metodickych materialech.
informovanost o uspésnych realizacich projektu IOPu. Cenény a poptavany jsou ze strany Zadateld
a pfijemcl vSechny formy pfimé komunikace - seminafe pro zadatele a pfijemce a individualni
konzultace.

5.3.4. Které aspekty je vhodné zohlednit pfi navrhu komunikaéniho planu, aby dopad
publicity odpovidal vynalozenym ¢asovym, finan¢nim a lidskym vstupim?

V/ druhé poloviné programového obdobi Ize metodicky pfistup
naplnéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Komise (ES) €.
1828/2006 porad zlepSovat. Za slovnim spojenim ,metodicky
Vyhodnoceni [ll Planovani pfistup* neni potfeba hledat sloZité metodické konstrukty. Pri
naplfiovani povinnosti vyplyvajicich z uvedeného nafizeni

\ doporuCuje zpracovatel hledét predevSim na tyto zakladni
N principy:

Rizeni, realizace . o . -
v' poudit se z chyb, kterych jsme se dfive dopustili;
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porozumét prostiedi, ke kterému program hovofi;
vyuzit zkuSenosti z uplynulych let;
nebat se sadhnout i po netradi¢nim feSeni;

byt dusledni;

AN N N

pravidelné se ohlizet scilem zasahnout véas, je |i
potieba.

Tyto zjednoduSené principy je tfeba mit na zfeteli v pribéhu celého cyklu planovani, realizace a
vyhodnoceni komunikacnich aktivit. Forma i obsah KoP IOP by mél odpovidat skute¢nému
strategickému dokumentu, {;.:

v' Definovat cile (SMART);
v' uréovat cestu nebo mozné scénare jak dosahnout cile;

v’ definovat mezniky, které je nutné docilit pro Uspésné napinéni celkovych cill a které urcuji
obsah komunikace a vhodné komunikaéni nastroje.

Je potfeba rozsifit jednotlivé roéni KoPy o strategicky background, coZ znamena vyhodnotit pokrok
v plnéni cili KoPu, udélat si uceleny pohled na kli¢ové ukoly v dlouhodobém kontextu a pak rozhodnout
o prioritach pro dany rok. Az kdyz mame jasno v téchto prioritach, miuzeme pristoupit k definovani
operacni a taktické roviny, tedy k planovani konkrétnich aktivit pro specificky rok (vice viz kapitola
6.3)

5.3.5. Jak upravit rozvrzeni zodpovédnosti za realizaci komunikaénich a propagacnich
aktivit mezi RO a ZS za uc¢elem maximalizace uspésnosti realizace KoP?

Slozita implementaéni struktura IOP ma negativni vliv zejména na jednotnou komunikaci pfinost a
dopadu operacniho programu. Hodnotitel prezentuje v rdmci projektu strategii publicity a propagace
|OP, jejiZ realizace by méla byt pfedmétem interni diskuse v ramci implementacni struktury. Z&mérem
prezentované strategie neni nalézt revolucni feSeni, které by bylo ¢asové i finanéné naroéné a patrné
neucelné sohledem na dynamiku programového obdobi a pokroCily stav realizace dilCich
komunikacnich pland, ale vyuzit stavajicich kapacit a nastroju a spojit je do jednoho ,integrovaného
pfistupu®. Strategie je zaméfena na Sirokou vefejnost, pro kterou je IOP velmi téZce uchopitelny a ktera
tento OP v podstaté vibec nezna. Integrovany pfistup dopliiuje koncepce komunikace zaloZena na
pfedstaveni IOPu jako nastroje pro zlepSeni kvality Zivota pro jednotlivce a oblasti podpory IOP v tomto
pfipadé reprezentuji moznosti pro lepsi zivot, které ma diky IOP k dispozici. Na takto nastaveny koncept
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by mély navazovat konkrétni komunikacni aktivity propojené vzdy konkrétnim tématem — aspektem
kvality Zivota obyvatel CR. Timto zpisobem by mély byt dosazeny komunika¢ni synergie i v ramci
komplexni institucionalni struktury |IOP.

5.3.6. Je komunikaéni plan IOP na obdobi 2007-2013 nastaven optimalné s ohledem na
soucasné vysledky programu a fazi programového cyklu IOP, a proé¢? Jaké
pfipadné upravy by vedly ke zlepseni.

Komunikacni plan IOP nedefinuje jasny cil na Urovni zadouciho dopadu komunikaénich aktivit.
PFili§ obecné nastavené indikatory nemaji jasnou vazbu na komunikacni cile, jsou obtizné méfitelné a
neumozuji tak urcit, zda a jak uspésné byly cile naplfnovany. Z tohoto pohledu nesplriuje pozadavky na
strategicky dokument.

Lze maximalné konstatovat pInéni cild, ale jiz ne miru napInéni. Nemoznost pfesné stanovit miru a
Uspésnost naplnéni komunikacénich cild omezuje uréeni, zda jsme jich dosahli Gspornou cestou a kde
pfipadné hledat rezervy. | komunikaéni cile by mély byt formulovany tak, aby spliovaly pravidla
SMART.

S ohledem na stadium implementace |IOP by mély byt cile a indikatory koncipovéany nejen se zfetelem
na kvantitu ,ZvySeni miry povédomi cilovych skupin o ERDF, resp. IOP* ,zvySeni poctu predlozenych
projektu”, ale téz na kvalitativni aspekty znalosti a postoju cilovych skupin a ¢erpani programu
(napfiklad vySe povédomi muze odrazet frekventovanost tématu v negativnim kontextu a nevypovida
nic o kvalité znalosti a postojich cilové skupiny k tématu, samotné mnozstvi pfedlozenych projektu také
neni vypovidajici, obsahuji-li projekty chyby & nezpusobilé aktivity/vydaje neodrazi UspéSnost
komunikacnich aktivit; viz téz kapitola 5.3.7).

Kvalitativni hodnoceni muze pracovat napfiklad s nasledujicimi proménnymi:

v’ znalost poslani a pfinost programu;
v' vnimani kvality a vykonu informaénich sluzeb subjektt implementaéni struktury;
v’ spokojenost potencialnich zadatel(i s informaénim a konzultanim servisem;

v/ mira vyfazenych zadosti zdivodu nesouladu s podminkami pfijatelnosti, mira
chybovosti v Zadostech, zpravach atp.

Hodnoceni kvality komunikace méa zpétny dopad na celkovou image organizace i agendy fondu EU. Cile
ro€nich komunikacnich plana by mély byt stanoveny a idealné i kvantifikovany ve vztahu k dopadovym
indikatordm definovanym ke konci programového obdobi. Kvantifikaci cili napom(ze vyéisleny posun
v dopadovych indikatorech, ktery je mozné nejlépe zjistit Setfenim informovanosti v pribéhu evaluace
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pfedchoziho roéniho KoPu. Napf. z narlstu povédomi v pfedchozim roce, ve vztahu k investovanym
prostfedkim do komunikace v tomtéz roce, se da odhadnout narlst v planovaném roce a zména
povédomi se da ovlivnit charakterem a zejména rozsahem komunikace naplanovanym pro dany rok.

5.3.7. Navrhnéte indikatory pro hodnoceni KoP tak aby bylo mozné méfit i kvalitativni
pokrok.

Pro efektivni fizeni a hodnoceni komunikace je nutné, aby:

v komunikacni cile byly kvantifikovany;

v hodnoceni probihalo na trovnich - priibézné, roéni a souhrnné.

V ro¢nich KoPech by mély byt specifikovany a vy€isleny komunikacni cile. Pak je moZné hodnotit mir(i
napInéni téchto cill v jednotlivych letech. Miru naplnéni cili ramcového KoPu Ize hodnotit ve vztahu
k definovanym cilovym hodnotdm dopadovych indikatord. Ty nebyly v pfipadé ramcového KoP IOP
definovany a ani pozdéji se nespecifikovaly.

Priibézné hodnoceni

Priibézné hodnoceni, nebo monitoring vystupd, vysledki a dopadu je v podstaté zjistovani zpétné
vazby na uskute¢néné komunikacni aktivity od cilovych skupin.

Cilem prubéZného hodnoceni je ziskavat okamzitou zp&tnou vazbu na konkrétni aktivity, vyhodnotit tuto
odezvu a zjiSténi v zapéti implementovat do dalSich realizovanych aktivit. Hodnoceni poskytuje jak
kvantitativni, tak i kvalitativni ukazatele, ¢imz umoznuje zvySovani ucinnosti, uCelnosti i Uspornosti
komunikacnich aktivit.

Prikladem formy prabézného hodnoceni je napf. dotaznikové Setfeni specializované na Zadatele
v ramci jedné konkrétni vyzvy - napfiklad formou anonymniho on-line dotazniku o rozsahu max. 10
otdzek. Primarnimi okruhy otazek by mély byt: dostupnost a srozumitelnost informaci, odbornost a
vstficnost pracovnikii RO pfi poskytovéni informaci, transparentnost hodnoceni. Tato forma priibéZného
hodnoceni dava odezvu na komunikaCni aktivity smérem k Zadatelim a zaroveri hodnoti ,,chod ufadu
RO“ jako dilezité soucésti tvorby image programu / instituce. V nésledujici vyzvé by uz méla byt
zahrnuta doporuceni vyplyvajici z tohoto operativniho Setfeni.

Zpracovatel v nasledujici tabulce navrhuje mozné formy ziskavani zpétné vazby pfi pribézném
hodnoceni jednotlivych typl komunikacnich aktivit. Dale doporuCuje tyto formy pfipadné doplnit o dalSi
a vramci interni dokumentace nastavit pravidla na provadéni pribézného hodnoceni t€mito formami
napfi¢ celou implementacni strukturou.
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Komunikacni nastroje | Forma ziskavani zpétné vazby pfi priibézném hodnoceni — monitoringu

=>» V pfipadé spoluprace s medialni agenturou — poZadovat post-buy analyzu
kampané. Hned po ukonceni kampané jsou pak k dispozici medialni
parametry.

Medialni komunikace —
inzerce

=>» V pripadé usporadani press tripli, eventl — struéné telefonické Setfeni
provedené na vzorku vSech pozvanych zastupcd médii. Zaméfit se na
hodnoceni samotné akce, na srozumitelnost a relevantnost tématu pro jejich
Ctenarfe, posluchade, divaka, na organizaéni a technickou Uroven akce —
vhodnost timingu, mista konani, obCerstveni apod.

=» Podobné Ize obvolat i pozvané novinafe po TK.

Medialni komunikace —
redakéni spoluprace

=>» Kratké ankety — na titulni strance — zaméfené na Sirokou vefejnost (napf.

On-line komunikace - aktualné je mozné zjistovat, jestli se navstévnikim webu libi probihajici TV
webové stranky kampari, nebo jestli je pro né TV spot srozumitelny)
=» On-line dotazniky — specializované na nové sekce, pfipadné na ¢asti webu,
které chceme vylepSovat.
On-line komunikace =» Pribézné hodnoty (prokliky) sledovat vradmci monitoringu konkrétni
(inzerce) kampang i ve vztahu k jednotlivym sekcim samotného webu.

=» Hodnotici dotaznik seminare, Skoleni, konference — kazdy ucastnik by mél
byt pozadan o vyjadfeni nédzoru, vtomto pfipadé by mélo jit o tistény
dotaznik pfedevSim s uzavienymi otdzkami. Dotaznik by mél pokryt oblast
hodnoceni kvality obsahu co do relevantnosti, srozumitelnosti, pfidané
hodnoty ve srovnani s jinymi zdroji, hodnoceni formy Skoleni — prezentatofi,

PFfima komunikace technické vybaveni, vhodnost timingu, mista, apod.

=» Vzhledem k mnoZstvi pofadatelt Skoleni napfi¢ implementacni strukturou,
zpracovatel doporuCuje nafidit povinnost zjiStovani spokojenosti G¢astniku
na kazdé informacni akci. Zaroven by se mél sjednotit dotaznik v ramci celé
implementacni struktury, aby bylo mozné jednotlivé akce srovnavat a také
sledovat vyvojové trendy ve spokojenosti U¢astniku.

121

=» U publikaci dostupnych na Internetu umoznit stru¢né hodnoceni publikace,
Publikaéni aktivity ve kterych dat CS prostor pro vlastni navrhy, zejména pokud jde o pfirucky
pro Zadatele apod.

=» Hodnoceni audiovizualnich spotl na Internetu, sledovani hodnoceni na
YouTube a socidlnich sitich (v pfipadé Ze jsou na téchto mistech

Ostatni nastroje uvefejnény).

=» Ad hoc Ustni hodnoceni propagacnich prfedmétd pfi seminafich,
konferencich apod.
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Roéni evaluace

Ro¢ni hodnoceni realizace komunikaénich aktivit ma vypovidat o mife naplnéni roéniho KoPu. Mélo
by se provadét v kvantitativni i kvalitativni roviné. Pro zvySeni pfinosu roéni evaluace doporucuje
zpracovatel zahrnout Setfeni informovanosti CS - neni nutny rozsahly vyzkumny projekt, pro
sledovani vyvoje v pInéni cili postai jednoduché Setfeni ve formé trackingu na reprezentativnim
vzorku populace CR a na vzorku odborné vetejnosti. Sledovany by mély byt

v" hodnoty spontanni a podpofené znalosti programu
v’ zdroje informovanosti

v' znalost hlavniho poslani programu

v

znalost projektu resp. konkrétnich dopadu programu

Hlavni zji$téni ro¢nich evaluaci vstupuji d&l do (souhrnné) vyroéni evaluace a umozriuji sledovat vyvoj a
trendy v Ucinnosti, UCelnosti a Uspornosti realizace komunikacnich aktivit. Hlavnim pfinosem roéni
evaluace je ale predevsim poskytnout podklady a strategické doporuéeni pro pfipravu ro¢niho
KoPu.

Monitorovaci indikatory

Za Ucelem zvySeni validity a reliability indikatorG Uspésnosti komunikacnich a propagaénich aktivit a v
souladu s odpovédi na evaluaCni otdzku 3.6 zpracovatel navrhuje optimalizovat monitorovaci
indikatory:

v Indikator vystupu - méfi pocet uskuteénénych aktivit, akci a opatfeni ve vztahu
k planovanému poctu aktivit, akci a opatfeni. Tedy vystupy vypovidaji o mife naplnovani KoP,
zejména po kvantitativni strance.

v" Indikator vysledku — vyhodnocuje pfimy a okamzity dopad aktivity na cilové skupiny — zasah
¢lent CS, pocet prokliki na banner, poget U¢astniki seminafl atd. Indikatory vysledkd uz
vykazuiji hodnoceni realizace KoPu i co do kvality.

v’ Zpracovatel navrhuje vygislit dopadové indikatory KoP I0P, které dosud nebyly vycisleny.
Indikator dopadu — sleduje zménu v informovanosti, povédomi, znalosti, vnimani a postoju. |
fidici organy, které maji od zaCatku programového obdobi definované dopadové indikatory,
aktualné pfehodnocuiji cilové hodnoty — zrealfiuji je s ohledem na hodnoty dosaZené v poloviné
programového obdobi.
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’ (STERSTVO
EVROPSKA UNIE 5 A
>

) 708
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A. Indikatory vystupu a vysledku

Medialni komunikace —
reklama >

Mediélni komunikace —
redakéni spoluprace

v

On-line komunikace —
weboveé stranky >

Qn-line komunikace >
(inzerce)
>
>
Prima komunikace >
>
>

v ¥

Publikacni aktivity

Pocet reklamnich kampani

Pocet tiskovych zprav;
Pocet uspofadanych akci
(tiskovych konferenci, press
tripQ, eventd)

Pocet webll

Pocet realizovanych on-line
kampani

Pocet uspofadanych
seminafi a Skoleni;

PocCet usporadanych
konferenci;

Pocet u¢asti na
konferencich;

Pocet Ucasti na veletrzich;
Pocet uspofadanych akci
pro vefejnost;

Pocet databazovych e-maild
Pocet vytvoienych publikaci,
manuall, metodik,

130 Vyhodnoceni medialniho planu po jeho realizaci. Srovnani planovanych a realné dosaZenych parametrd kampané.

Evaluace uspésnosti kampané.

Indikator vystupu Indikator vysledku

Post-buy analyza's:

>

Net Reach (Cisty zasah) — pocet
pislusniku cilové skupiny, ktefi
shlédli alespon jednou spot, inzerat;
GRP - celkovy pocet viemu (pocet
zhlédnuti spotu);

Frekvence — primérny pocet
zhlédnuti spotu jednim pfislusnikem
cilové skupiny;

CPT - mnoZstvi vynaloZenych
finan¢nich prostfedk( na osloveni

1 tis. pfislusnikd cilové skupiny

Medializace:

>

L 2 B I

>
>

Pocet uverejnénych prispévkl
(Clanka, reportazi, rozhovort apod.)

Pocet navstévnika;

Pocet stazenych dokumentl
Pocet oslovenych uZivatelu;
Pocet proklikd;

Prdmérna cena za klik

Pocet Ucastniku akci (konferenci,
seminafd a Skoleni)

PocCet oslovenych databazovym
mailingem

Pocet vytisk(;
Pocet distribuovanych vytisku;
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newsletterd, vyrocnich a = Poget stazenych vyroénich a
zaverecnich zprav zavéregnich zprav

=» Pocet druht propagacnich
predmétu;

=» Pocet naucnych,
instruktaznich a
propagacnich filmd na DVD,
CD-ROM;

=» Pocet zpracovanych jinych
materiall na digitalnim
médiu

=>» Pocet distribuovanych digitalnich
médii

Ostatni nastroje
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B. Dopadové indikatory
Zpracovatel navrhuje sledovat dopadové indikatory uvedené v tabulce. Hodnoceni dopad( komunikace
lze provadét prakticky napfiklad formou reprezentativnich Setfeni populace CR (v piipadé cil
zaméfenych na Sirokou vefejnost) €i vybérovym Setfenim na vzorku Zadatelu/prijemcu. V obou
pfipadech doporuCuje zpracovatel provadét Setfeni v pravidelném intervalu (ro¢né, po uzavieni vyzvy
apod.).

Dopadové indikatory Cl‘llor\:)ec:;c;%r;gty

Spontanni znalost IOP (povédomi)

=» u odborné vefejnosti (zadateld a pfijemcu);
=» u Siroké vefejnosti
,Znate néktery z operacnich programd, jejichz prostfednictvim financéni
podpora ze strukturalnich fondi probiha?“

Dotazovanou znalost IOP (povédomi)

=» u odborné vefejnosti;
=» u Siroké vefejnosti
,Prectu Vam nyni zkratky nékolika konkrétnich dotacnich titult (operaCnich

. 125
programii). Reknéte mi prosim pro kaZdou z nich, do jaké miry ji znate.”

Znalost hlavniho poslani IOP (znalost)

=» u odborné vefejnosti;
=» u Siroké vefejnosti
,Vite, co je hlavnim poslanim IOP?*

Informovanost o vysledcich a piinosech IOP (postoje)

=» u odborné vefejnosti;
=» u Siroké vefejnosti
,Vybavite si néjaké konkrétni projekty financované z IOP? Uvedte vSechny.”

Kvalita informaéniho servisu zadatelim/pfijemcum Hodnoceni na skale

=» Spokojenost s informacnim a konzultaénim servisem b

=» Mira formalnich chyb v Zadostech v dané vyzvé A
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6. DOPORUCENI PRO REALIZACI KOMUNIKACNICH AKTIVIT 2011-2015

6.1. Revize komunikac¢niho planu IOP 2007-2013

Hodnotitel prezentuje hodnoceni obsahu jednotlivych kapitol KoP IOP a navrhy na dopinéni a doporuceni pro
budouci vytvafeni nebo Upravy strategického dokumentu:

1. Uvod

Uvodni kapitola je velmi podrobné a srozumitelné rozepsana, nechybi definice ugelu vypracovani
Popis/ dokumentu, jeho legislativni a formalni ramec. Zpracovatel pfedevSim vyzdvihuje logickou
navaznost na pfedchozi programové obdobi, ¢imZ se tento KoP vyrazné odliSuje od ostatnich
kom. strategii. Analyza Uvodniho stavu obsahuje Udaje pouze z jednoho realizovaného Setfeni
zaméfeného vyhradné na fondy EU. Na druhou stranu vSak nechybi SWOT analyza.

Hodnoceni

Analyza Uvodniho stavu by se v budoucnu méla také vztahovat na povédomi a znalosti cilovych
skupin v pfedmétnych oblastech plsobeni operaéniho programu. UZ jenom proto, ze se
nasledujici komunikaéni kampané a dil¢i publicitni opatfeni nebudou pouze zaméfovat na
povédomi o OP, ale také o oblastech, jez dany OP podporuje a rozviji. KoP by mél také
obsahovat vysledky ,nultého Setfeni, tedy Uvodni znalosti cilovych skupin o novém opera¢nim
programu. Z néj se potom stanovuiji zakladni dopadové indikatory.

Doporuceni

126

2. Struény kontext, cile a strategie

Cile komunikacniho planu vychazeji z pfedepsané metodiky, kterou zpracovatel nepovazuje za
vhodnou pro jednoduché a srozumitelné vyjadfeni cili komunikace. Vyhrada se tyka predevsim

Popis/ zaméfeni rozdéleni na cile a strategii, u nichz neni pfili§ jasna délici linie. Zatimco cile obsahuiji
TR hafe srozumitelné zacileni na politiku HSS, konvergenci apod., strategie ma mnohem vy3si
vypovidaci hodnotu a poukazuje na smér komunikace vici cilovym skupinam. Pfesto si cile do
budoucna zaslouzi vétSi konkrétnost a zejména méfitelnost.

Zpracovatel doporucuje tuto kapitolu vyrazné zkratit a soustiedit se pouze na komunikaéni cile,

oporticent které Ize poté, jak je jiz dale uvedeno, rozvést podle jednotlivych opatfeni.

3. Kontext, komunikaéni nastroje a cilové skupiny

Komunikacni nastroje jsou velmi podrobné specifikovany. Zpracovatel pozitivné hodnoti nulté
hodnoty u nékterych z nich (napf. média). Do kapitoly je vioZzena sekce o informacnich prioritach,
Popis/ ktera by se spiSe méla vioZit do pfedchozi kapitoly.

NN S ohledem na Siroky zabér KoPu jsou cilové skupiny vypsany do velkého detailu. ZlepSeni by
vSak dodala jejich podrobna sociodemograficka charakteristika. Popis cilovych skupin je obecné
slabou strankou vSech operacnich programu a do budoucna bude nutné se jim vice vénovat.
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Zpracovatel doporuCuje zestruénéni a seskupeni poctu cilovych skupin a podrobnou
DL charakteristiku jejich informacnich navykd, potfeb a postojd, které tak pozdéji ulehi kratkodobé
planovani publicitnich opatfeni.

4. Schéma obsahu KoP IOP

Tato ¢ast obsahuje tabulku s pfifazenim jednotlivych aktivit, nastrojd a cilovych skupin k prioritam
OP. Zpracovatel ocefuje tento inovatorsky pfistup a zamér zpracovatele udélat pfehlednou
tabulku. Pro potfeby viceleté strategie vSak mUze pfedstavovat riziko pridélovat konkrétni aktivity
k opatfenim. Komunikace je velmi dynamicka a da se predpokladat, Ze se informacni potfeby
budou v ¢ase ménit.

Popis/

Hodnoceni

Tabulky tohoto typu je lepsi spiSe zestrucnit, protoze se tim zpracovatel zbytecné vystavuie riziku
DLTTTENT ze strany kontrolnich organd, které budou monitorovat a vznaSet dotazy, proc se ta €i ona aktivita
nerealizovala.

5. Zodpovédnost za fizeni a realizaci

Popis/ IOP jde struénou cestou popisem pracovnich skupin, které se publicitou v rdmci programu
AL zabyvaji, a klade diraz na koordinaci publicitnich akivit

Zde se nenabizi néjaka zvlastni doporuéeni, protoZe zpracovatel pfihlizi k charakteru realizace

Doporuceni . o, er e .
P OP a s nim spojenych obtizi pfi fizeni komunikace.

6. Zodpovédnost za fizeni a realizaci komunikaéniho planu

Kapitola stanovuje indikativni rozpocet rozdéleny mezi RO a jednotlivé zprostredkujici subjekty a
Popis/ je dopInén o indikativni harmonogram realizace KoP. Harmonogram uvadi indikativni rozpodet na

TRpIRl  vybrané komunikacni aktivity.

Do budoucna zpracovatel doporuCuje vice zobecnit indikativni harmonogram, ktery takto
zbyteCné vymezuje rozsah aktivit, které se mohou v Case radikalné ménit. Sedm let je velmi
dlouha doba, pfi niz mohou vznikat nové komunikacni nastroje a kanaly, jez vSak v aktualnim
KoPu nenajdou své misto.

Doporuceni

8. Monitorovani a hodnoceni

Kapitola popisuje, kdo odpovida za monitorovani a hodnoceni KoPu véetné podrobnéjsiho popisu

Popis/ zplsobu evaluace komunikaCnich aktivit a obsahuje seznam monitorovacich indikatord.
R Indikatory popisuji pouze kvantitativni hodnoceni komunikaCnich aktivit, ale nezabyvaji se
hodnocenim dopadu aktivit na cilové skupiny.

Do budoucna je nezbytné se vice zaméfit na definici kliCovych dopadovych indikatorli a nastavit
nulté hodnoty, které posléze umozni snadno monitorovat pokrok pfi plnéni roénich KoPu.

Doporuceni
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Ostatni ¢asti KoPu jsou standardnimi pozadavky vyplyvajicimi z Nafizeni 1828/2006, které jiz zpracovatel
nebude komentovat.

6.2. Varianty financovani komunikaénich aktivit (technicka pomoc IOP, OP TP)

Operaéni program Technicka pomoc (OP TP) je vedle technické pomoci IOPu potenciainé druhym
zdrojem financovani komunikacnich aktivit, a to bud formou pfimého zapojeni do realizace projektu
financovaného z OP TP nebo vyuZitim vystupl z projektu, ktery v ramci OP TP realizoval nékdo jiny.

OP TP nabizi moznost financovani aktivit i oblasti, které se doplfiuji s jinymi operaCnimi programy a
nebo jde o financovani téch ginnosti, jez maze RO IOP pfimo vyuZit — viz nize uvedené pfiklady:

v Setfeni — zpracovatel nékolikrat zdtraznil potfebu kvantifikovat a méfit dopad komunikaénich
aktivit. Jednim zfeSeni je vyuziti OP TP pro realizaci dlouhodobého kvantitativnino a
kvalitativniho Setfeni, jehoz vystupy muize IOP pravidelné vyuZivat pro své potfeby méfeni
Uspésnosti realizace ro¢nich komunikacnich pland.

v' Eventy — pofadani akci pro vefejnost je pfilezitosti pro spolupraci s vice operaénimi programy a
moznost ukazat na synergie dota€nich titult (viz kap. 6.3.4). OP TP je pro tyto potifeby velmi
dobrym nastrojem.

Zpracovatel vSak musi poznamenat, Ze i pfes vySe uvedené vyhody a moznosti je Cerpani finannich
prostfedkdl na publicitu zOP TP zdivodu nastaveného mechanismu &erpani komplikovanou a
dlouhodobou zaleZitosti.

6.3. Strategie komunikace pro obdobi 2011-2015

Komunikace jakéhokoliv produktu nebo sluzby, operacni program nevyjimaje, by méla byt jednotna a
méla by se drzet pfedem stanovenych témat, jednotné vizualni identity a prochazet stejnymi
komunikaénimi kanaly.

Pfedstava o jakémkoli ,produktu” v ocich cilové skupiny (Image) je utvafena strukturované. Na tvrobé
image se podili kazdy €in, vyrok, postoj, udalost, kterou pfislusnici cilové skupiny s produktem spoji,
planovana i neplanovana komunikace, véetné negativni.’®' Image je vysledkem plsobeni jednotlivych
slozek identity organizace (filosofie — mise, kultura, osobnost, design), jez jsou vnimany pfislusniky
cilové skupiny. Na formovani image se podili:

131 Viz napfiklad: Strategie firemni komunikace; .Horakova,D.Stejskalova, H.Skapova, Management Press, Praha 2000
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v
v
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Komplexni institucionalni zalozeni IOP a vyhranéna segmentace cilovych skupin zadatel a pfijemct
¢ini komplikované naplnit tento princip v jeho uplnosti — pfistupovat unifikované k planovani a realizaci

vnéjsi strategicka komunikace (cilené komunikaéni / marketingové aktivity);
interni komunikace;
osobni komunikace pracovniki s klienty (zadateli, pfijemci);

zkuSenosti klient s produktem (procesem zadosti);

Strategie organizace

Vngjsi

, Interni Sdilené hodnoty
komunikace

komunikace

Organizacni Image
strategicka organizace vnimana
komunikace zaméstnanci

Osobni
komunikace

Image organizace vnimana
cilovymi skupinami
(stakeholdery )

Image organizace Zkusenosti s
vnimana mediatory produkty a sluzbami

komunikace zacilené na Zadatele/pfijemce napfi€ prioritnimi osami IOP.

Zpracovatel proto navrhuje vy$Si integraci komunikacnich aktivit, nicméné omezenou pouze na
vybranou cilovou skupinu, kde vy$$i mira spoluprace pfinasi nejvy3Si pfidanou hodnotu z hlediska

dosahovani komunika¢nich cild programu.

132 Upraveno dle: Marketingova komunikace, Maggie Geuens,Joeri Van den Bergh, Grada Publishing., 2003

image vnimana a zprostfedkovavana ze strany mediator(i (médii, poradenskych spolecnosti aj.)
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6.3.1. Prioritni cilové skupiny

Navrhovana strategie komunikace se zaméfuje na cilovou skupinu Siroka verejnost ze tfi hlavnich
davodu:

1. Jeji osloveni je pozadovano ze strany Evropské komise (viz také Nafizeni 1828/2006), je
jednou z dulezitych cilovych skupin ramcového KoP a je ze zkuSenosti zpracovatele pro
pracovniky implementacni struktury tézce uchopitelna.

ivvr

ze vech operacnich programu viz kapitola 3.6.2)

3. Vzhledem k institucionalni struktufe IOP, rozmanitosti cilové skupiny Zadatelé a pfijemci a
zavedenych komunikacnich kanélech, zabér na skupinu odborné vefejnost neni podle nazoru
zpracovatele pro potfeby této strategie relevantni, jakkoli odborna vefejnost zlstava z hlediska
absorpcni kapacity programu klicovou cilovou skupinou.

Jednoduché feSeni vtomto pfipadé neexistuje a Ukolem zpracovatele je spiSe najit nejlepsi a
nejucinngj§i  kompromisni feSeni (tzv. integrovany pfistup, viz déle), které povede ke zlepSeni
stavajiciho stavu tam, kde k tomu existuji nejlepsi pfedpoklady.

6.3.2. Rekapitulace stavajiciho stavu
Nejprve je nutné odpovédét na otazku, pro€ neexistuje jednoduché a rychlé feseni:

v Komplikovanost publicity IOP vychazi z obsahu samotného operaéniho programu, ktery oproti
jinym OP nema jednotné a srozumitelné uchopitelnou napli a jednoduchou implementacni
strukturu - je tedy obtizné jasné a rychle vysvétlit cilovym skupinam, k éemu OP slouzi.

v Ministerstvo pro mistni rozvoj je fidicim organem OP a zaroven zprostfedkujicim subjektem, ale
na vefejnosti se spiSe prezentuje jako koordinaCni subjekt vSech OP, coz IOP dostava
v komunikacni roviné do pasivnéjSi role a opét vyvolava nedorozuméni u cilovych skupin -
bude velmi slozité stavét komunikaci na institutu fidiciho organu, jeho roli a jeho
pfinosech.

v’ Zprostredkujicimi subjekty nejsou v pfevazné vétsing instituce podfizené MMR, ale nezavisla
ministerstva, kterd jsou navic i vlivové €asto v silnéj§im postaveni (napf. Ministerstvo vnitra)
nebo je jejich agenda vyrazné odlisna od toho, ¢im se MMR zabyva (napf. Ministerstvo
zdravotnictvi), nepoCitaje vto jiné politické vlivy. Maji své zajmy, své problémy a své
informacni potieby - je komplikované se domluvit na stejnych prioritich komunikace vigéi
cilovym skupinam.
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v’ S prioritami také souvisi fakt, Ze kazdy subjekt v implementacni struktufe je v odli$né situaci.
Nékteré ZS maji jasné definované a tedy i lehce informacné obhospodafovatelné cilové skupiny
(napf. Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo kultury) a v podstaté ukoncené prvni dvé faze
¢erpani penéz (mobilizace Zadatelll a pfidéleni dotaci). Jiné ZS zacaly s procesem rozdélovani
dotaci pozdéji a jesté CasteCné mobilizuji zadatele (napf. MPSV). Nékteré ZS jsou zkuSenymi
spravci dotaci s ur€itym know-how a zkuSenym tymem, jiné musely své tymy véetné publicity
kompletné vybudovat. Projekty v gesci nékterych ZS generuji pfinosy, které se dost obtizné
srozumitelné komunikuji (napf. Ministerstvo vnitra), jiné ZS naopak nemuseji vyvijet velmi
aktivni pfistup, protoZe jimi spravované projekty vytvafeji pozitivni publicitu samy od sebe (napf.
Ministerstvo kultury) - kazdy subjekt ma jiné cilové skupiny a pokud je ma stejné tak ma
vuci nim jiné informacni povinnosti a potieby.

v"|OP financuje projekty a oblasti, které jsou na vefejnosti obecné velmi dobfe znamé, ale
malokdo je schopen jejich vznik pfifadit ke strukturalnim fonddm (napf. Czech POINTY), jesté
méné k I0OP.

v Posledni vyznamnou komunikaéni prekazkou je obsahovy piekryv IOP s jinymi OP nebo
dotacnimi tituly, respektive rozdily, které mimo odborniki na dotacni problematiku nikdo jiny
nepostfehne. Vefejnost nerozliSuje ,obyCejné” pamatky a pamatky UNESCO, okresni a fakultni
nemocnice a privatni kliniky nebo zateplovani panelového domu z fondd EU nebo vynost
prodeje emisnich povolenek — dotace z IOP jsou z hlediska publicity a propagace ¢asto 131
obtizné odlisitelné od jinych dotaci.
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6.3.3. Principy komunikace 2011 - 2015

Zpracovatel vychazel z vySe uvedenych omezeni a doplnil nasledujici pfedpoklady:

* Vyjit z hlavniho sdéleni a cile operacniho programu
,Zvysit kvalitu Zivota obyvatel CR* jako
zastreSujiciho a integrujiciho sdéleni

+ Zachovat doprovodna sdéleni nékterych
implementacnich subjektt napf. ,Kultura pro Zivot"

* Ponechat jiz nastavené Gcinné komunikacni kanaly

+ Akceptovat, ze néktere subjekty neciti velkou
potfebu se podilet na jednotné komunikaci

* Neunifikovat, ale integrovat

6.3.4. Strategie a koncepce - ,INTEGROVANY PRISTUP

Jak tedy srozumitelné popsat verejnosti realné pfinosy zdanlivé nesourodé zméti centralnich
registri, hradi a zamkd, onkologické péce a uzemnich pland a fungovat v daném
institucionalnim prostredi?

Kompromisnim navrhem je tzv. ,Integrovany pfistup‘, to znamena vyjit z toho, co jiz je, existuje a
funguje a uvést to do spoleéné komunikaéni linie. Pfinosem a cilem integrovaného pfistupu je
zejména
v' posilit identitu Integrovaného operaéniho programu
v’ srozumitelné a jednotné formulovat a prezentovat podstatu intervenci IOP a jejich zamysleny
pfinos

v'aoslabit jeho snadnou zaménu s jinymi OP, které podporuji obdobné oblasti.

Viz napf. negativni publicita kolem tidajného zneuzivani evropskych dotaci ve zdravotnictvi v Usteckém
kraji, ktera muze velmi snadno vyustit v negativni publicitu u ¢ehokoliv, co evropské dotace ve
zdravotnictvi pokryvaji. Da se snadno predpokladat, ze vefejnost nebude rozliSovat mezi krajskymi a
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fakultnimi nemocnicemi. Obdobna situace mize nastat u preventivnich opatfeni u pfirodnich katastrof,
kdy v pfipadé mozného selhani nékterych slozek zachranného systému od protipovodnovych bariér po
technologickou infrastrukturu nebude vefejnost rozlisovat mezi OP Zivotni prostedi a IOP. Investice do
revitalizaci panelovych sidlist z |OP Ize snadno zaménit s problémovym titulem Zelena usporam.

Pro nezaménitelnou a odliSujici se identitu |IOP nestaCi pracovat pouze slogy OP a EU, ale
s vytvofenim jednotné koncepce. Zpracovatel tedy navrhuje pracovat s prezentaci konceptu ,kvality
zZivota“ jako zakladniho jednoticiho komunikaéniho cile IOP. Nositel Nobelovy ceny, Amartya Sen
definuje kvalitu zivota jako ,dostupnost moznosti, ze kterych si Clovék muze vybirat pfi napliovani
svého Zivota“133. Ukazat vefejnosti, ¢im ji IOP zlepSuje a posiluje kvalitu Zivota. Kvalitu zivota v tomto
pfipadé zpracovatel identifikoval jako ,dostupnost moznosti“, které ukazuji, jak se diky IOP lépe Zije.

Kvalitu zivota Ize definovat jako dostupnost moznosti, ze kterych si ¢lovék mizZe vybirat pri
naplriovani svého Zivota“

MozZnosti tak predstavuiji jednotlivé stéZejni podporované oblasti IOP.

MOJE KVALITA ZIVOTA = MOZNOSTI, KTERE MAM K DISPOZICI

_MOJE
MOZNOSTI PRO
KULTURNi ZIVOT

chci se bavit, chci se
duchovné vzdélavat, chei
travit ¢as s rodinou
nev$ednim zplsobem, chci
relaxovat (kulturni pamatky
financované z IOP

_MOJE
MOZNOSTI PRO
ZDRAVY ZIVOT

dbam o své zdravi, zajima
mé prevence, chci, aby se
0 mé v nouzi nékdo dobre
postaral (traumatologicka a
onkologicka centra
financovana z IOP)

_MOJE
MOZNOSTI PRO
BEZPECNY
ZIVoT

chci zit na pékném misté a
citit se tam bezpecné
(regenerace sidlist, plany
rozvoje mést a zachranné
systémy financované
zIOP)

_MOJE
MOZNOSTI PRO
MODERNIi ZIVOT

nechci travit ¢as po
(fadech, ale travit svij ¢as
moderné, efektivné
s moznostmi, které nabizi
soucasna doba (centralni
registry, CzechPointy a jiné
projekty financované z IOP)

133 cit. dle www.martinpotucek.cz;
http://www.martinpotucek.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=64 %3Avelka-hra-o-
budoucnost&catid=41%3Apopular-clanky&ltemid=67&lang=cs
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6.3.5. Nastroje pro uplatnéni koncepce a strategie

Zpracovatel navrhuje prvni dva kroky pro postupné uplatnéni konceptu. Z nich pak bude vychazet dalsi
planovani komunikacnich aktivit.

v" Prvni navrhovany krok vychazi zdlouhodobého trendu Internetu jako primarniho
komunikacniho kanalu.

v’ Druhy krok se zase opira o dobré zkugenosti RO a zarovef i pozitivni zkugenosti zahraninich
subjektd s publicitou a propagaci fondu EU.

1. JEDNOTNE INFORMACNI ROZHRANI

Vintencich integrovaného pfistupu vybrat jiz existujici webové stranky jednoho ze subjektu, které
nejlépe oslovuji vefejnost. Zpracovatel doporuCuje vyuzit stranky Ministerstva kultury (viz také
hodnoceni expertni kriterialni hodnoceni on-line komunikace viz Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(.) a
podle nich vytvofit stejné Ci lehce identifikovatelné webové stranky ostatnich zprostfedkujicich subjektd.

Vystupem budou jednoduché microsity ve spravé jednotlivych ZS, které budou pokryvat oblasti v jejich
gesci a zaroven budou pokryvat vybrané ,,moje moznosti pro...“. Nad nimi bude rozcestnik ve spravé
fidiciho organu, ktery na pozadi koncepce ,moje kvalita Zivota“ uvede uZivatele stranek do jednotlivych
moznosti pro kvalitni zivot. Vyhodou feSeni jsou:

v" snadnd vizualni identifikace vSech oblasti s I0P;

v'srozumitelny popis konkrétnich pfinost IOP pro kazdého ob¢ana.

V operativni roviné bude obsah webd co nejjednodussi pro naslednou Udrzbu a aktualizaci. Odhad
zpracovatele je jeden externi administrator fizeny RO, kterému jednotlivé ZS budou posilat podklady
k uvedeni na jednotlivé weby. RO také bude koordinovat dal$i aktivity navazané na webové stranky.

Zpracovatel také doporuCuje vyuzit tyto webové stranky k posileni a zlepSeni komunikace s médii. On-
line rozhrani totiz poskytuje jednoduchy, interaktivni @ multifunkéni nastroj pro distribuci atraktivnich
informaci novinaram.

Jak poskytovat relevantni informace pro media na webu

v Webové stranky vefejnych instituci obvykle obsahuji sekci pro novinare, ze které mohou éerpat
informace o programu, tzv. media room (obvykle byva nazyvana jak ,Informace pro novinare®,
,Tiskové centrum*, ,Pro tisk“ apod.).
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v' Tato sekce ve vétSiné pfipadl obsahuje pouze tiskové zpravy, méla by vSak nabizet

komplexngj$i informace - delSi Clanky, fotogalerii, videa propaguijici danou problematiku,
pozvanky na akce a odkazy na dalSi informaéni kanaly.

v' Tiskové zpravy umistované na web se také fidi jinymi pravidly nez zpravy rozesilané médiim -
mohou byt napfiklad del$i a tim pAdem podrobnéji obsahnout problematiku IOP.

v’ Tiskové zpravy zvefejfiované na internetovych strankach by mély byt zacileny na Sirokou
vefejnost a novinare, ktefi se chtéji o programu dozvédét informace navic — nemély by tedy byt
zaméfeny pouze na Zadatele a pfijemce.

v’ Stejné tak by nemély obsahovat pouze informace ohledné vyhlaSovani vyzev, schvalovani
projektl a pfidélenych dotaci. Novinafe zajimaji pfedevsim lidské pfib&hy a konkrétni pfinosy
pro vefejnost.

v’ Zpravy uréené internetovym uzivateldm by také mély vyuZivat prolinky na dalSi informace
v ramci webu, samostatné webové stranky jednotlivych programii na jiné ¢lanky apod. Cilem je
udrzet uZivatele na webovych strankach co nejdéle.

v Proto je vhodné pojmout ¢lanky v média roomu tematicky - bylo by mozné napfiklad vytvofit
,regionalni mapu projektd“, to znamena ke kazdému regionu pfifadit néjaké konkrétni projekty,
které by demonstrovaly pfinosy pro taméjSi obyvatele.

v' Clanky o projektech by mély obsahovat citace realizatord. Konkrétni pfinosy by se daly
demonstrovat i formou rozhovoru s obcany, kterym projekty IOP usnadnily zivot. Lidska
zkuSenost média vzdy zaujme a predevSim regionalni novinafi jsou vdécni za jakekoliv
informacni podnéty.

v’ Tato koncepce vyzaduje spolupraci vSech zprostfedkujicich subjektd, které by na integrované
webové rozhrani pravidelné dodavaly tiskové zpravy a informace o projektech.

2. REGIONALNI AKCE PRO VEREJNOST

Volba prostiedku pfimé komunikace ma své opodstatnéni v trendech chovani vefejnosti pfi konzumaci
informacnich zdroji a reklamy. Pravidelné Setfeni spole¢nosti Factum Invenio, Ces$i a reklama 2011,
potvrdilo nazor eské spole¢nosti, Ze reklamy ve vefejném prostoru je jiz pfilis mnoho. Ceska populace
vnima reklamu nejintenzivnéji v klasickych masmédiich, pfiemz pocit pfesycenosti opét stoupl u
komer¢nich televizi, nejvyraznéji pak u TV Prima, nyni jiz tedy pfiblizné 4 z 5 ob¢an( maji pocit, ze na
Nové a Primé je reklam pfilis mnoho. Pi sledovani Ceské televize ma tento pocit kazdy druhy obgan.
Naopak u rozhlasu, denniho tisku a asopisii se téméf nezménil nebo dokonce mirné poklesl. V
poslednich letech mizZeme také sledovat nardst pfesycenosti reklamou na Internetu, kazdy tfeti ob¢an z
populace ma pocit, Ze je této reklamy pfili§ mnoho. S rostoucim mnozstvim reklamy klesa chut danou

reklamu sledovat a nechat na sebe pisobit. Proto je stéle obtiznéj$i zacilit reklamu tak, aby zaujala.
Nejvétsi Sanci na zaznamenani maji ochutnavky a prezentace v misté prodeje, takovouto formu reklamy
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si prohlédne ¢&i poslechne cela polovina populace. Jde tedy o prokazatelny pfiklon vefejnosti k pfimé
komunikaci jako u¢inné formé propagace.

Jednou z Cinnosti Uzce provazanych s on-line rozhranim jsou eventy — tedy informacni a zabavné akce
zamérfené na Sirokou vefejnost. Zamér vychazi z navazani na jiz zavedené a osvédcené aktivity nebo
rozvoj novych ¢innosti.

v MOJE MOZNOSTI PRO KULTURNI ZIVOT - typovou akci mlze byt jiz zavedené sbirani
razitek v jednotlivych kulturnich zafizenich a nésledné losovani o ceny nebo populami
geocaching s cenami umisténymi v pamatkach financovanych z |OP

v MOJE MOZNOSTI PRO BEZPECNY A MODERNI ZIVOT - propojit sjiz zavedenymi
soutézemi typu ,Mésto pro byznys* nebo vyuZit pravidelnych praktickych ukazek integrovaného
zachranného systému pro vefejnost.

v MOJE MOZNOSTI PRO ZDRAVY ZIVOT - navazat na jiz existujici hodnoceni kvality nemocnic
nebo zavést hodnoceni napf. ,pratelska nemocnice” v ramci néhoz by uZivatelé téchto zafizeni
hodnotili kvalitu a Urover sluzeb a vitézna zdravotnicka zafizeni obdrzi certifikat.

3. KREATIVNi A STRATEGICKY SUPERVIZOR

Pro uvedeni konceptu ,Moje kvalita Zivota“ do pohybu a pro zdarnou realizaci komunikacnich aktivit, 136

které budou realizovany, je uZitecné, aby na cely proces dohlizel odbornik, ktery mé zkuSenosti
s marketingovou komunikaci a zavadénim obdobnych zmén v komunikaci.

Tento supervizor by metodicky vedl ¢leny pracovni skupiny pro publicitu po dobu nastaveni vSech
procesU a postupl vedoucich k implementaci konceptu. Mize jit o formu kratkodobého poradenského
kontraktu nebo pracovné-pravniho vztahu.
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7. PRILOHY
7.1. Shrnuti vécného pokroku realizace KoPu IOP v élenéni na RO a jednotlivé ZS

Tabulky v kapitolach 7.1.1 — 0 obsahuji rozpad realizovanych komunikacnich aktivit a porovnani
planovanych a uskute&nénych hodnot indikatord vystupu a vysledku v ¢lenéni na RO a ZS v
jednotlivych letech pfedmétného obdobi. Obecny komentar k vécnému pokroku v realizaci KoPu IOP a
popis jednotlivych kategorii komunikacnich aktivit je uveden v kapitole 3.2.

7.1.1. Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ridici organ se v souvislosti s I0Pem zaméfoval pfedevsim na piipravu a realizaci seminart a
konferenci. V pfedmétném obdobi dale vytvofil 1 propagacni film (jeho vyroba probihala v roce 2009 i
2010), vydaval tiskové zpravy, newslettery, PR ¢&lanky, letéky aj., inzeroval v tisténych médiich. Po celé
obdobi aktualizoval 2 webové portaly (www.mmr.cz, www.strukturalni-fondy.cz).

| Realizované komunikaéniakivy | Potet | 2008 | 2009 | aot0 | auusaot0

: 1 1 1
On-line komunikace

akci

0sob 337

akci 2 7 1 10
Konference
200 312 81 593

Veletrhy, verejné akce akci
Publikaéni aktivity
Newslettery druh(i

Seminare, Skoleni, workshopy

Pfirucky, manualy, publikace, mapy druh(i

Letaky, skladacky, plakaty druhd
DalSi nastroje

Propagacni predméty tvorba

=
Q
=.
«Q
Q0
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w
=
o
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Medialni - koordinovana publicita

Tiskové zpravy, novinky o IOP
Tisténa inzerce

On-line inzerce akci
PR ¢lanky clankd

Z hlediska indikatord vystupu a vysledku se celkem dafilo naplfiovat ro¢ni KoPy. Jedinou vyjimkou je
pocet proSkolenych osob, ktery se v roce 2010 podafilo naplnit pouze ze 30 %.

Kéd nar. o , ,
i O Y N P Y s
Pocet vytvorenych
metodickych a technicko- 28
informacnich materiald

39 35

480700

480800

Realizovana spoluprace se
sdélovacimi prostiedky a 9 5 8 8 4 4 17 17 100 %
komunikace s verejnosti

Pocet usporadanych
informacnich a propagacnich 0 0 4 4 2 2 6 6 100 %
aktivit

480900

481100
I eahiehetinised 505 524 1297 1297 500 869 2322 2690  116%
vzdélavacich kurzu celkem

481900 JPocet proskolenych osob

Pocet uskute¢nénych skoleni,
seminart, workshopu, 9 8 0 0 2 1 11 9 82 %
konferenci

0 0 0 0 200 59 200 59 30 %
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7.1.2. Ministerstvo kultury

MK se zaméfovalo zejména na poradani seminafli. V pfedmétném obdobi aktualizovalo 2 webové
portaly (www.mkcr.cz, www.kultura-evropa.eu).

| Realizované komurikacniaktivty | Pocet | 2008 | 2009 | 010 | aousaoto.

: : 0 :
2 2 2 2
i 5 4 1 20
osob 210 202 293 705
akci 1 0 0 1
osob 150 0 0 150

Seminare, Skoleni, workshopy

Konference

Veletrhy, veiejné akce akci 0 0 0 0
1o
annt : : 2 2
ani : 1 : 1
Letaky, skladacky, plakaty druhd 0 0 0 0
tvorba ano ano ano ano
Medialni - koordinovana publicita
ai

Q
£,
@

On-line inzerce akci
PR ¢lanky ¢lanku
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Z hlediska poCtu seminafi/konferenci a poctu jejich Ucastniki se MK dafilo naplfiovat roéni KoPy.
Indikator metodickych materiald byl naplnén pouze ze 41 %, coz je dano administrativni chybou v
RKoPu 2010, kdy byla namisto planované absolutni hodnoty uvedena kumulativni hodnota.

Kod nar.
ciselniku

480700
480800

B 7 Y P T s

Pocet vytvorenych
metodickych a technicko- 10
informaénich materialt

14 30 2 17

41

Realizovana spoluprace se
sdélovacimi prostiedky a 4 3 0 0 1 1 5 4 80 %
komunikace s verejnosti

Pocet usporadanych
informacnich a propagacnich 0 0 4 4 3 7 7 11 157 %
aktivit

480900
481100

I Mahieeebetinitied 420 360 200 202 150 210 770 772 100%
vzdeélavacich kurzi celkem

481900 JPocet proskolenych osob 0 0 29 29 0 0 29 29 100 %

Pocet uskute¢nénych skoleni,
seminart, workshopu, 5 6 10 9 0 0 15 15 100 %
konferenci
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7.1.3. Ministerstvo prace a socialnich véci

MPSV v oblasti zajiStovani informovanosti o I0Pu vyuzivalo pfedev§im seminafll a tisténé inzerce.
Informace o |IOPu byly uvadény také na webovém portalu www.mpsv.cz.

| Realizované komurikacniaktivty | Pocet | 2008 | 2009 | 010 | aousaoto.

Rizena publicita
Propagacni filmy 0 0 0 0
On-line komunikace

Aktualizace webli 1 1 1 1
i 0 16 27 43

Seminare, Skoleni, workshopy

0sob 0 350 262 612

akei 0 0 0 0
Konference

0sob 0 0 0 0
Veletrhy, veiejné akce akci 0 0

0 0
141
annt : : : :
ani : : 1 ‘
Letaky, skladacky, plakaty druhd 0 0 0 0
tvorba ano ano ano ano

Medialni - koordinovana publicita

Tiskové zpravy, novinky o IOP Zprav

Q
£,
@

On-line inzerce akci

Tisténa inzerce akci
PR ¢lanky clanku
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ot

S vyjimkou indikatoru po¢tu uskute¢nénych Skoleni se dafilo MPSV vcelku napliiovat RKoPy.

S Y Y 7 P P P P

Pocet vytvorenych
metodickych a technicko- 2 0 B 5 0 0 7 5 71 %
informaénich materialt

Kéd nar. NaplInéni

ciselniku

480700
480800

Realizovana spoluprace se
sdélovacimi prostiedky a 1 1 6 6 2 1 9 8 89 %
komunikace s verejnosti

Pocet usporadanych
informacénich a propagacnich 0 0 14 14 18 20 32 34 106 %
aktivit

480900
481100

481600

Pocet uskute¢nénych skoleni,
seminart, workshopu, 6 0 0 0 0 0 6 0 0%
konferenci

Pocet osob, které se
zlcastnily vzdélavacich kurzi 90 0 318 318 210 297 618 615 100 %
celkem

481900 [JPocet proskolenych osob
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7.1.4. Ministerstvo vnitra

MV se zaméfilo pfedevSim na pofadani seminafi, na inzerovani v tisku a na vydavani newsletteru OSF
MV. Také aktualizovalo informace o IOPu na celkem 3 webovych portadlech (www.mvcr.cz,
www.egoncentrum.cz, www.osf-mvcr.cz).

| Realizované komunikaéniaktvty | Pocet | 208 | w9 | anto | auosa0to
: : 0 :
2 2 : ;
i 7 8 8 23
osob 483 678 312 1473
akci 0 1 0 1
osob 0 227 0 227

Seminare, Skoleni, workshopy

Konference

Q
£,
@

Veletrhy, veiejné akce akci 0 0 0 0 143
Publikacni aktivity
Newslettery druh( 0 0 g 3

annt : : ‘ ‘
annt : 2 : 2
tvorba ano ano ano ano

Medialni - koordinovana publicita

Tiskové zpravy, novinky o IOP Zprav

On-line inzerce akci

Tisténa inzerce akci
R €lanky clanka
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Vzhledem k nenapinéni indikatoru poCtu uspofadanych informacnich a propagacnich aktivit se
nepodafilo naplnit také indikator po¢tu osob, které se zi¢astnily vzdélavacich kurzi. V pfipadé ostatnich
indikator( se plan uvedeny v RKoPech dafilo naplfiovat vice nez 100%.

Kod nar.
ciselniku

480700
480800

B 7 P P P P

Pocet vytvorenych
metodickych a technicko- 10
informaénich materialt

11 13 14

Realizovana spoluprace se
sdélovacimi prostiedky a 1 1 7 7 10 20 18 28 156 %
komunikace s verejnosti

Pocet usporadanych
informacnich a propagacénich 5 1 0 0 10 0 15 1 7%
aktivit

480900
481100

I Mehebatesiniiad 50 483 0 0 600 0 1100 483 4%
vzdeélavacich kurzi celkem

481900 JPocet proskolenych osob

Pocet uskute¢nénych skoleni,
seminart, workshopu, 7 7 0 0 0 0 7 7 100 %
konferenci
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7.1.5. Ministerstvo zdravotnictvi

MZd zajiStovalo informovanost o IOPu zejména prostrednictvim seminafli a tisténé inzerce a v roce
2010 také prostfednictvim konferenci. Po celou dobu pfedmétného obdobi aktualizovalo informace na
webovém portalu www.mzcr.cz).

| Realizované komuikacniaktvty | Pocet | 2008 | 2009 | 010 | aousaoto.
0 0 0 o

1 1 1 1
Seminare, Skoleni, workshopy ’ ! ° ®
’ ’ 56 141 205 402
Konference ° ° ! !
0 0 860 860

Veletrhy, vefejné akce 0 0 0 0
annt : : 0 :

annt 2 : o ;
annt : : 0 0
tvorba ano ano ano ano

Medialni - koordinovana publicita

Tiskové zpravy, novinky o IOP Zprav

On-line inzerce akci

Tisténa inzerce akci
R €lanky clanka
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Ministerstvu zdravotnictvi se spiSe nedafilo napliiovat RKoPy. S vyjimkou indikatoru spoluprace se
sdélovacimi prostfedky a indikatoru poctu osob, které se zuéastnily vzdélavacich kurzd, byly planované
hodnoty ostatnich indikétord napInény na 64—78 %.

B P P P A Y

Pocet vytvorenych
metodickych a technicko-
informacnich materiald

Koéd nar.
ciselniku

480700
480800

Realizovana spoluprace se
sdélovacimi prostredky a

komunikace s verejnosti

Pocet usporadanych
informacénich a propagacnich
aktivit

480900

481100
481600 Pocgt’oso'b, které §e zucastnily 900 1089 1205
vzdeélavacich kurzi celkem

146
481900 JPocet proskolenych osob 95 20 26 135

Pocet uskute¢nénych skoleni,
seminari, workshopl,
konferenci
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7.1.6. Centrum pro regionalni rozvoj

Vzhledem ke skutecnosti, 7e se CRR U¢astnilo vétsiny akci RO a ostatnich ZS, neodpovidaji uvedené
hodnoty poctu seminari/konferenci jimi pfipravovanych, ale tém, kterych se Ucastnilo. Z toho divodu je
vypovidaci hodnota pocti ucastniki seminafi/konferenci do jisté miry omezena.

| Realizované komuikacniaktvty | Pocet | 2008 | 2009 | 010 | aousaoto.
0 0 0 o

1 2 2 2
Seminare, Skoleni, workshopy ’ > 49 "2

’ ’ 324 1776 1211 3311

2 3 1 6

fonference 2 340 2500 2000 6 840
Veletrhy, verejné akce 4 4 2 10
annt : : : :

Prirucky, manualy, publikace, mapy druhd 0 1 2 3

Letaky, skladacky, plakaty druhd 0 1 1 2
DalSi nastroje
Propagacni predméty tvorba ano ano ano ano

Medialni - koordinovana publicita

Tiskové zpravy, novinky o IOP Zprav

Tisténa inzerce akci
On-line inzerce akci

PR ¢lanky ¢lanku
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Ro¢ni KoPy definovaly pro CRR planované hodnoty pouze v letech 2009-2010, a to pouze pro 2
indikatory: pocet vytvofenych metodickych materiall a realizovana spoluprace se sdélovacimi
prostfedky. V pfipadé prvné jmenovaného indikatoru byla pldnovana hodnota napinéna na 65 %, v
pfipadé druhého jmenovaného indikatoru byla planovana hodnota naplnéna na 100 %.

| zos | o | a0 | zwsaoto

Kod nar.
ciselniku

480700
480800

B Y Y P P Y

Pocet vytvorenych
metodickych a technicko- 10
informaénich materialt

10 10

20 13

Realizovana spoluprace se
sdélovacimi prostiedky a 0 0 2 2 3 3 5 5 100 %
komunikace s verejnosti

Pocet usporadanych
informacnich a propagacnich 0 0 0 0 0 0 0 0 -
aktivit

480900

481100
481600 |Pocet osob, které se zicastnily
vzdélavacich kurzu celkem

481900 JPocet proskolenych osob

Pocet uskuteénénych skoleni,
seminart, workshopu, 0 0 0 0 0 0 0 0 -
konferenci
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7.2. Shrnuti finanéniho pokroku realizace KoPu IOP v élenéni na RO a jednotlivé ZS

Tabulky v kapitolach 7.2.1-7.2.6 obsahuji rozpad financovani komunika¢nich aktivit a porovnani ¢erpani
rozpoétl RKoPU a celkového KoPu IOP v ¢lenéni na RO a ZS v jednotlivych letech pfedmétného
obdobi. Obecny komentaf k finanénimu pokroku v realizaci KoPu IOP a popis kategorii vydaju je
uveden v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(..

7.2.1. Ministerstvo pro mistni rozvoj

MMR vycerpalo v pfedmétném obdobi zhruba dvé tfetiny z rozpo¢td RKoPU, coz odpovida étvrting
indikativniho rozpoCtu uréeného pro MMR.

Vydie 28 | 209 | 2010 | 2008200

Planované (roéni KoPy) 3100 000 3000 000 3360 000 9 460 000
Celkové zrealizované 1952 143 2892 812 1 363 405 6 208 360
Hrazené z TP IOP 1952 143 2892812 1363 406 6 208 360

Hrazené z jinych zdroji 0 0 0 0
Cerpani rozpoétu RKoP( 63 % 96 % 41 % 66 %

Kumulativni ¢erpani rozpoctu KoPu

0 0 0 0,
(25 mil. K&) 8 % 19 % 25 % 25%

7.2.2. Ministerstvo kultury

Ministerstvu kultury se v pfedmétném obdobi podafilo vyCerpat z RKoPU az 76 % planovanych vydaj,
coz z hlediska celkové pridélené ¢astky pro tento ZS odpovida pouze jedné pétiné.

v 1 ooms | owe | a0 | a0t
809200 2500000 2300000 5609200
2316072 1323976 1184648 4824696
2316072 766976 1184648 4267696
0 557 000 0 557 000
286 % 3% 52 % 76 %

Kumulativni €éerpéni rozpo¢tu . . . .
KoPu (20 mil. K&) 12% 15 % 21% 21%
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7.2.3. Ministerstvo prace a socialnich véci

Relativné nejméné ze vSech ZS se dafilo ¢erpat MPSV, coz bylo ovlivnéno nulovym Cerpanim v roce
2008. Na druhou stranu se tomuto ZS podafilo vyCerpat vice nez polovinu pfidélené ¢astky na publicitu
|OPu, ktera je ale relativné velmi nizka.

| wewe Lm0t | om0t
305000 549 000 310 626 1164 626
0 395 301 339 280 734 581
0 158 083 339 280 497 363
0 237 218 0 237 218
0% 29% 109 % 43 %

Kumulativni €erpani rozpoétu . . . .
KoPu (0,86 mil. K&) 0% 18 % 58 % 58 %

7.2.4. Ministerstvo vnitra
5 150
Obdobné jako v pfipadé RO se i Ministerstvu vnitra dafilo Cerpat z rozpoétu RKoPU pouze ze dvou

tfetin. Z hlediska celkové pfidélené Castky na celé programové obdobi byly jiz vyCerpany témér dvé
pétiny rozpoctu KoPu pro MV.

| viewe 1 ooms [ ome [ o0 [ awsaoro
4950000 14870900 7217730 27038630
5212144 7267475 7266682 19746301
5212144 5562370 7266662 18041196
0 1705105 0 1705105
105 % 37% 101 % 67 %

Kumulativni €éerpéni rozpo¢tu . . . ,
KoPu (47,5 mil. Kg) 1% 23% 38 % 38 %
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7.2.5. Ministerstvo zdravotnictvi

MZd realizovalo v pfedmétném obdobi zhruba polovinu planovanych vydajd, coz odpovida 28% Cerpani
rozpoCtu KoPu IOP na celé programové obdobi.

| wele L] owe |00 ] oums20i0
7079983 6665000 11340000 25084983
1450 151 1533798 9580384 12564333
1450 151 1533798 9580384 12564333
: 0 : :
20% 23% 84 % 50 %

Kumulativni ¢erpani rozpo¢tu
KoPu (44,7 mil. K¢)

3% 7% 28 % 28 %

7.2.6. Centrum pro regionalni rozvoj

Veskeré komunikacni aktivity CRR v roce 2008 byly hrazeny z neinvestiéniho pfispévku MMR.
Vzhledem k tomu, Ze pro rok 2009 nebylo planovano s financovanim komunika&nich aktivit CRR z TP 191
|OP, doséahlo primémé Cerpani CRR dvojnésobku pldnovanych vydajd.

Vydie 2ws | a0 | 2010 | 2008200

0 0 640 000 640 000
0 924 152 552732 1476 884
0 693 952 552732 1246 684
0 230 200 0 230 200

Cerpani rozpoétu RKoP( - - 86 % 195 %

Kumulativni ¢erpani rozpo¢tu
KoPu (0mil. K¢)
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7.3. Seznam pouzitych prament v Analyze vychoziho stavu komunikace IOP

Autor Obdobi Cilova skupina Vzorek LB
dotazovani

Informovanost verejnosti o strukturalnich fondech a IOP
Siroka vefejnost ve
GfK Czech pro 0312010 véku 18-69 let

NAVIGA 4 Sirok& vefejnost ve
véku 18-69 let

Prizkum povédomi o Integrovaném operac¢nim programu mezi Sirokou verejnosti
NAVIGA 4 01-02/2011  Sirok4 vefejnost 1107 osob telefonické ~ NAVIGA 4

750 osob on-line
GfK Czech

01/2011 500 osob on-line

Priizkum povédomi o logu Integrovaného operacniho programu mezi Sirokou verejnosti

NAVIGA 4 01-02/2011  Siroké vefejnost 300 osob osobni NAVIGA 4

Prizkum povédomi o Integrovaném operac¢nim programu mezi zadateli a pfijemci IOP

HOPE-E.S. Zadatelé a pfijemci z :

oro NAVIGA 4 02/2011 loP 580 osob onine  HOPE-E.S.

Prizkum implementaénich subjekti IOP

HOPE-E.S. , ) , 152
oro NAVIGA 4 02/2011 Zastupci IS IOP 97 osob on-line HOPE-E.S.

Povédomi ceskeé verejnosti o strukturalnich fondech

STEM pro

MMR 10/2006 Siroka verejnost 1 600 osob on-line KoP I0P

Analyza medialniho pokryti Integrovaného operaéniho programu
Média v  bazi

Media Tenor ) .
oro NAVIGA 4 01-12/2010 eIekt.ronlckeho = _ Media Tenor
archivu Anopress
Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy
'Io'f:eanizactiiilrtup 06/2010 Siroka vefejnost ve (ZZtgﬁZ ?Sgobo . telefonicka, 135
g véku 15 a vice let v osobni
pro EK134 CR)

134 Evropska komise
135 Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_298_en.pdf
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Flash Eurobarometr 234 - Citizens’ perceptions of EU Regional Policy

e el Siroka vefejnost ve 2 1t ez telefonicka

Organization 01/2008 véku 15 3 vig: o let (z toho 1006 z 0s0bni T owww!38

pro EK CR)

Flash Eurobarometer 291 — Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

e CEllip Siroka vefejnost ve eUile9eens telefonicka

Organization 02/2010 . ° (ztoho 1004 z S wwwi
véku 15 a vice let v osobni

pro EK CR)

Standard Eurobarometer 69 - Vefejné minéni v zemich Evropské unie (jaro 2008). Narodni zprava -
Ceska republika)

- N 30 170 osob
NS Opinion & 3_y5pggg ~ SIrOkd verenost ve i 10147 osobni wwwi®
Social pro EK véku 15 a vice let CR)
Standard Eurobarometer 73 - Public opinion in the European Union (Spring 2010)

. S 26 641 osob
NS Opinion & - g5pyqg  Sirokd verenost ve iy 10917 osobni wwwi®
Social pro EK véku 15 a vice let CR)
Special Eurobarometer 355 — Poverty and Social Exclusion

. AN 26 635 osob
INSOpinion& - qg_ngpg1q ~ Siroka vefejnost ve —p 10012 osobni  www
Social pro EK véku 15 a vice let CR) 183

Special Eurobarometer 328 - Civil protection

- R 26 470 osob
TNS Opinion & . Siroka vefejnost ve . ”
Social pro EK 09-10/2009 véku 15 a vice let E:z Rt;)ho 1073z osobni www
Special Eurobarometer 327 - Patient safety and quality of healthcare

L R 26 663 osob
TNS Opinion & . Siroka verejnost ve . .
Social pro EK 09-10/2009 véku 15 a vice let E:z Rt;)ho 1073z osobni www

1
1
1
1
1
1
1

[}

6 Zdroj: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/2000-2006/document/eurobar/eurobar_analysis.pdf
7 Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/f_291_en.pdf

8 Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb69/eb69_cz_nat.pdf

9 Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb73/eb73_first_en.pdf

0 Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_355_en.pdf

1 Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_328_en.pdf

2 Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_327_en.pdf
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Nase spolec¢nost 2011 — Naléhavost zabyvani se oblastmi vefejného Zivota - Ginor 2011

Siroka vefejnost ve
véku 15 a vice let

CVVM43 02/2011 1 069 osob osobni www 44

Nase spolecnost 2011 — Duivéra ustavnim institucim a spokojenost s politickou situaci v unoru 2011

Siroka vefejnost ve

143
CVVM? 02200 e 5 avce Lt

1 069 osob osobni www 45

Nase spolecnost 2011 - Spokojenost se stavem v oblastech verejného zivota a oéekavany vyvoj v roce
2011

Siroka vefejnost ve

143
CVVM? L e Y

1035 osob osobni www 46

Nase spolec¢nost 2010 — Hodnoceni vyvoje vybranych oblasti verejného Zivota béhem roku 2010

Siroka vefejnost ve

1 147
véku 15 a vice let 1 037 osob osobni WWW

CVVM™3 11-12/2010

Nase spoleénost 2010 - Ceska vefejnost o zdravotnictvi

Siroka vefejnost ve

143 -
CVWM 11-12/2010 véku 15 a vice let

1 037 osob osobni www 148

Nase spoleénost 2010 — Nazory obéanu na zdravotni pééi v CR

Sirokd_verejnost ve 1037 osob osobni www 49

143 -
CVVM NA212010 a1 15 8 vice let 154

Nase spolec¢nost 2010 — Pocit bezpeci a spokojenost s ¢innosti policie

Siroka vefejnost ve
véku 15 a vice let

CVVM143 11-12/2010 1 037 osob 0sobni www/50

Nase spolec¢nost 2010 — Hodnoceni nékterych socialnich podminek - fijen 2010

Siroka vefejnost ve

143
CVVM (LD e P e

1 072 osob osobni www/151

Nase spoleénost 2010 — Hodnoceni naléhavosti zabyvani se oblastmi vefejného Zivota a ocekavany

vyvoj v roce 2010

01/2010 Siroka vefejnost ve 1074 0sob

CVVM™M3 S 15 B vis |
02/2010  Veku15avice let 1105 osob

osobni www152

143 Centrum pro vyzkum vefejného minéni (Sociologicky Ustav AV CR, v.v.i.)
144 Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101116s_po110310.pdf

145 Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101110s_pi110228.pdf

146 Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/uplizpravy/101101s_ps110207.pdf

147 Zdroj: http://Iwww.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101088s_pd101230.pdf

148 Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101095s_0z110201a.pdf

149 Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101096s_0z110201b.pdf

150 Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101091s_ob110120.pdf

151 Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101067s_eu101112.pdf

152 Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/uplizpravy/101015s_pops100301.pdf
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7.4. Navrh komunikaéniho planu 2011

Popis vychoziho stavu komunikace IOP je uveden v pfedchozich kapitolach. Navrh rocniho
komunika¢niho planu vychazi z planu pro rok 2010 s tim, Zze pro potfeby navrhové Casti zpracovatel
vytahl stéZejni kapitoly KoPu.

Komunikacni cile

V roviné specifickych cilli viceletého Komunikaéniho planu se zaméreni planu pro rok 2011 (2012) tyka
Specifického cile 2: uspésné realizovany program a Specifického cile 3: uspésné realizovany
projekt. Prvni cil reaguje na aktualni situaci kolem ¢erpani strukturalnich fondi EU a Sirokou negativni
publicitu souvisejici s Gidajnymi nesrovnalostmi kolem implementace vybranych operaénich programa.
Tato publicita mize nepfimo ovlivnit pozitivni nahlizeni cilovych skupin na IOP. Druhy cil souvisi
s pokroCilym stavem &erpani 10P.

Podle zavedeného schématu komunikace fondd EU (viz str. 113) doznivaji komunikacni faze (1)
budovani obecného povédomi o OP a (2) prvotni aktivace Zadatell a vzdélavani pfijemcd. PokraCuje
faze (3) informovani o pribéhu realizace KoP a zejména nabira na vyznamu faze (4) budovani
povédomi o vysledcich a pfinosech OP.

s

Odborna verejnost — potencialni Zadatelé a pfijemci podpory

v" Informovat pfijemce podpory o podminkach pfidéleni dotace a nejéastéjSich nedostatcich
béhem realizace projektu.

v Informovat Zadatele o moznostech financovani  aktivit  zvybranych  (jesté
nevycerpanych) oblasti intervence.

v" Posilit povédomi zadatelli a pfijemcu o transparentnosti procesu vybéru projektd a cerpani
financnich prostredkl z IOP

Siroka vefejnost véetné sdélovacich prostredk a ostatnich cilovych skupin

v Ubezpecit Sirokou verejnost o transparentnosti ¢erpani IOP

v" Informovat Sirokou vefejnost o pfijemcich podpory (véetné schvalenych ¢astek uréenych pro
podporu jednotlivych projekta).

v" Informovat Sirokou vefejnost o konkrétnich tspésné realizovanych projektech IOP

v' Ukazat vefejnosti dopady intervenci IOP na jejich kazdodenni Zivot
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Cilové skupiny

Informovanost a propagace pfinosti a dopadd OP na Sirokou vefejnost nabyva na vaze a bude
dominovat komunikaci IOPu na konci programového obdobi. Prioritizace cilovych skupin nicméné musi
odpovidat souCasnému stavu nerovnomérného cerpani Integrovaného operacniho programu, kdy je
hlavnim cilem Ridiciho organu zajistit efektivni absorpéni kapacitu a Usp&3né vycerpani piidélené
alokace finanénich prostfedku. Proto jsou stale primarni cilovou skupinou potenciélni zadatelé a
pfijemci. Hned za ni nasleduje Sirok& vefejnost spolu s ostatnimi cilovymi skupinami, které nepfimo
podileji na absorpcni kapacité sdélovaci prostfedky, profesni organizace, popularizatofi vybranych
oblasti intervence a finalné také subjekty implementaéni struktury OP.

Cilové skupiny

Odborna verejnost (OV) — potencialni zadatelé a pfijemci podpory

vr o wviwv

Postoje, znalosti a jina charakteristika této pestré cilové skupiny je uvedena ve dfivéjSich kapitolach
zavéreCné zpravy.

Kliova sdéleni v roce 2011:

v" RO a ZS informuji jednoduse, pruzné a srozumitelné o moznostech financovani IOP;
v Zplsob predkladani a vyhodnoceni zadosti je v kazdé ¢asti procesu transparentni;

v’ Pfijemci podpory ziskavaji v€asnou a kvalitni informaci o podminkach Cerpani jednotlivych
oblasti intervence IOP.

Siroka vefejnost (SV)

Zpracovatel by chtél pfedevSim zvyraznit roli popularizatord, coz jsou vefejné respektované a hojné
medializované osobnosti, jejichz nazory jsou velmi cenény a Siroce akceptovany. Pomahaji tedy
danou problematiku uvést do SirSiho povédomi a pfedevsim jsou ji schopni jednoduSe a srozumitelné
podat. Popularizatofi se daji vyuZit jak pro citace do tiskovych informaci, tak pro ucast na setkani
s médii.

Klicova sdéleni v roce 2011:

v Penize z |IOPu se Cerpaji transparentné;

v Kontrolni mechanismus Cerpani je nastaven tak, aby se zabranilo zneuzivani financnich
prostredk;

v" VSichni pfijemci maji dostatek informaci k tomu, aby zdarné naloZili s pfidélenymi financnimi
prostfedky;
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v" Finanéni prostfedky z IOP jdou na smyslupiné projekty s konkrétnimi a hmatatelnymi pfinosy
pro obéany CR;

v |0OP zvySuije kvalitu Zivota kazdého z nas!

Nastroje

V ramci publicity 10P jsou vyuZivany tradiCni nastroje propagace fondu EU, které zahmuji online
komunikaci (internetové stranky RO a ZS), tisténou komunikaci (letaky, publikace, newslettery
apod.), pfimou komunikaci (seminafe, konference, konzultace apod.) a audiovizualni komunikaci
(film).

V nasledujici tabulce zpracovatel blize zdivodiuje navrh novych komunikaCnich nastrojl, které
vychazeji z ndvrhu strategie komunikace I0P (viz kapitola 6.3).

At

Volba prostredkl pfimé komunikace ma své opodstatnéni

v trendech chovani verejnosti pfi konzumaci informacnich zdrojl a
reklamy. Marketingovéa Setfeni poukazuiji na odklon vefejnosti od
klasickych komunikaénich kanalt (napf. reklamy) ve prospéch akci
a prezentaci v misté prodeje — tedy pfiklon k pfimé (osobni)
komunikaci. Madafi a Polaci navic eventy jiz nékolik let ispésSné
vyuZivaji pii propagaci fondéi EU. Uspéch téchto eventi tkvi
pfedevSim v pfipojeni se k tradiénim akcim s vysokou navstévnosti.
IOP ma pro tento typ akci velmi dobré pfedpoklady v podobé
zajimavych projektu.

157

Eventy pro Sirokou verejnost

V souladu s navrhem strategie ,Moje kvalita zivota“ je z hlediska
srozumitelnosti OP vhodné vytvofit novou podobu propagace OP na
Jednotny informacni portal + 4 Internetu. Webovy rozcestnik, ktery uZivatele povede na 4
microsites jednoduché webové stranky tzv. microsites. Ty budou pokryvat 4
oblasti (moznosti pro kvalitni Zivot) pfinost OP pro kazdodenni
Zivot. Tyto oblasti tematicky shrnuiji intervence IOP.

Existence nového rozcestniku a 4 microsites by méla byt podpofena
online kampani — at uz ve formé bannerové nebo hypertextové
reklamy, pfipadné jinych Gcinnych forem online inzerce. Cilem je
navést uzivatele z fad Siroké i odborné vefejnost a médii na nové
webové stranky. Vzhledem k omezenému rozpoétu na online
kampané by se mél pfedevs§im klast dliraz na priibéZnou
optimalizaci webd, tj. dostat stranky na pfedni pozice na
vysledkovych stranach fulltextovych vyhledavacu.

Internetova kampan
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Rozpocet a ¢asovy harmonogram

Aktivita Cilova skupina Ctvrleti
R,

Seminare oV 300000 X X X X
Letaky oV 40000 X
Propagacni predméty ov 190 000 X
Newsletter Pod Lupou oV/8V 350 000 X X X
Eventy pro Sirokou verejnost sv 1000 000

Jednotny informacni portal + microsite sv 1000 000 X
Internetova kampari Sv 1000 000 X

Poznamka k tabulce: Naklady na aktivity pro odbornou vefejnost vychazeji z rozpoétu pro rok 2010 a zpracovatel je
ponechal beze zmény. V pfipadé aktivit pro Sirokou vefejnost navrhl zpracovatel rozpodet tak, aby se ve3el do roéni alokace
RO na publicitu ve vy3i cca 4 mil. K&. Zatimco rozpo&et na vyrobu informa&niho portalu a microsite by mél odpovidat realnym
nakladim, objem penéz na internetovou kampan je spie na doini hranici efektivni kratkodobé kampané. Rozpodet na
eventy pro Sirokou vefejnost bude dostatecny v zavislosti na kreativité realizatorl a zapojenych partnerech, které mohou
pokryt nékteré naklady.
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7.5. Seznam externich pfiloh

7.5.1. Externi priloha 1: Vystup z dotaznikového Setreni zadateli a pfijemcti podpory
zIOP

7.5.2. Externi priloha 2: Vystup z dotaznikového Setfeni implementaéni struktury IOP

7.5.3. Externi pfiloha 3: Vystup z medialni analyzy IOP 2010
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EXECUTIVE SUMMARY
Project Definition

The Managing Authority of the Integrated Operational Programme (MA the IOP) ordered an elaboration
of a project “Evaluation of the communication and promotional activities of the IOP” with the following
goals:

v" to check the current state of awareness about the IOP Communication Plan (CoP) of the
IOP target groups;

v and to evaluate the real impact of the CoP implementation including the efficiency of the
informational and promotional tools in fulfilling the communication goals of the I0P.

The evaluation outcome assesses the current state of the CoP goals fulfillment and proposes measures
for enhancing the efficiency of the prospective communication activities and communication strategy for
the Integrated Operational Programme.

Subject of evaluation were the communication activities carried out in the 2008-2010 period by the
IOP Managing Authority (Ministry of Regional Development, Department of the Operational
Programmes Management) and by the intermediate body(IB) of the IOP:

v" Ministry of Interior
v" Ministry of Labor and Social Affairs
v" Ministry of Health
v Ministry of Culture

v' Center for Regional Development of the CR
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Project Methodology

The evaluation utilizes the following data and sources:

DATA SOURCE"s3

Data at the level of the CoP communication activities
impacts (especially awareness, knowledge and
positions of the target groups towards the IOP)

Data at the level of inputs, outputs and outcomes
of the realized activities of the CoP IOP

Qualitative data related especially to the
management of the communication process and the
execution quality of the selected communication
activities.

Analysis of the IOP media coverage

Secondary analysis of the data significant in terms
of context of the CoP IOP implementation (i.e.
attitudes and opinions of the target groups to the
issues related to the IOP content from the material
point of view, which can potentially influence the
impact and efficiency of the realized communication
activities)

153For more information on the particular tools see chapter 2.3. — Sources, or chapter 3.5. — Analysis of the public attitudes
towards the problematic of public service and regional development

Naviga 4 s.r.o.
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

v

Quantitative research — “Inquiry on awareness of
the Integrated Operational Programme among
publics” (Naviga4, 2011)

Quantitative research - “Inquiry on awareness of
the Integrated Operational Programme among
applicants and recipients of the IOP”

Quantitative research - ,Inquiry of the
implementation subjects of the IOP*

Information on the course of the IOP
implementation—Monthly monitoring reports on the
course of structural funds, cohesion fund and
national  resources  withdrawing in  the
programming period 2007-2013 (MMR, NOK)

Analysis of the data about material and financial
progress of the general CoP and the annual the
CoPslOP and from the annual CoPs evaluation

In-depth interviews with the
structure representatives.

implementation

Expert criteria assessment of the communication
activities

Quantitative and content analysis of the media
coverage of the IOP in 2010

Public opinion research, data from databases,
statistics

Spole¢nost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vioZka 91669
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Structure of the Report

The above mentioned sources were used by the evaluator for the analysis elaboration within the
following structure:

Chapter Methodic Description

Provides structured analysis of the most significant data relevant for the further evaluation
of the IOP communication activities. It is based primarily on the quantitative data. It
analyzes:

=>» available data at the level of impacts of the CoP activities (especially awareness,
Analysis of the knowledge and attitudes of the target groups towards the IOP);

NERSLBIGER  =» available data on the CoP realization at the level of inputs, outputs and outcomes
(it analyzes the available data on realized communication activities of the CoP IOP)

=» available (especially quantitative) data significant in terms of context of the CoP
IOP realization (e.g. attitudes and opinions of the target groups to the issues related
to the IOP content from the material point of view which can potentially influence the
impact and efficiency of the implemented communication activities) and the data
significant in terms of prospective recommendation

Criteria evaluation of the CoP IOP realization presents a close evaluation of the
execution quality of the selected communication tools utilized within the IOP
communication activities and the evaluation of its contribution to the communication goals
of the programme.

162

It provides a close look on each of utilized communication tools and its evaluation in terms
of 3E evaluation criteria

Criteria => Effectiveness
GENENINIRUEE < Efficiency

CoP realization = Economy

Each tool evaluates according to the given criteria with use of:

=» outcomes of the Analysis of the initial conditions ;

=» extends the Analysis data with a qualitative views on concrete communication
outcomes based on the outcomes of qualitative research;

=» quantitative and qualitative data are supplemented with the point of view of the
expert assessment which takes into account practical experience and trends of
actual commercial and non-commercial marketing communication

LUSTETENC RGN Answers on the evaluation questions represent the statements of the evaluator based on
evaluation the synthesis of the data of the previous parts of the paper in the structure defined by the
questions submitter.
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Chapter presents a set of the evaluator's recommendations in terms of management and
implementation of the communication activities in the second half of the programming

SIS T prr period. It is especially connected with the chapter Criteria evaluation of the CoP

R (R realization.
communication

_ It includes:
activities
2011-2015 =» recommendations for the communication strategy for the rest of the programming
period.

=» projection of the communication strategy proposals into the IOP annual
communication plan for the year 2011

163

Naviga 4 s.r.o.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spole¢nost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vioZka 91669

Tel.: (+420) 224 815 557, Fax: (+420) 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz



i = STERSTVO
Eval K ikagnich INTEGROVANY FES £VROPSKA UNIE B )
valuace komunikacnic OPERACNI x> EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ %&%x
PROGRAM d SANCE PRO VAS ROZVOJ Mistni RoZY

a propagacnich aktivit IOP

Implemented Activities of the CoP IOP 2008-2010

Within the framework of the communication tools categories specified in the CoP and from the point
of view of qualitative fulfillment of the communication plan, the following tasks were implemented:

Implemented communication activities [ Number [ 2008 [ 2009 | 2010 | 2008-2010

Controlled Publicity
Promotional films actions1® 1 1 1
On-line Communication
Web actualization portals?s 10 11 11
Direct Communication

actions'®6 95 93 218

. - ksh
Seminars, trainings, workshops ?srsons 1397 3620 2 %1 7978
Conferences actions 1 9 25

persons 3039 2941 8670
Fairs, public events actions18 5 3 12

Publication Activities
Newsletters ypes 3 6 12
Handbooks, manuals, publications,
maps

Leaflets, prospectus, posters types 5 3 10
Other Tools

pes 3 9 7 19

creation

Promotional lectures 159

yes yes yes

Medialy-coordinated Publicity

Press releases(news about the OP) news 55 255 2 312
Printed advertising actions 8 22 20 50
On-line advertising actions 1 0 0 1
PR articles articles 3 6 13 22

54 In 2009 Ministry for Regional Development (MRD) made one promotional film which was distributed on DVD also in
2010. Value of the column "2008-2010" equals to 1 promotional film.

5 Number of the web portals actualized by the intermediate bodies in the given year (not the number of actualizations).
Value of the column "2008-2010“ describes the situation at the end of the year 2010.

% |n case of CRR it is the number of events which CRR did not directly organized but participated on.

57 In case of CRR it is the number of participants on the events which CRR did not directly organized but participated on.

5 Especially participation on fairs but not their organization.

5 A detailed quantification of produced types and pieces of the promotional items does not represent the information
essential for the assessment of the communication activities. The main task of the promotional items in the
communication mix rests especially in a support of efficiency of the other communication tools. Promotional items
themselves have little ability to fulfill the communication goals. Therefore, the types and the numbers of the produced
items are not counted in the assessment.
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Since not all the communication activities have been entirely quantified in the annual communication
plans of the IOP, the CoP fulfillment is observed at thelevel of the defined output and outcome
indicators.

With the exception of the indicator of outcome 481900 Number of trained persons’®, all indicators,
were fulfilled to 70% and more. Only the activities financed from the TP IOP were included into the
comparison and the real extent of fulfiliment is in fact higher. The planned values of the indicators
in the annual CoP are set so that they could be realistically fulfilled.

Code . 2008-2010
inthe et RCoP CoP

National | 'mdicator of Outcome/Output Goal Fulfillment | Fulfillment
. 2015
Code-list

Number of created methodical
and technical-informational 70 %
materials

Implemented cooperation with
the media and the 30 55 63 115 % 210 %
communication with public

Number of organized 165

informational and promotional 32 87 73 84 % 228 %
activities

Number of trainings, seminars,
workshops, conferences

70 50 38 76 % 54 %

Number of the persons who
participated on the educational - 6015 5830 97 % -
courses - in total.!52

Number of trained persons 1100 364 186 51 % 17 %

160 In this case it depends more on the participation of the training applicants than on the number of realized trainings.

161 Values quoted in the CoP IOP (p. 56). Their achievement is expected by the end of 2015.

162 |ndicator of outcome 481600 Number of persons who participated on educational courses - in total was not defined in the
CoP IOP and, therefore, its indicative goal for the year 2015 was not quantified (indicator was supplemented through the
indicators optimalization in 2009).
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CoP IOP Financing in 2008-2010

138 mil. CZK in total has been allocated for the 2007-2015 period within the TP IOP for the
informational and promotional activities of the MA and thelBs, which have been implemented as a part
of the CoP.

More than 45mil. CZK was invested into the awareness and publicity in the respective period.
Almost 43mil. CZK was covered by the IOP technical support. On the average, 62% of the planned
budget was used for the communication activities annually in the given year. Especially the
following factors could influence the level of budget drawing: some activities were not implemented;
estimated implementation costs were too high; significant cost savings were achieved during the
activities implementation. 31% of cumulative allocated budget was drawn.

Costs(in CZK) 2008 ““ 2008-2010

Planned (annual CoPs) 16 244 183 27 584 900 25 168 356 68 997 439

Implemented in total 10 930 510 14 337 514 20 287 131 45 555 155
Covered by the TP the IOP 10 930 510 11 607 991 20 287 131 42 825632
Funded from other sources 0 2729 523 0 2729 523 166

RCoP budgets withdrawn 67 % 42 % 81 % 62 %

Cumulative =~ CoP  budget
drawning

8 % 16 % 31 % 31 %
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CoP IOP Implementation Impacts 2008-2010

Increasing the Number of Submitted Project Applications

Applicant's interest in the IOP subsidies exceeded the possibilities of the programme given by
the allocation for each year of the respective period. Between 2007-2010 7,5 thousand subsidy
applications in total amount of 48mil. CZK which represents 2% higher amount than the allocation for
the whole period (in other words: it represents approximately two times higher amount allocated for the
respective period)

EU Funds Awareness
v EU funds awareness has been gradually growing among public. In the time of the CoP IOP
preparation 57% of population heard about them'®3, in March 2010 it was already 68% of
public'®4, in January 2011 it was 80% of population'6® and in February 86% of general public
heard about them66,

v General public perceives the structural funds positively - almost 93% of public considers
the SF financial help important.'67

Awareness of General and Expert Publiconthe IOP Existence

v' Spontaneous knowledge of the IOP in the CZ population is very low (less than 1%).
However, it is not significantly less than in case of the other OPs. Almost 8% of public
knows the IOP with prompt. Functional knowledge of the |OP does not practically exist, almost
nobody knows the mission of the programme.

v’ Expert public (applicants and recipients) have average awareness on supported fields of
the IOP. With the exception of the field of modernization and electronization of the public
service (54%), the rest of activities are not considered as the supported IOP fields.

v" Public generally knows some concrete investments supported from the IOP. The larger part of
population is aware of panel estates revitalization (65%), Czech point (63%), revitalization of
significant cultural landmarks (63%), system of data boxes (57%) and acquiring of modern
hospital equipment (57%). Public is also significantly less aware of the fact that these
investment have been supported from the EU funds / the IOP. Moreover, regarding very low
spontaneous knowledge of the names of programmes, it is likely that a part of discovered
knowledge (of the EU funds financing) must be attributed to the experience with similar grant
programmes (e.g..Zelena usporam).

163 Data actual for October 2006.Source: Povédomiceskéverejnosti o strukturalnichfondech. STEM (10/2006)

164 Source: Prizkumpovédomi o Integrovanémoperaénimprogramumezisirokouverejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
165 Source: Informovanostvefejnosti o strukturélnichfondecha OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)

168 Source: Prizkumpovédomi o IntegrovanémoperaénimprogramumeziSirokouverejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
167 Source: Prizkumpovédomi o Integrovanémoperaénimprogramumezisirokouverejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)
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Information Sources

v General as well as expert public learnt about the IOP especially from the Internet - general
public also from television. A half of general public searches the information about the 10P
through the OPs' web pages or through the implementation structure.

v The best known sources of information about the IOP on the Internet for the general
public are the sectional web pages on Strukturalnifondy EU portal. From the web pages
which include information on the IOP the best known are Strukturalni fondy EU portal
(www.strukturalni-fondy.cz/the 10P; 5 %) and the Center for Regional Development web
pages (www.crr.cz; 4 %).

v’ Expert public assesses the information sources on the IOP rather average. As the best
sourceis, in all respect, considered the individual consultation and, on the contrary, the
worst are the mass media. Provided information corresponds with the IOP support recipients.

IOP Media Image

v" During the year 2010 the IOP was mentioned in 447 articles. Media coverage of the IOP was
mainly of the neutral character. Regional media informed on the IOP most often.

v’ The biggest space in national media was given to the ministry representatives (ministers, 168
deputy ministers, employees, experts) — 62% of the total quotations in national media. Regional
media naturally quoted most often the representatives of cities and municipalities — 43% of
quotations.
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Recommendations

Communication Planning 2011-2013

The communication plan of the IOP should define a clear and measurable goal at the level of
desired impact of the communication activities. Too generally set indicators of outcome of the
current CoP have no clear linkages on the communication goals, they are hardly measurable and,
therefore, do not allow to find out whether and how successfully were the goals fulfilled.

The managements of MAs, which specify “how we and our work are to be perceived by the public’
should be involved in defining the communication goals and set thus the OP image in the eyes of
the public.

Goals of the annual communication plans should be determined and additionally in ideal case also
qualified in relation with indicators of impact defined at the end of the programming period.

With regards to the current state of the IOP implementation the goals and indicators should be
drawn up not only considering the quantity “Enhancement of the awareness of the target groups
on ERDF, or the IOP”; “increase of the number of submitted projects” but also considering the
qualitative aspect of the knowledge and attitudes of the target groups towards the
programme implementation.

The communication plan for the year 2011 and the following years should more systematically
focus on addressing the target group general public. Therefore, it is necessary to integrate the
activities of the respective subject of the implementation structure.

Monitoring and Assessment of the CoP 2011 - 2013

v

With regards to the current state of the IOP implementation the goals and indicators should be
drawn up not only considering the quantity “Enhancement of the awareness of the target groups
on ERDF, or the IOP”; “increase of the number of submitted projects” but also considering the
qualitative aspect of the knowledge and attitudes of the target groups and the programme
withdrawn.

Qualitative assessment can, for example, work with the following variables:
knowledge of message and contribution of the programme

perception of quality and accomplishment of the informative service of the
implementation structure subjects

satisfaction with informative and consultancy service of the potential applicants

amount of eliminated applications for the reason of inconsistence with the acceptability
criteria, error rate in the applications, reports etc.
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v' Current state of the additional CoP indicators should be reassessed. Indicators in the current
state represent more an administrative burden connected with their assembly than a reliable
guidance for effective management of the communication activities.

v Communication plans and the respective communication activities should be systematically
assessed at all levels — continuous, annual and summative (2013). It is the only way how to
assess a contribution of the communication activities for successful programme implementation
and, at the same time, to react on the negative events in time.

Management of the Communication Activities 2011-2013

v In the field of coordination and direction of the communication activities of the subjects of the
IOP Implementation structure the evaluator recommends integrating the communication
activities of MA and IB focused primarily on the chosen target group — general public.
Enhanced cooperation in this field brings potentially the highest added value from the point of
view of achieving the communication goals of the programme. Integration, nevertheless, means
neither centralization nor unification. The goal should be the communication of the common
publicly understandable concept of the IOP, which the subjects of the implementation
structure fill with content they dispose of.

v’ Strengthen the perception of the communication task within the implementation 170
structure - the programme perception among the target groups is formed by every deed,
statement, attitude, event which the target group members connects with the programme,
planned and unplanned communication (including the negative one). Effective communication
won't be accomplished by only the focused activities included in the CoP. Each unit and
employee including the subject of implementation structure management should be aware of
co-creating the image of the programme in the eyes of public (general and expert).

v Creation of the creative and strategic supervisor position - short-term employment of the
expert for change in the marketing communication who would methodically lead the members of
the working group and help them to enforce a new thematic concept, see 1.6.4.
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Recommendation for theCoP 2011-2013 Revision

v The proposed communication strategy includes a coordinated approach towards the target
group general public. The evaluator proposes first two steps for gradual application of the
concept:

Integrated on-line interface — in accordance with a long-term trend of using Internet as a
prime communication mean.

Regional events for public — based on MA’s good experience and at the same time on
positive experience of foreign stakeholders with publicity and promotion of the EU funds.
Moreover, it respects the public trends of behavior in the process of information sources
and advertisement consummation.

v' Evaluator proposes to work with a presentation of thematic concept “a quality of life” as a
basic unifying communication goal of the IOP. In that way it would be possible to reach unified
influence on the target group and to create thus a precondition for a higher communication
impact.

QUALITY OF MY LIFE = POSSIBILITIES | HAVE

MY
POSSIBILITIES
FOR CULTURAL

LIFE

I want to have fun, | want to

spiritually educate, | want to

spend time with my family in

unusual way, | want to relax

(cultural landmarks financed
from the IOP)

MY
POSSIBILITIES
FOR HEALTHY

LIFE

| take care for my health, | am
interested in prevention, | want
somebody to take care of me in
case of emergency
(traumatological and
oncological centres financed
from the IOP)

MY
POSSIBILITIES
FOR SAFE LIFE

| want to live on a nice place
and to feel safe there (estate
housing regeneration, cities
developement plans and
rescue system financed from
the IOP)

MY
POSSIBILITIES
FOR MODERN

LIFE

| don't want to spend time at
bureaus but | want to spend
time in modern, effective way
with the possibilities of the
current time (central
registers, Czech-Points and
other project financed from the

Thematic concept is supported by so called “Integrated approach” — to come out of what exists and
works within the respective IB and to bring it to a common communication line. The goal and the
contribution of the integrated approach is especially to enforce the identity of the Integrated Operational
Programme, to clearly and uniformly formulate and present essence of the IOP interventions and their
intended contribution and to weaken its possible mismatch with the other OPs which support different
fields.
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