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1. Popis celkové situace

Roéni komunikaéni plan (,RKoP*) IROP 2016 vznikl na zakladé povinnosti RO
zajistovat publicitu IROP v programovém obdobi 2014 — 2020 a na zakladé
povinnosti vyplyvajici z kapitoly 5.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci
ESI fondd v programovém obdobi 2014-2020. Tento dokument navazuje na SKS
ESIF a zpfeshuje navrzené postupy pro komunikaci a publicitu IROP
v Komunikaénim planu (,KoP“) IROP 2015 — 2023. Definuje komunikacni témata a
nastroje zvolené pro splnéni nastavenych cilt a indikatort s rozliSenim pro jednotlivé
cilové skupiny. RKoP IROP 2016 vychazel ze zkuSenosti z realizace informacnich
a propagacnich aktivit v obdobi pocatecni faze implementace IROP (seminare, online
komunikace, konzultace).

Hlavni komunikacni aktivitou pro rok 2016 byla konference zaméfena na zateplovani
bytovych domd s nazvem Vyro¢ni konference k podpofe snizovani energetické
naroénosti bytovych doml v CR, ktera se uskuteénila 7. Fijna 2016 v prostorach
Majakovského salu Narodniho domu. Cilem konference bylo informovat uc€astniky
z fad zastupcl obci, kraju, organizaCnich slozek statu, €lenu sdruzeni vilastnik
jednotek a bytovych druzstev, projektantl, energetickych specialistl, dodavatell
a zastupclu bankovniho sektoru o moznostech C&erpani financnich prostredk
z dotacnich tituld a statnich podpor v oblasti zateplovani pro programové obdobi
2014-2020 a rovnéz navazat diskuzi s u€astniky o této problematice.

V souvislosti s aktivitami uvedenymi v RKoP IROP 2016 bylo dale realizovano
celkem 26 centralnich seminafd pro Zadatele a pfijemce kvyhlaseni vyzev
s celkovou ucasti 1585 unikatnich navstévnika (2200 navstévnikd celkové). Dale
doSlo k zvefejnéni celkem 40 tiskovych zprav, jejichz témata byla zaméfena na
vyhladované vyzvy nebo informace k planovanym ¢&i uskute€nénym seminaram.
V souvislosti s konzultacnim servisem bylo zodpovézeno 923 dotazi podanych pfes
emailovou schranku irop@mmr.cz a na microsite IROP bylo zvefejnéno i
aktualizovano celkem 613 otazek a odpovédi v modulu FAQ. V roce 2016 byla
vydana 3 &isla elektronického Zpravodaje IROP. Ctvrté &islo bylo vydano na zagatku
roku 2017 z divodu omezenych personalnich kapacit. V pribéhu roku 2016 byly
pred zahajenim realizace pofizovany fotografie projektll podpofenych z IROP, jejichz
cilem bylo zobrazeni stavu pfed a po realizaci projektu a tim atraktivné poukazat na
prinosy IROP. Dale byly pofizeny propagacni pfedméty a tiskoviny.

Mimo komunikacni aktivity planované v RKoP IROP 2016 bylo dale realizovano
celkem 6 inzerci ve vybranych tisténych tematicky zaméfrenych periodikach.

Ze strany Centra pro regionalni rozvoj CR (,Centrum*) bylo realizovano 8 inzerci/PR
¢lankl v tisténych periodikach a distribuovano 14 tiskovych zprav. Tyto tiskové
zpravy se tykaly zejména otevieni novych pobolek Centra. Na konci roku 2016
Centrum rovnéz poridilo propagacni predméty, které vSak budou distribuovany
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zejména v roce 2017. Centrum dale zorganizovalo v roce 2016 celkem 160 vlastnich
regionalnich seminafl pro Zadatele a pfijemce. Pracovnici Centra se ucastnili
2 veletrht a pfipravili 2 tematické Newslettery ,V&era, dnes a zitra“ zamérené na
propagaci IROP.

Celkové finanéni naklady na komunikacni aktivity IROP v€. komunikace Centra
v roce 2016 byly ve vySi 2 799 277,28 K€ v€éetné DPH.

Nasledujici tabulka shrnuje jednotlivé planované aktivity RO IROP a Centra ve
vztahu K jejich dosazeni a skute€nym vynaloZzenym vydajim. Dale v textu je pak
popsana realizace jednotlivych aktivit za RO IROP, pfiéemz Centrum pfipravuje své

vlastni  vyhodnoceni komunika¢nich aktivit. Souhrnné pInéni indikatord
komunikaénich aktivit za RO IROP a Centrum je uvedeno v kap. 6.
. . . . Uskute€néné | Realizovano
. Planované Planované et o=

Komunikacni . . « vydaje V€. /

PR obdobi vydaje v K¢é . .
aktivity RO : Y 4o DPH v roce | nerealizova

realizace véetné DPH
2016 no
Online newsletter 1.-4. .
IROP tvrtleti 238 249,00 238 247,60 [Realizovano
Brozury, publikace
dle typu pfijemcd,
letaky ke 1 -4
specifickym cilum et e 340 000,00 24 079,00 [Realizovano
L Ctvrtleti

nebo vyzvam IROP
(graficka priprava,
tisk)
Fotografické sluzby | 3. Ctvrtleti 150 000,00 150 000,00 |Realizovano
Poskytovani
konzultaéniho 1.-4. .

: - - . 0 0 Realizovano
servisu cilovym Ctvrtleti
skupinam
Inzerce vyzev IROP
v tisténych a online 1.-4.
médiich (pouze Ctvrtleti 14 500 000,00 0
reklamni prostor)
Seminare pro 1.-4. o
N o . . 750 000,00 450 845,00 [Realizovano
Zadatele a pfijemce Ctvrtleti
Prabézna 1 -3
aktualizace ét;/ rtlet.l' 0 0 Realizovano
microsite IROP
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Provoz webu 1.-3. 202 312,00 11011,00 |Realizovano
kvalitazivota.eu Gtvrtleti
Webové stranky . .
IROP 4. Stvrtleti 4 000 000,00 0

. , , 1.-4. .
Tiskové zpravy &tvrtleti 0 0 Spinéno
?Q’(r)o;”' konference | 4 «irieti | 240000,00 | 277644,00 |Spinéno
Propagacni 2.~ 4. 250 000,00 249 918,00 |Splnéno
predméty Ctvrtleti
Ad hoc komunikacni 1 -4
aktivity Oddéleni c“;tv. rtletf 0 0 Spinéno
publicity EU MMR
. . , Dodatecna

Ad hoc inzerce 4. tvrtleti 0 277 090,00 akdivita
Komunikacni N
aktivity RO celkem 20670 561,00 K& | 1810 321,27
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Pl3 . . . Uskuteénéné | Realizovano
o v s anované Planované . s
Komunikacni obdobi vvdaie v K& vydaje vé. /
aktivity Centra . ycae DPH v roce | nerealizova
realizace vcéetné DPH 2016 no
. . , 1.-4. . .
Tiskové zpravy &tvrtleti 0 0 Realizovano
Internetova
reklamni kampari vl' B 4', 0
IROP Gtvrtleti 1 321 320,00
PR ¢lanky v 1.-4. . .
odbornych médiich tvrtleti 120 000,00 127 292,00 |Realizovano
Televize — vyroba
serialu ,,Kvulturni 3 _14
dédictvi CR" a jeho vy . 679 100,00 0
e s - Ctvrtleti
vysilani na stanicich
Regionalni televize
Servery pro sdileni
videosouborl —
zvefejnéni serialu 3.—4.
Kulturni dadictvi | &turtleti | 542 000,00 0
CR" na serveru
YouTube
Vlastni periodikum
,Véera, dnes a > a4
zitra“ — dvé o . 120 000,00 62 514,65 Realizovano
S s, Ctvrtleti
mimoradna d&isla k
programu IROP
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Letaky, plakaty —
tisk letaku se
zakladni informaci o | 1. Ctvrtleti 50 000,00 15 953,85 Realizovano
IROP a s kontakty
na CRR CR
Veletrhy — Stavebni
veletrh Brno, duben 5 a4
2016 + veletrh e . 75 000,00 68 280,51 Realizovano
, Ctvrtleti
Pamatky, Praha,
fijen 2016
Seminare a 1 -4
workshopy pro e alet 3 819 000,00 0 o
N v Gtvrtleti Realizovano
Zadatele a pfijemce
Individualni 1.—4. .
konzultace Gtvrtleti 0 0 Spinéno
Propagacni L=4 1 120508000 | 71491500 |Spinéno
pfedméty | Ctvrtleti
Komunikacni
aktivity Centra 7 731 500,00 K& |988 956,01 K&
celkem




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fc?nd pro ‘reglionélni'ro‘zvoj A’p PRO Ml’STNl’
Integrovany regionalni operacni program o ROZVOJ CR

2. Realizované komunikaéni aktivity

e Planované aktivity:

1. Seminare pro zadatele a prijemce

Komunikacni nastroj seminare/workshopy

Komunikacni cil Il — rovina programova

Komunikacni priority KP2, KP3

Cilova skupina potencionalni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci
Termin realizace 1. — 4. Ctvrtleti

Skutecny termin realizace 6. ledna — 19. fijna 2016

Planovany poc¢et seminaru/ucastnikd | 50 seminai(/5000 u€astniku
Skute€ny pocet seminari/ucastnikl | 26 seminari/2200 u€astniku
Planované vydaje: 750 000 K¢
Skutecné vydaje: 450 845 K&

Celkem 26 seminafu k predstaveni jednotlivych vyhlasenych vyzev bylo realizovano
v Praze. O tyto seminafe byl podle oCekavani velky zajem. Cilem bylo predstavit
vyhlasené vyzvy potencionalnim Zadatelim a Zadatelim a poskytnout jim informace
tykajici se zpracovani Zzadosti o podporu. Seminaf se ukazal jako vhodny
komunikaéni nastroj pro zajistovani informovanosti potencionalnich Zzadatell
a zadatell, nebot’ s nimi umoznuje pfimy kontakt a pruznou reakci na dotazy. Nizsi
poCet uskuteCnénych centralnich seminafd vzhledem k celkovému poctu
vyhlaSenych vyzev v roce 2016 je dan vyhlasenim vyzev pro integrované nastroje,
pro které zajistuji informacni podporu jednotlivi nositelé integrovanych nastroja.
Rovnéz byly vyhlaSovany ,parové® vyzvy, z nichz jedna byla ur€ena pro socialné
vylouCené lokality, a tedy nebylo nutné poradat 2 seminafe k vyzvam se stejnou
oblasti podpory.

———

s

Seminaf IROP k vyzvé &. 16, 6. ledna 2016, zasedaci sal zastupitelstva KU SCK


http://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Kalendar-akci/Akce-a-vyzvy-RO-IROP/Seminar-pro-zadatele-k-56-a-57-vyzve-Infrastruktura-pro-zajmove,-ne
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Seminar IROP k vyzvé €. 52, 4. fijna 2016, zasedaci sal AVI, MMR

2. Vyroba a distribuce elektronického newsletteru Zpravodaj IROP

Komunikacni nastroj publikace

Komunikacni cile | — rovina obecna, Il — rovina programova
Komunikacni priority KP1, KP2, KP3

Cilova skupina potencialni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci
Termin realizace 1. —4. Ctvrtleti

SkutecCny termin realizace duben, Cervenec, listopad, leden 2017
Planovany pocet vydani 4

Skute€ny pocet vydani 4

Planované vydaje: 238 249 K&

SkuteCné vydaje: 238 247,60 KC

Zpravodaj IROP je vydavan Cctvrtletné, nicméné vzhledem ke zpozdéni s prvnim
Cislem byla v roce 2016 vydana 3 Cisla, pficemz 4. Cislo bylo vydano na za¢atku roku
2017. Jedna se o novy elektronicky newsletter, ktery navazuje na tistény newsletter
,IOP pod lupou®.

V roce 2016 pfinasel Zpravodaj IROP informace o aktualné vyhlaSenych vyzvach ci
o0 vyzvach s niz§im Cerpanim, harmonogramy vyzev, rady a tipy pro zZadatele
a prilemce z rGznych oblasti implementace projektl nebo tematické rozhovory.
V budoucnu budou ve Zpravodaji IROP rovnéz prezentovany uspéSné projekty
podpofené z IROP.

Zpravodaj IROP je uvefejiovan na webu IROP
(http://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Zpravodaj-IROP), na homepage IROP,
ktery ma svuj vlastni banner odkazujici do pfisluSné sekce webu. Zpravodaj je také
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uverejfiovan v publikacich MMR CR

(http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-media/Publikace-MMR) a v
Novinkdch na webu Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky
(http://www.crr.cz/cs/).

Stranka se Zpravodaiji IROP byla za rok 2016 zobrazena 2 193x v pfipadé unikatniho
zobrazeni a 2 876x celkové.

Dale je Zpravodaj IROP rozesilan zajemcim dle mailing listu (372 adres k 31. 12.
2016), pracovnikim RO IROP (80 adres), zprostfedkujicim subjektdm (Centru pro
regionalni rozvoj Ceské republiky — 2 adresy a zprostfedkujicim subjektim ITI
a nositeldm IPRU — 33 adres), Narodni siti MAS a Svazu mést a obci CR. Narodni
sit MAS (370 adres) a Svaz mést a obci zajistuji distribuci (4 100 adres) dle svych
mailing listd. Zpravodaj je rovnéz uvefejnén na webu Narodni sité MAS a Svazu mést
a obci. Celkem je Zpravodaj IROP rozesilan na 4 957 e-mailovych adres.

Zpravodaje IROP za rok 2016

/PRAYODAJ ZPRA\/ODAJ

IROP

CTVRTLETNIK INTEGROVANEHO REGIONALNIHO OPERAENIHO PROGRAMU

Evmceen MINISTERSTVO
[ é PRO MISTNI
ek gadtna R0ZVO) CR

ZAMERENO
NA SOCIALNI
INTEGRACI V IROP
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Banner odkazujici na Zpravodaje IROP
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VEREINOST »» UZITECNE ODKAZY »»
» Vyzvy v IROP » Predstavujeme IROP » Pfehledy projekti a vyzev » Kontakty
» Integrované vyzvy » Tiskové zpravy » Rady a tipy pro Zzadatele » Nabidka zaméstnani
» Dokumentace » IROP v médiich » Monitorovaci vybor IROP » Uzitetné Sablony
» Otazky a odpovédi » Zpravodaj IROP » Semindfe pro zadatele IROP » Daléi odkazy
+ Finanéni nastroj » Projekty Technické pomoci IROP » MS2014+

Silnice Doprava IZS Socialni integrace Socialni podnikani Zdravotnictvi Vzdélavani Zateplovani Kultura eGovernment Uzemni rozvoj

AKCE
[ (nor 2017 0 Aktuality
Po Ut st &t Pa S0 Ne

Aktualizace 48. vyzvy "Zefektivnéni prezentace, posileni ochrany a rozvoje
kulturniho dédictvi - integrované projekty ITI"

08.02.2017: Ridici organ IROF oznamuje, Ze dne 8. Gnora 2017 dolo k vydani
aktualizaci textu vyzvy a Specifickych pravidel pro Zadatele a piijemce s platnosti
od 8. Unora 2017 u vyzvy £. 48 Zefektivnéni prezentace, posileni ...

| Akce (seminaf, konference) Cist vice...

B vijzva ) i o . .
B onec vizvy Aktualizace 55. vijzvy "Zefektivnéni prezentace, posileni ochrany a rozvoje
Kulturniho dédictvi - integrované projekty CLLD" MINISTERSTVO

‘& _'.-“' PRO MISTNI

ROZVOIJ CR

Vice zaznami

08.02.2017: Ridici organ IROP oznamuje, e dne 8. (inora 2017 dolo k vydani
aktualizaci textu vyzvy a Specifickych pravidel pro Zadatele a pfijemce s platnosti

NEJEASTEIT HLEDANE VVRAZY od 8. Unora 2017 u vyzvy €. 55 Zefektivnéni prezentace, posileni ...
cist vice...
harmonogram . L o
g AKTUALIZACE 41. VYZVY "ZEFEKTIVNENI PREZENTACE, POSILENI CENTRUM PROEREGIONALNI ROTVO]
i ) OCHRANY A ROZVOJE KULTURNIHO DEDICTVi - INTEGROVANE PROJEKTY CESKE REPUBLIKY
socialni integrace IPRU"
. 08.02.2017: Ridici organ IROP oznamuje, Ze dne 8. tnora 2017 doslo k vydani VYZVY
NEJSTAHOVANEISI DOKUMENTY S c S . o = 7
aktualizaci textu wyzvy a Specifickych pravidel pro Zadatele a prijemce s platnosti
Harmonogram vyzev 2017 k od 8. Unora 2017 u vyzvy €. 41 Zefektivnéni prezentace, posileni ... I RO P
Ixz
) M gist vice... -ZDE -
Obecna pravidia pro 7adatele a Upfesnéni vypliiovani indikétord ve zprévach o realizaci konkrétné pole Z p RAV O D AJ
piiiemce k 22.12.2016 "Pfiristkova hodnota™

pro Zadatele a pfijemce v pfiloze . P26

- 08.02.2017: Ridici organ IROP upfesfiuje postup vyplfiovani indikatora ve zpravach I Ro P
o realizaci projektu. Tato zména bude zanesena pfi dalsi revizi Obecnych pravidel

Cist vice... L o AT
I0P - KVALITA ZIVOTA Aktualizace vizev & 46 a 47 IROP Infrastruktura zékladnich Skol (SVL)* PRACOVNI
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3. Tiskové zpravy

x> | MINISTERSTVO
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Komunikacni nastroj

tiskova zprava na webu IROP

Komunikacéni cil

| — rovina obecna

Komunikacni priority

KP1

Cilova skupina

Qotencionélni zadatelé, média, ob¢ané
CR 15+

Termin realizace 1. — 4. Ctvrtleti
SkutecCny termin realizace prubézné
Planovany pocet tiskovych zprav 47

Skutecny pocet tiskovych zprav 40

Planované vydaje: 0 KC
SkuteCné vydaje: 0 K¢

Za rok 2016 bylo vydano celkem 40 tiskovych zprav (TZ). NejCastéjSim tématem bylo
vyhlaSovani vyzev, dale byly TZ vydavany k ukonenym vyzvam s vyznamnym
pfesahem alokace, zahajenim realizace vyznamnych projektd & dosazeni milnikd
vIROP. TZ pfipravuji komunikaéni pracovnici implementaéni struktury IROP.
Nejnavstévovanéjsi TZ na webu IROP (1096 unikatnich zobrazeni) byla dle google
analytics zprava ke stavu vyzvy €. 19 "Technika pro integrovany zachranny systém"
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Pro-media/V-zadostech-o-
podporu-na-nakup-techniky-pro-integrovany-zachranny-syst.

TZ jsou koordinovany ve spolupraci s odborem komunikace MMR a uverejiovany
spole¢né na webu MMR a IROP. Primarni cilovou skupinou tohoto komunika¢niho
nastroje jsou média, ktera pfenaseji TZ do svych zpravodajstvi, nicméné vzhledem
k dostupnosti TZ na obou webech jsou TZ k dispozici vSem navstévnikim webu,
tj. Siroké verejnosti 15+, potencionalnim zadatellim, Zadatelim a pfijemcum.

TZ jsou vhodnym nastrojem komunikace, nebot’ za nulové naklady umoZznuji pfinaSet
pozitivni zpravy o IROP, které mohou byt dale pfevzaty médii.
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4. Brozury, publikace dle typa pfrijemct, letaky ke specifickym cilim nebo
vyzvam IROP (graficka priprava, tisk)

Komunikacni nastroj brozury, publikace, letaky
Komunikacni cil Il — rovina programova

Komunikacni priority KP2, KP3

Cilova skupina potencialni zadatelé, zadatelé, pfijemci
Termin realizace 1. — 4. Ctvrtleti

SkutecCny termin realizace prubézné

Planovany pocet vystupu 5 brozur, 30 druht letak

Skuteény pocet vystupll 1 letak, 1 pozvanka, 1 novoroCenka
Planované vydaje: 340 000 K&

Skutecné vydaje: 25 433 K&

V roce 2016 byl pfipraven 1 letak a 1 pozvanka ke konferenci k zateplovani (viz bod
€. 4) a 1 novoroCenka. Skute€ny pocet vyprodukovanych tiskovin je niz§i z divodu
realizace potfebnych tiskovin jiz v roce 2015 k zahajeni IROP — informacéni material
se zameérenim na ruzné typy pfijemcu (kraje, obec, NNO, podnikatelé) nebo letaky se
specifickymi cili IROP. Vroce 2016 nebyla definovana potieba vytvaret nové
tiskoviny, nebot byly wvyuzity tiskoviny z pfedchoziho roku, nicméné doslo
k aktualizaci nékterych letakli se specifickymi cili. Letaky jsou distribuovany na
seminarich pro zadatele.

Tiskoviny jsou vhodnym komunikaénim kanalem, zejména pro predstaveni IROP
vyzev Ci vybranych témat, kdy si je mohou zajemci odnést s sebou a kdy na malém
formatu jsou shrnuty vSechny diileZité informace. RO IROP bude nadale pokragovat
v zajiStovani relevantnich tiskovin dle aktualni potfeby.
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5. Fotografické sluzby
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Komunikacni nastroj

fotografie projektl ve fazi ,pred a po*

Komunikacéni cil

lIl — rovina projektova

Komunikacni priority

KP4

Cilova skupina

potencionalni zadatelé, zadatele,
pfijemci, média, obané CR 15+

Termin realizace

3. — 4. Ctvrtleti

Skutecny termin realizace

3. — 4. Ctvrtleti

Planovany pocet vystupu

fotografie 15 projektu ve stadiu pfed a po
realizaci projektu (kazdy projekt nafocen
2X)

Skutecny pocet vystupl

fotografie 30 projektl ve stavu pred
realizaci projektl, v prubéhu realizace, po
ukonc&eni projektu

Planované vydaje:

150 000 K¢

Skutecné vydaje:

150 000 K¢

Na rok 2016 bylo naplanovano pofizeni fotografii u 15 projektd ve stavu ,pfed a po
realizaci“ s cilem pfipravit podklady pro prezentaci IROP. Vzhledem k pozdnimu
zahajeni realizace projektl byly nafoceny vétSinou stavy pfed zahajenim realizace,
v nékolika malo pfipadech v pribéhu realizace C&i projekt téméf pfed dokonéenim
realizace. Na rok 2017 je planovano v této aktivité pokraCovat, poridit fotografie ve
stavu ,po“ u jiz nafocenych projektu &i nafotit nové schvalené projekty ve fazi ,pred”.

Po svém Zfinalizovani budou fotografie vhodnym doplfikem komunikacnich aktivit
IROP zobrazujicim, jakym zptsobem pfispél IROP ke zlep$eni kvality Zivota v CR.
Fotografie budou mit Siroké vyuziti — Zpravodaj IROP, tiskoviny, web, brozury,
kalendare, soucast inzerce. Fotografie budou poskytnuty k dispozici Centru a MMR-

NOK.
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6. Poskytovani konzultaéniho servisu cilovym skupinam

Komunikacni nastroj e-mail, web

Komunikacni cil Il — rovina programova

Komunikacni priority KP3, KP 4

Cilova skupina potencionalni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci
Termin realizace 1. — 4. Ctvrtleti

SkutecCny termin realizace 1. — 4. Ctvrtleti

Planované vydaje: 0 KC

SkuteCné vydaje: 0 K¢

Jedna se o aktivitu, ktera souvisi s povinnostmi vyplyvajicimi z Pfilohy B.8-4
Operaéniho manualu IROP pro dosaZeni optimalni informovanosti cilovych skupin
o IROP. Tato aktivita obsahuje nasledujici sub-aktivity:

6.1. Konzultace pres emailovou schranku irop@mmr.cz

Planovany pocet zodpovézenych
dotazl evidovanych v ramci
konzultacniho servisu 1200

Skutecny pocet zodpovézenych
dotazl evidovanych v ramci
konzultacniho servisu 923

Emailova schranka irop@mmr.cz je kontaktni emailovou schrankou Ridiciho organu
IROP pro pfijem dotazl ze strany potencionalnich zadatell a Zadatell. Sprava této
schranky se fidi postupy uvedenymi v pfiloze B8-4 Operacniho manualu IROP.
Frekvence zodpovidani dotazi za rok 2016 byla niz8i, nez se plvodné
predpokladalo, a primérné dochazelo k zodpovidani 4 dotaz( denné.

U vsech specifickych cili doSlo k podstatnému zlepSeni pramérné reakéni doby,
ktera jen u SC 2.1 dosahovala max. limitu 8 pracovnich dni. V této souvislosti by mél
proces konzultaci jesté urychlit a usnadnit softwarovy nastroj (konzultacni SW).
Pfiprava verejné zakazky na KSW zapocala v roce 2016, realizace zakazky by méla
probéhnout v roce 2017.

Ke snizeni dochazi vlivem seznameni se pfijemci s IROP a podminkami vyzev
prostfednictvim jinych kanald — seminard, vydavanim aktualit a TZ na webu IROP,
komunikaci prostfednictvim MS2014+, pfipravou tematickych letak(l nebo konzultaci
s pracovniky Centra. Tato emailova schranka bude aktivni a funkéni
i v nadchazejicich letech, nicméné do budoucna bude napojena na chystany
konzultaéni software (KSW). Vybrané dotazy jsou nasledné uverejiiovany na webu
IROP.
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6.2.0tazky a odpovédi na microsite IROP

Otazky a odpovédi (nebo-li FAQ modul) je jedna ze sekci microsite IROP, kde jsou
uvefejfiovany nejCastéjsSi a nejdulezitéjSi otazky a odpovédi, které se tykaji
jednotlivych témat IROP. Dle téchto témat jsou rozdélené otazky a odpovédi do
15 kategorii. Za rok 2016 bylo zvefejnéno Ci aktualizovano celkem 613 otazek

a odpovédi.

7. Provoz microsite IROP

Komunikacni nastroj online komunikace
[, I, Il — rovina obecna, programova,
Komunikacni cil projektova
Komunikacni priority KP1, KP2, KP3, KP4
potencionalni zadatelé, igdatelé,
Cilova skupina pfijemci, média, obané CR 15+
Termin realizace 1. — 3. Ctvrtleti
Skutecny termin realizace 1. — 4. Ctvrtleti
Planovany pocet unikatnich uzivateld |20 000
Skutecny pocet unikatnich uzivateld | 132 956
Planované vydaje: 0 KC
Skutec€né vydaje: 0 K¢

Pravidelna aktualizace a provoz webovych stranek je nedilnou soucasti online
komunikace. Atraktivita, pfehlednost a uzivatelska pfivétivost jsou vSak z pohledu
Ridiciho organu IROP stale nedostateéné, a proto od roku 2015 probihala pfiprava
vefejné zakazky na pofizeni novych webovych prezentaci MMR, jejichz soucasti
bude i novy samostatny web IROP. Vzhledem ke zpozdéni z divodu narocnosti
pfipravy a realizace zakazky byla tato aktivita realizovana po cely rok 2016.
V pribéhu roku 2017 je oCekavan vybér dodavatele a spusténi nového webu IROP,
na ktery budou pfesunuta data z microsite IROP.

Grafy a tabulky nize znazornuji navstévnost webu IROP béhem roku 2016, kdy byly
stranky IROP zobrazeny 1 656 301krat, pfi¢emz pocet unikatnich zobrazeni Cinil
1207 613. V tabulce je dale uvedeno 10 nejnavstévovanéjsi stranek. Jedna se
o sekci vyzev, dale sekci s veSkerymi dokumenty a stranku s kontakty. Z vyzev byly
nejvyhledavanéjsi stranky vyzev €. 19, 16, 33 a 47. Jedna se o oblasti integrovaného
zachranného systému (1ZS), zateplovani a podporu ZS a SS $kol.
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Navstévnost webu IROP — celkové, 10 nejnavstévovanéjSich stranek

Frehled
Zobrazeni strének = | VB. \ybrat metriku Kabdou hodinu | Den | Tyden = Mésic

@ Zobrazeni stranek

200 000
P
N \\‘
100 000
L. duben 2016 . Carvenes J016 Mjen 2016
Zobrazeni stranek Unikatni zobrazeni stranek Priim. doba na strance Mira okamziteho opusieni Procento odchodd

1656 301 1207613 00:01:44  4094% 2961 %

—_— - | — - —
Obsah webu Strénka Zobrazenl 7,1, oo strének v %
, stranek

Stranks r

1. Jes/Microsites/IROP Vyzvy L] 254712 W 1538
Mazav stranky

2. Jes/Microsites/IROP/Uvodni-strana @ 04529 [ 1235%
Vyhledavani na webu

3. fcs/Microsites/IROP/ VyzvyTpage=2 @ 66860 | 404%
\yhleddvaci dotaz

4. fes/Microsites/IROP/Dokumenty @ 60726 | 367%
Udalosti

3. [es/Microsites/IROP/Vyzvy?page=3 @ 38511 | 233%
Kategorie udalosti

6. /es/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-19-Technika-pro-integrovany-zachranny-system @ 28063 | 1.69 %

7. [es/Microsites/IROP Kantakty @ 26608 | 161%

8. /es/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-16-Energeticke-uspory-v-bytovych-domech @ 25587 | 154%

9. /ecs/Microsites/IROPVyzvy/33-vwyzva-Infrastruktura-strednich-a-vyssich-odbormych-skol-{(SVL) @ 19600 | 118%

10. /cs/Microsites/IROP Nyzvy/Vyzva-c-47-Infrastruktura-zakladnich-skol-SVL @ 1893 | 114%

zobrazit cely prehled

17



EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬂp
Integrovany regionalni operaéni program o)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

7 vo

Nasledujici tabulka uvadi navstévnost stranek seminaru.
zajimali nejvice o seminafe k vyzvam €. 46 a 47, 56 a 57, 19, 32 a 33, ¢imz
v podstaté kopiruji sledovanost stranek jednotlivych vyzev.

Navstévnost sekce ,Seminare”

Prizkumnik | Piehled navigace

Zobrazeni strének = | V8. ‘ybrat metriku

® Zobrazeni stranek

1000

Navstévnici stranek se

duben 216

Primdrni dimenze: Strdnka Wézevstrdnky  Dal€i

o o o o o o o5 o

O

Sekundémi dimenze * | Typ Fazenic | Vychozi -

Stréinka
1. fesfMicrosites/IROP/Seminare-pro-zadatele-IROP @
2 JesfMicrosites/IROP/Kalendar-akei/ Akce-a-vwyzvy-RO-IROP/ Seminar- &
" pro-zadatele-k-d6-z-47-vyzve-Infrastruktura-zakladnich-skal =
3 fes/Microsites/IROPKalendar-akeif Akce-a-wyzvy-RO-IROP/ Seminar- =
" pro-zadatele-k-56-2-57-vyzve-Infrastruktura-pro-zajmave.-ne =
4 fesfMicrosites/IROP/Novinky/Seminare-pro-zadatele-k-19-wyzve-Tec =
" hnika-pro-integrovany-zachranmny
5 JesfMicrosites/IROP/Kalendar-akei/ Akce-a-wyzvy-ROHROP/ Seminar- =
" pro-zadatele-k-32-a-33-vyzve =
& JesfMicrosites/IROP/Kalendar-akei/ Akce-a-wyzvy-ROHROP/ Seminar- =
" pro-zadatele-k-383-2-30-vyzve-Rozvoj-infrastruktury-komunitn =
7 fesfMicrosites/IROP/Kalendar-akei/ Akce-a-vyzvy-ROROP/Seminar-
" pro-zadatele-k-d3-z-44-vyzve-Socialni-podnikani-[v-5VL)-1I =
fea/Microsites/IROP/Kalendar-akei/Seminar-k-1 6-vyzve-v-IROP-Ener
a - Ll
geticke-uspory-v-bytovych-domech
g fea/Microsites/IROP/Kalendar-akei/ Akce-a-wyzvy-RO-IROP/ Seminar- ®
" pro-zadatele-k-37-vyzve-Energeticke-uspory-v-bytovych-domech =
feafMicrosites/IROP/Novinky/Seminar-pro-zadatele-k-18-vyzve-Podp
10. . @
ora-bezpecnosti-dopravy-a-cyklodep
Jes/Microsites/IROP/Novinky/Prehled-aktualnich-krajskych-seminaru
M. il
k-wyzvam-ROP
12 JesfMicrosites/IROP/Kalendar-akei/ Akce-a-vwyzvy-RO-IROP/ Seminar- =

pro-zadatele -blok-c-| -k-36-vyzve-Stanice-IZS-IROP-Prah

Eervenac 2016

Zobrazeni strinek + Unikdtni zobrazeni
strinek
50 862 40 754
P z celicy v 9 Podil z celku v %:
) 3,37 % (1 207 £13)
3235 (6.36%) 2449 g,
2385 (460%) 1736 (42
1779 (350%) 1387 340
1593 (313%) 1147 (28
1435 (286%) 113
1432 (282%) 1119 278
1264 (240%) 992 (2433
1237 (243%) 1051 (258
1226 (241%) 1024 (25
989 (194 %) TIB (181 %)
984 (192%) B3 (zie
950 (187 %) 760 (186
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Posledni 2 tabulky zobrazuji navstévnost aktualit a tiskovych zprav, pficemz
navstévnost tiskovych zprav je nizsi vhledem k jejich ur€eni pro média. Pro Ctenare
webu je také pohodInéjSi pfistupovat k informacim pfimo z avodni stranky webu
IROP, tj. pfes aktuality. Udaje zobou tabulek souvisi s pfedchozimi vystupy,
tj. navstévniky webu IROP nejvice zajimaly tiskové zpravy/aktuality k vyzvam
zaméfenym na IZS a podporu vzdélavani, coz rovnéz koreluje s previsy zadosti
o podporu, které u téchto vyzev vznikly.

Navstévnost tiskovych zprav — 10 nejnavstévovanéjSich

fesfMicrosites/IROP/Pro-media/V-zadostech-o-podp

O 1. orwna-nakup-techniky-pro-integrovany-zachranny-ay (& 46 (20,65 %
=t
fes/Microsites/IROP/Pro-media/Modemizace-odbor

O 2 nych-uceben-a-bezharierove-pristupy-V-IROP-je-pro-z & 483 (13,37 %
a

fes/Microsites/IROP/ Pro-media/Vice-materskych-sk 5

3 ol-Novevyzvy-z-IROP-navysi-kapacity-pro-predskolni = 388 (1074 %
4. fes/Microsites/IROP/Pro-media = 254 Faax
5 fes/Microsites/IROP/Pro-media/Na-meodemejsi-a-do 239 662
" stupnejsi-systemy-verejne-spravy-je-z-IROP-pripraven - ot
fesfMicrosites/IROP/Pro-media/Nova-wzva-z-IROP-
O & nazateplovani-bytovych-domu-prinasi-vwhodnejsi-po & 145 (401 %
dm
,-'cs."M'crc-si'.e&,-'IRDF’.-'F'rD—"nEdia,-‘D-pnd:c'u-na-:'{y&e
O 7 ni-dostupnosti-materskych-skolje-w-IROP-velky-zaje (@ 112 (a10%
m
fesfMicrosites/IROP/Pro-media/Obce-mohou-dostat
O & Financenazpracovani-uzemnich-planu-Pomuzenoy (& 104 (zee%
a-vy
fes/Microsites/IROP/Pro-media/fAktualne-z-IROP-Ma
| : : = B2 %
i -kuhurni-dedictvi-pujde-pres-500-milionu = 02 (2R2%
fes/Microsites/IROP/Pro-media/Udrzitelna-doprava-
O 10 komunitne-vedensha-mistniho-rozvaje-VAROPe-nac & 87 (241%

h
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Navstévnost novinek — 10 nejnavstévovanéjsich

31772

Podil z cedlou »

648 % (490 358)

fea/Microsites/IROP/ Novinky/Aktualizovany-harmo @

I nogram-vyzes-IROP-2016 TR (B ]
I
» fea/Micresites/IROP/ Movinky/RO-IROP-ukon cuje-pri @ 1321 (416%)
jem-zadosti-o-podporu-v-19-vyzve
,-‘-::B_r'Mi-::r-::si'tE-s,-'IHCIF'."chiﬁkgr;'Harrranc-g'arr'}.r-me = L
3 \IROP-pro-rok-2016-2-2017 - TRES M)
fea/Micresites/IROP/Movinky/&ktuzlizace-Harmono .
E r 4 ]
4 gramu-vyzev-naroky-2016-a-2017 961 (2.02%)
fes/Microsites/IROP/Movinky/Revidovana-Obecna-p ® .
3 ravidla -pro-zadatele-a-prijemice-zverajnena B (268 %)
s fes/Micresites/IROP/Movinky/Seminare-pro-zadate 754 27
" e-k-19-wyzve-Technike-pro-integrovany-zachranny A
fesfMicrosites/IROP/Novinky/&ktuzlizace-ve-vyzva N
E . Y ]
7 ch-IROP-c-46-2-47-zamerenych-na-podporu-infrastru - e b
8. Jos/Microsites/IROP/Movinky L 650 (205 %)
fea/Micresites/IROP/ Movinky/Financovani-Jednote
9. k-shoru-dobrovolnych-hasicu-v-programovem-ohdob ® 603 (1,90 %)
20
10, Jea/Micresites/IROP Movinky/aktualizacevyzwe-o-1 ® 600 (1.89%)

4-g-15Infrastrubtura-pro-predskalni-vadelavani

Zdroj dat: Google Analytics
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8. Provoz webu kvalitazivota.eu
Komunikacni nastroj online komunikace

[, I, Il — rovina obecna, programova,

Komunikacni cil projektova
Komunikacni priority KP1, KP2,KP3, KP 4
Cilovéa skupina média, ob&ané CR 15+
Termin realizace 1. — 3. Ctvrtleti
Skutecny termin realizace 1. — 4. Ctvrtleti
Planovany pocet unikatnich uzivateld |20 000
Skutecny pocet unikatnich uzivateld |5 793
Planované vydaje: 202 312 K&
Skuteéné vydaje: 11 011 K&

Web kvalitazivota.eu je imageovy web, kde jsou zvefejiiovany informace a zejména
fotografie k UspéSné realizovanym projektim I[OP. Vzhledem k navaznosti
podporovanych aktivit v IOP a IROP, budou vystupy uvefejnéné na této webové
strance nadale uchovany a prezentovany a budou vyuzity jako zakladna pro
budovani znacky IROP. Pro zduraznéni propojenosti IOP a IROP budou rovnéz
vyuzity grafické prvky webu kvalitazivota.eu (IOP). Do budoucna je planovana
migrace dat z tohoto webu na samostatny novy web IROP. Z dlivodu zpozdéni
realizace zakazky na novy web IROP bude web kvalitazivota.eu provozovan do
spusténi nového webu IROP. Vzhledem ktomu, Ze momentalné na webu
kvalitazivota.eu neprobiha zadna aktivita, odpovida tomu i snizeny pocet navstévniku
webu.
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9. Propagacni predméty
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Komunikacni nastroj

propagacni predméty

Komunikacéni cil

Il — rovina programova

Komunikacni priority

KP2, KP3

Cilova skupina

potencionalni zadatelé, zadatele,
pfijemci, média, obané CR 15+

Termin realizace

2. — 4. Ctvrtleti

Skutecny termin realizace 2. — 4. Ctvrtleti
Planovany pocet druhli propagacnich

predmétl 32

Skute¢ny pocet druhu propagacnich 32

predmétu

Planované vydaje: 250 000 K¢
SkuteCné vydaje: 249 918 K&

Propagacni pfedméty jsou distribuovany zejména na monitorovacich vyborech IROP,
akcich, kde je prezentovan IROP &i jsou v&novany vyznamnym partnerdm RO IROP.
Propagacni pfedméty se skladaji jednak z rychloobratkovych polozek (napf. bloky,
propisky) a dale z propagacnich pfedmétu s vys$Si hodnotou, které jsou pouzivany
jako darkové predméty pro vyznamnéjsi navstévy RO IROP (USB flash disky, diafe,
destniky). VSechny propagacni pfedméty obsahuji logo EU a MMR .

Propagacni prfedméty jsou vhodnym dopliikem komunikace,

zvySovat povédomi o IROP a zaroven buduji pozitivni vnimani IROP.

nebot pomahaji
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e Neplanované aktivity:.
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1. Tiskova inzerce ve vybranych periodikach

Komunikacni nastroj

tiskova inzerce

Komunikacéni cil

I, Ill — rovina programova, programova

Komunikacni priority

KP2, KP3, KP 4

Cilova skupina

potencionalni zadatelé, Zadatelé

Termin realizace 4 Ctvrtleti
Celkem prodanych nakladu 104 000
Celkové vydaje 277 090 Ké

Vzhledem k tomu, Ze doSlo ke zruSeni zakazky na pofizeni medialnich prostor pro
tisk a on-line, nebyla realizovana aktivita zaméfena na propagaci IROP, vyzev
a témat IROP v tiSténych a on-line médiich. Pro zajisténi alespon castecné
komunikace byla pofizena inzerce ve vybranych tisténych médiich. Inzerce byla

v v

Ci propagaci IROP. Inzerce byla pofizena v nasledujicich tisténych médiich:

PR &lanek k 16. vyzvé na zateplovani a barevna graficka

inzerce na 4. strané obalky v ¢asopise PANEL PLUS, 53 240,00 K& 40 000
vydani bfezen/duben 2016 vytiskU
PR ¢lanek k vyzvam na eGovernment v ¢asopise E- 30 250,00 K&

government, vydani 2/2016

8 000 vytiskud

PR ¢lanek k 37. vyzvé na zateplovani a barevna graficka

inzerce v Casopise PANEL PLUS, vydani Special 67 760,00 K& 40 000
podzim/zima 2016 vytisk(
PR ¢lanek k vyzvam na eGovernment v ¢asopise E- 42 350,00 K&

government, vydani Ro¢enka 4/2016

8 000 vytiskd

PR ¢lanek k vyzvam na eGovernment v Casopise Moderni
obec, vydani leden 2017

22 990,00 K¢

5 300 vytisk(

PR ¢lanek a graficka inzerce o IROP, vyzvach CLLD
v asopise s nazvem ,pro mésta a obce®, vydani 1/2017.

60 500,00 K¢

2 700 vytisk
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3. Nerealizované aktivity
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V roce 2016 nebyly realizovany tyto planované aktivity:

2. Inzerce vyzev IROP v tisténych a online médiich (pouze reklamni prostor)

Komunikacni nastroj

tiskova a on-line inzerce

Komunikacéni cil

I, Ill — rovina programova, projektova

KomunikacCni priority

KP2, KP3, KP 4

Cilova skupina

potencionalni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci

Termin realizace

3. - 4. étvrtleti

Celkové vydaje

14 500 000 K¢&

| pfes maximalni souginnost RO IROP nebyla tato aktivita realizovana z dtivodu
prodluzovani jednotlivych procest na MMR pfi pfipravé a realizaci zakazky
na pofizeni prostor v tisténych a on-line médiich. Vzhledem k prodluZovani
jednotlivych fazi vefejné zakazky zbyvalo na realizaci samotné zakazky velmi malo
Casu, béhem kterého nebylo mozné ji zrealizovat, a proto byla zakazka zruSena.
Aktivita bude v pozménéné formé realizovana v roce 2017, a to prostfednictvim
medialni kampané v TV, na internetu a ¢astecné v tiSténych meédiich.

3. Webové stranky IROP

webove stranky

[, I, lll — rovina obecna, programova,
projektova

KP1, KP2, KP3, KP 4

potencionalni Zadatele, zadatelé,
pfijemci, média, obané CR 15+

3. - 4. Ctvrtleti

4 000 000 K&

Komunikacni nastroj

Komunikacni cil
Komunikacni priority

Cilova skupina
Termin realizace
Celkové vydaje

V této aktivité rovnéz vzniklo zpozdéni zpusobené administraci zakazky, do které
jsou zapojeny 3 subjekty — MMR — tiskovy odbor, NOK a RO IROP. V8echny tyto
3 subjekty pofizuji nové webové stranky v ramci jedné vefejné zakazky, coz zvySuje
naroky na koordinaci. V prabéhu roku 2016 byla zakazka vyhlaSena, nicméné jeji
hodnoceni, vybér vitézného uchazecCe a realizace webu probéhne az v roce 2017.
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4. Hlavni propagacni aktivita IROP za rok 2016

Komunikacni nastroj konference

Komunikacni cil Il — rovina programova

KomunikacCni priority KP2, KP3

Cilova skupina potencionalni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci
Termin realizace 4. Ctvrtleti

Skutecny termin realizace 7.10.2016

Planované vydaje: 240 000 K¢

Skutecné vydaje: 277 644 KC

Hlavni propagacni aktivitou v roce 2016 byla ,VyroCni konference k podpofe
snizovani energetické narog¢nosti bytovych dom(i v CR“. Konference se konala dne
7. Fijna 2016 v prostorach Majakovského salu Narodniho domu na Vinohradech
v Praze, pod zastitou ministryn& pro mistni rozvoj CR a ve spolupraci s Centrem pro
regionalni rozvoj CR, Statnim fondem Zivotniho prostfedi CR (SFZP), Statnim
fondem rozvoje bydleni (SFRB) a odborniky na energetickou naro¢nost, pficemz
zastupci téchto instituci rovnéz vystoupili se svym prispévkem. Dale byli pfitomni
pracovnici Centra z jednotlivych regionu specializujici se na oblast zateplovani
v IROP, ktefi po dobu konani konference poskytovali konzultace zajemcim o dotace
Zz IROP.

Cilem konference bylo informovat ucastniky z Fad zastupch obci, kraju,
organizacCnich slozek statu, ¢lend sdruzeni vlastnik( jednotek a bytovych druzstev,
projektantli, energetickych specialistl, dodavateli a zastupcl bankovniho sektoru
o moznostech Cerpani finanénich prostfedkd z dotacnich titull a statnich podpor
v zateplovani pro programové obdobi 2014-2020.

Konference se zucCastnilo celkem 110 osob. Jednalo se o zastupce statni spravy
(MMR, MF, MPO, SFZP, SFRB), kraji a mést, univerzity (CVUT), oborovych asociaci
(Ceska komora architektl, Ceska komora autorizovanych inZzenyr(i a technikd, Sance
pro budovy), sdruzeni vlastnikl jednotek a bytovych druzstev, poradenskych firem
v oblasti zateplovani, stavebnich firem, projektantl a energetickych specialista.
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Fotografie z Vyro€ni konference k podpore snizovani energetické naroc¢nosti
bytovych domii v CR

INTEGROVANY REGIONALNI
OPERACNI PROGRAM

ING. KARLA SLECHTOVA
MINISTRYNE PRO MISTNi ROZVOJ

7.10. 2016
Praha
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Koéd NCI Hlavni indikator

Planovana
hodnota

Cilova
hodnota

Odlvodnéni odchylky

Pocet uskuteénénych Skoleni,
82000 PR . .
seminarl, workshopu, konferenci

183

186

26 centralnich seminaru,
160 regionalnich
seminaru

80103 Pocet \l/ytvvor,enych o
komunikacnich nastroju

Nebyly realizovany
webové stranky IROP a
videoserial ,Kulturni
dédictvi CR IOP/IROP*
(CRR). Byly realizovany
fotografie projekta.

80200 | Pocet vytvofenych informagnich
materiald

192

79

Hodnota nebyla napInéna
z dGvodu nerealizovani,
videoserialu a inzeratu

CRR a realizovani
nizkého poctu inzerci a
tiskovin (brozury, letaky)

CESFO | Celkovy pocet ucastniku

10 250

7 000

Hodnota nebyla
dosazena z dlvodu
nerealizovani
konzultaéniho software a
nizsiho poctu centralnich
seminarl (planovano 50
seminaru, realizovano
26).
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e Vedlejsi indikatory
Vedleidi indikat st Planovana Vedlejsi indikator Planovana Dosazend hodnot
edlejsi indikator vystupu osazena hodnota
d UL hodnota DosaZena hodnota vysledku hodnota
Komunikace s médii a PR
230
53 54 Poget medialnich (RO IROP - 160
Pocet vydanych tiskovych . vystupl primérna hodnota za
RO IROP - 47 * 1
zprav (ROIRO " | (ROIROP - 40, CRR - 318 IROP — 4 vystupy z 1
CRR - 6) 14) 1Z
CRR - 70)
Medialni komunikace - reklama
Celkova ¢tenost 0
Pocet druh( tiskové inzerce 22 5 _?gg)d'k S Inzerct v 23 800 000 (aktivita nebyla
s
realizovana)
0 Pocet zobrazeni 0
Pocet druhl internetové 27 bannerové nebo 996
reklamy . o PPC reklam (aktivita nebyla
(aktivita nerealizovana) y o
realizovana)
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Online komunikace

Pocet vlozenych ¢lankl na

Pocet unikatnich
navstévnikl

webové stranky/microsite 60 144 webového 20 000 132 965
IROP portalu/microsite
IROP
Pocet vydani online Pocet distribu¢nich
newsletter( 4 4 emailovych adres 4000 4957
Publikacni aktivity
7 Celkovy pocet 8 500
Pocet druht tisténych (RO IROP — 5 . ’ di’sf[ribouovanych (RO IROP — 3 500 o
publikaci brosur. CRR — 2 (RO IROP — 0 brozur, vytisku vytiskti, CRR — (RO IROP — 0 vytiska,
obéasniky) CRR — 2 ob¢&asniky) 5000 vytiskel) CRR — 4 500 vytiskt)
Celkovy pocet 5090
distribuovanych B
letaka, plakatd (RO IROP —2 190,
32 4 7000 CRR — 2 900)
Pocet druht letaki, plakatd - - .
CRR -2) ( ’ ) CRR -2 000)
distribuci o letak

vyrobenych
v pfedchozim roce

Pfima komunikace
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Pocet uc¢astnikll na 6 890
seminafich/worksho
Ny e 180 180 ech (RO IROP - 2 200,
Pocet uspofadanych } 3 p 6 400 CRR - 4 690)
seminaft/workshopd (RO IROP -50, | (ROIROP —26,CRR—
CRR —130) 160) Hodnota zahrnuje
opakované ucastniky
Pocet
Pocet zodpovézenych dotazl 1200 923 informovanych 300 230
subjektl
Pocet usporade,mych 1 1 Pocet ucastnllku 100 110
konferenci konferenci
Ostatni nastroje
49 49 Pocet 2780
Pocet druhl propagacnich 5 . distribuovanych 3110 3
pi‘edmétl‘] (RO IROP — 32, (RO IROP - 32, CRR - propagaénich (RO IROP — 2 780,
CRR -17) 17) predmét CRR -0)
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6. Celkové zhodnoceni

Z hlediska splnéni planovanych aktivit Ize oznacit rok 2016 za uspésny. Byla spinéna
tiskovych zprav a aktualit na webu IROP, vydavani Zpravodaje IROP, pofadani
centralnich seminarl, uspofadani vyrocni konference a poskytovani konzultaéniho
servisu. O uspésnosti komunikacnich aktivit svéd¢i napfiklad navstévnost seminari
S prumérnou ucasti 65 osob na seminaF, vysokd navstévnost webovych stranek
IROP zejména v souvislosti s vyzvami nebo dotazy obdrZzené v ramci konzultacniho
servisu, které ukazuji, Zze je o podporu z IROP zajem. Realizace veSkerych aktivit
RKoP bude pokraCovat i v roce 2017 prostfednictvim navazujiciho projektu TP IROP
pro zajisténi komunikaénich a propagaénich aktivit RO IROP vé&. projektu na
konzultaéni software.

Jako slaba stranka je vnimana realizace aktivit, které musi byt vzhledem k finanéni
naroCnosti zajistény prostrednictvim vefejnych zakazek. V lepSim pfipadé dojde
pouze ke zpozdéni realizace zakazky, v horSim pfipadé ke zruSeni celé zakazky
a nerealizaci komunikacni aktivity. | pouhé zpozdéni zakazky vlivem naroCnosti
jednotlivych administrativnich ukont béhem pfipravy a/nebo realizace zakazky muze
byt velmi problematické pro realizaci komunikacnich aktivit, které jsou pfipravovany
s ur€itym ¢asovym harmonogramem. Ke zdrZzeni doS$lo u zakazky na pofizeni nového
webu, ktery by pfehledné a pohodiné poskytoval informace cilovym skupinam IROP.
Duvodem je naro€nost pfipravy zadavaci dokumentace v souvislosti s nutnosti
zapojeni 3 subjektd (tiskovy odbor MMR, RO IROP a NOK), které budou pofizovat
nové weby. Spusténi webu IROP je oCekavano v prubéhu roku 2017. ZruSeni
zakazky pak predstavuje zavazny problém, nebot nedojde k realizaci planované
komunikacéni aktivity, ktera by mohla mezi cilovymi skupinami zvysit povédomi
a budovat pozitivni vnimani IROP. Konkrétné se vroce 2016 jednalo o zruSeni
zakazky na pofizeni medialniho prostoru, ¢imzZ nebyla realizovana aktivita, ktera
méla budovat povédomi o IROP a vyzvach v IROP. Aktivita se tak pfesouva v
pozménéné verzi na rok 2017 a je feSena jako priorita.

Dullezité je rovnéZ vyzdvihnout spolupraci s Centrem pro regionalni rozvoj Ceské
republiky, se kterym jsou vzajemné koordinovany vSechny komunikacni aktivity.
Centrum, jako zprostfedkujici subjekt IROP, poskytuje konzultaéni servis Zadatelim
a pfijemciim a zajistuje propagaci IROP a vyzev IROP obdobné jako RO IROP
napriklad prostfednictvim tiskovych zprav a PR ¢&lankd, vydavanim Newsletteru
,Vcera, dnes a zitra“, ucCasti na veletrzich i organizaci seminafli pro zadatele
a prijemce ve vSech krajich. Spoluprace a koordinace aktivit s Centrem bude nadale
rozvijena a prohlubovana s cilem zaijistit efektivni komunikaci vuéi zadatelim,
pfijemcim a vefejnosti.
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V dalSich letech bude komunikace sméfovana na medializaci vyzev v integrovanych
nastrojich a na budovani pozitivniho vnimani IROP prostfednictvim prezentace
kvalitnich, uspé&Snych a smysluplnych projektl podpofenych z IROP, které budou
postupné dokoncovany.
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