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1. Manazerské shrnuti
Roéni komunikaéni plan (,RKoP*) IROP 2024 vznikl na zakladé povinnosti RO zajistovat komunikaci

a zviditelhovani programu IROP v programovém obdobi 2021-2027 stanovené v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 (tzv. ,obecné nafizeni) a rozpracované v kapitole 6.3 Metodického

pokynu pro oblast indikatord, evaluaci a publicity programovém obdobi 2021-2027.

Rok 2024 je tfetim rokem, kdy jsou vyhlaSovany vyzvy a realizuji se projekty z IROP 2021-2027, coz
znamena, ze je k dispozici malé mnozZstvi projektu, které je mozné propagovat jako dosazené vysledky
programu. Pro komunikaci IROP jsou proto vyuzity projekty spadajici do obdobi 2014-2020, resp.
ukonceny v poslednich letech programu (2021-2023), protoze ,produkt IROP* pokracuje dale s dil¢imi
zménami tykajicimi se oblasti podpory. Z tohoto divodu neni Zadouci komunikovat IROP 2021-2027
jako samostatny novy produkt, ale synergicky navazat na dosavadni komunikaci v€. komunikacnich

material( a nastroju.
Komunikace IROP spociva ve dvou komunikaénich tématech:

e Vyzvy IROP 2021-2027, cilem je informovat potencialni zadatele o moznostech podpory a
pfipravit tak dostateénou absorpéni kapacitu a nasledné poskytovat pfijemcim podporu pro
zdarnou realizaci projektu.

e Projekty IROP, cilem je informovat vefejnost o kvalitnich projektech, které zlepSuji zivot
v regionech, a to projekty obdobi 2014-2020 v€etné REACT-EU a nového obdobi 2021-2027.

2. Vychodiska

Hlavni zménou v obdobi 2021-2027 je posun v propagaci jednotlivych operaénich programu, kdy je
v ramci povinné publicity kladen vétsSi duraz na podporu z fondt Evropské unie. V komunikacnich
materialech a dokumentech uréenych pro vefejnost je vyuzivano nové logo EU: vlajka EU s popisem
»Spolufinancovano Evropskou unii“. Tomuto pozadavku je pfizplsobena komunikace s cilovou
skupinou vefejnost 15+, v textech, videich, FB postech a dalSich zazni informace o podpofe z EU fondu
nebo fondu Evropské unie. Zavedené nazvy uctll na socialnich sitich Facebook a YouTube zlstanou

zachovany.

Vizualnimi prvky IROP pak zUstavaji piktogramy zobrazujici jednotlivé specifické cile. Oproti obdobi
2014-2020 doslo k jejich upravé a zvySeni na 10 a jsou jiz prdbézné vyuzivany a komunikovany, napf.

pfi predstaveni nového programového obdobi nebo na webu IROP u vyzev. S rozsahlejSim vyuzitim
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piktogramu se pocita od roku 2024, kdy budou ¢aste¢né nahrazovat audiovizualni materialy a fotografie
projektt z obdobi 2014-2020.

Na zakladé prizkumu realizovaného v roce 2023 Odborem publicity a evaluaci fond(i EU ma povédomi
0 EU fondech 83 % dotazovanych'. Polovina dotazanych ma pozitivni postoj k EU fonddm,
negativni zastava 13 % a neutralni postoj pak 37 %. Konkrétni projekt financovany z EU fondu si

vybavi 53 % dotazanych, coz je oproti minulému Setfeni mirny, ale signifikantni narust.

PFinosy evropskych fondi (pro obyvatele CR, pro region/kraj a osobné&) jsou vnimany nadpoloviéni
vétSinou respondentl pozitivné a od posledniho prizkumu nedoslo k vyznamné zmeéné. Prazkum zjistil
silny vztah mezi znalosti konkrétniho projektu a vnimanim osobniho pfinosu. Duvéra
v transparentnost procesu rozdélovani zdroji z EU fondu ¢astecné posilila. Pfestoze stale pfevazuje

nazor, ze vyuzivani fondu je netransparentni (46 %), pomérné vyrazné oslabil (o 13 p. b.).

V oblasti investic z EU fondt vidi respondenti nejvétsi deficit v oblasti zdravotni péce, zlepSovani
zivotni Urovné a podpory zachranného systému (dale téz ,1ZS*). EU by se podle dotazanych méla
primarné vénovat rlstu cen, pomérné silné rezonuji také témata ekonomické situace, dodavek energii

nebo imigrace.

Informace o fondech EU vnima jako dostupné 29 % dotazanych. Nejsrozumitelnéjsi/nejlepsi zdroje
informaci o EU fondech jsou internet a televize. Nej¢ast&ji vyuzivanymi internetovymi zdroji jsou
pak zpravodajské weby a weby zamérené na problematiku EU fondd. VSechny ostatni zdroje jsou
vyuzivany vyrazné méné (s velkym odstupem). Pro ziskavani informaci obecné vyuziva nejvétsi cast

respondentd (>60 %) televizi a internet — ty maji skute¢né masovy dosah.

V ramci prlizkumu pak byla definovana skupina ,,Presvédéitelni®, skladajici se z respondent(, ktefi
vnimaji EU fondy ,spiSe pozitivné®, ,neutralné“ nebo ,spiSe negativné“ a tvofi 71 % vzorku.
Presvédcitelni hodnoti dostupnost informaci o EU fondech hife nez ostatni, znaji méné ¢asto konkrétni

projekt financovany z fondd, neregistruji Zadny pfinos projektu.
Z prizkumu pak vyplyvaji zejména tato zjisténi, ktera budou zohledfovana v komunikaci IROP:

e Zviditelhovat témata zdravotnictvi a IZS,

e Propagovat projekty v regionech realizace, tj. vazba projektu s osobnim pfinosem,

1 Hodnoceni povédomi vefejnosti o problematice fondl EU 2023 - Jaro 2023, prizkum realizovany
Odborem publicity a evaluaci fond EU.
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e Komunikovat transparentnost rozdélovani finanénich prostredkd,

e Realizovat komunikaci v on-line — zpravodajské weby,
o Zjistit, jak mizeme zlepSit komunikaci k ,Pfesvédcitelnym®,

e Hledani zplsobd, jak mizeme zvysit dostupnost informaci o IROP pro vefejnost.

V srpnu 2023 byla zahajena evaluace komunikacnich aktivit IROP za obdobi 2018-2023. V dobé
pripravy RKoP IROP 2024 vSak jesté nebyly k dispozici vysledky této evaluace. Vystupy z evaluace
budou zohlednény v RKoP IROP 2025.

3. Komunikaéni aktivity

RKoP IROP 2024 navazuje a rozviji ovéfené komunikaéni aktivity, které byly realizovany v pfedchozich

letech, i s ohledem na poznatky ziskané z prizkumu.
Komunikacni témata pro rok 2024

e Vyzvy IROP 2021-2027,
o Projekty IROP.

Pokud nastane potfeba komunikovat dal§i téma, je mozné pfidat téma zvlast, jako tomu bylo u REACT-

EU nebo FN IROP, aby nedo$lo k naruSeni struktury komunikaénich témat.

Cilem komunika¢niho tématu Vyzvy IROP 2021-2027 je informovat potencialni Zzadatele o moznostech
podpory a pfipravit tak dostateénou absorpéni kapacitu. Téma je komunikovano pribézné, a to
prostfednictvim web(i IROP a Centra, kde jsou uvefejiiovany aktudlni informace. Zadatelé maji
k dispozici Konzultaéni servis Centra, ktery umozruje evidenci vSech dotazl a odpovédi, a tim
poskytuje stejné informace tazatellm napfi¢ kraji. Pro Zadatele se pocita s realizaci centralnich i
regionalnich seminard k jednotlivym vyzvam, dle situace prezenénich nebo on-line a distribuci

podpurnych tematickych letak na téchto akcich.

Komunikacni téma Projekty IROP je primarné zaméfeno na Sirokou vefejnost a jeho cilem je
atraktivnim a srozumitelnym zplsobem predstavit vysledky IROP - projekty. StéZejnimi kanaly
propagujicimi toto téma jsou web Regiony nas bavi (dale také ,RNB“) v¢. doprovodné kampané
(realizuje Centrum) a socialni sité Facebook a YouTube. RO IROP bude pokradovat s realizaci
ovéfenych aktivit: kampan v tisku s pfesahem do on-line, fotografie ukonéenych projektd, kratké

videoreportaze (videa) s pfijemci, tiskové zpravy a aktuality, putovni vystava, soutéz (znalostni,
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tvofivé aj.). V roce 2024 budou s ohledem na omezené mnozstvi dokon&enych projektl z obdobi 2021-
2027 propagovany téz projekty z obdobi 2014-2020 a REACT-EU.

RO IROP a jeho zprosttedkujici subjekt Centrum realizuji komunikaéni aktivity, jejichZ obsah vzajemné
koordinuji na pravidelnych setkanich pracovniki RO IROP a Centra na tzv. Platformé pro komunikaci
IROP on-line formou a poskytuji si vystupy aktivit k dalSi propagaci. Aktivity se navzajem doplfuji a
jejich realizace je koordinovana dle kapacit jednotlivych subjektd. Obecné Ize aktivity mezi RO IROP a
Centrum rozdélit podle cilovych skupin a tzemniho zacileni. Centrum pracuje hlavné s zadateli a
pfijemci v jednotlivych regionech, RO IROP komunikuje obecné vyzvy a pfinosy projektd na

celorepublikové urovni.

Struény popis vSech komunikacnich aktivit vé. rozpo¢tu, harmonogramu, cilovych skupin a
vystupl jak RO IROP, tak Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky (dale také “Centrum” nebo

“CRR”) je uveden v Priloze €. 1.

Predpokladané souhrnné vydaje na komunikaéni aktivity RO IROP a Centra na rok 2024:

Subjekt Celkova planovana ¢astka
RO IROP 17 686 000
Centrum 8 460 000

Celkem 26 146 000
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4. Komunikaéni cile a cilové skupiny
Pro rozliseni jednotlivych komunikaénich témat, cilovych skupin, programovych obdobi a zdrojl

financovani byla zpracovana komunikacni matice:
Projekty IROP Vyzvy IROP
2021-2027

rimarni: verejnost (obéané 15+
2 J ( ) potencialni zadatelé, zadatelé,

Cilova skupina sekundarni: potencialni zadatelé, - .
prijemci
Zadatelé, pfijemci
IROP — pro lepSi Zivot v regionech.
e Podpora z REACT-EU pomaha Podivejte se, o jaké dotace miizete
éleni
zdravotnictvi, IZS a socialni zazadat.

infrastrukture v regionech.

; ; ) Budovat absorp¢ni kapacitu vyzev.
L ZvySovat povédomi o IROP. o o
Komunikaéni cil " Poskytovat kvalitni informacni
ZvySovat pozitivni vnimani IROP.

Servis.

- web RNB + kampané,
- socialni sité + kampanég, - web IROP a Centra,
- medialni kampané, - seminare,

Komunikacni )

i . - soutéz, - konzultaéni servis,

nastroje ; ) . ’ » ’
- microsite REACT-EU, - doplhkové materialy (letaky,
- tiskové zpravy — pfenos do brozury)

tisténych médii
projekty obdobi 2014-2020 v¢.
REACT-EU do roku 2025,
Doba realizace ) 2022-2029
soubézné projekty obdobi 2021-

2027 az do roku 2029
Zdroj financovani TP IROP 2021-2027 TP IROP 2021-2027
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5. Rizika v souvislosti s pInénim komunikaéniho planu

Riziko Popis Opatreni

. ’ . S V¢Easna priprava webinafl. Maximalni
Ztizené podminky pfi realizaci regionalnich

Krizovy stav . ) L : vyuziti on-line prostfedkd komunikace.
X ’ seminaru/konferenci, popf. jejich nerealizace. L L :
zpUsobeny ; ) V&asna priprava ¢lankdu, tiskovin
o Snizeni poctu tiskovych zprav, aktualit, FB _
externimi vlivy . ; zameérenych na téma — jak IROP pomohl
; prispévki atd. s obecnou tematikou. i .
(napt. Covid-19) v dobé krizového stavu a v boji s

Nedostatek material(l k propagaci (foto, video). -
externimi vlivy.

Vefejné minéni je utvareno na zakladé

o .. medialnich informaci, které s sebou vétSinou  Budovani pozitivnich vazeb s novinafi,
Negativni medialni

- nesou negativni sdéleni (napf. podezreni produkce pravidelnych, kvalitnich a
rostiedi
P z korupce, pfedrazené verejné zakazky, pozitivhé zamérenych tiskovych zprav.
netransparentni proces hodnoceni).
; ) ) Kvalitni pfiprava podkladl pro zadani

Komplikace pfi Nerealizace nebo pratahy VZ z riznych )

o ) - ) vefejné zakazky, pfedmétu zakazky
administraci objektivnich divodu (a s tim spojena

_ . ) .. L o a poskytovani maximalni soucinnosti
vefejnych zakazek nerealizace €i posun komunikacnich aktivit). . : ; ’
vSem zainteresovanym stranam.
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Z hlediska vyty¢enych komunikaénich cilt budou sledovany nize uvedené hlavni indikatory dle kédovani narodniho €iselniku.

Koéd NCI

Hlavni indikator

. : S E VR E]
Definice/zdroj dat
hodnota

Zdavodnéni
kvantifikace

820 000

801 030

Pocet uskutecnénych

Skoleni, seminar,

workshopU, konferenci

Pocet vytvofenych
komunikac¢nich

nastrojl

Pocet uskuteénénych Skoleni, seminar,

workshopU, konferenci, PR akci, event(,

outdoor akci a ostatni podobné aktivity, jejichz .
soucasti je rozeslani pozvanky alespon uzkému

okruhu Uc¢astniku (prednasejici, lektofi,

panelisté, VIP hosté atd.)/evidence RO IROP

Ukazatel sleduje po¢et nové vytvorenych
komunikaénich nastroju napomahajicich
zlepSeni informovanosti, pozitivniho vnimani Ci
transparentnosti ¢erpani pomoci z ESI fond,
napf. seznam pfijemctl, mapa projektl, webové
stranky atd./evidence RO IROP
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RO IROP: seminare a
workshopy (10), vyro¢ni
konference (1), setkani
2

CENTRUM: seminare
(50), vyro¢ni konference
(14)

RO IROP: web IROP (1)
CRR: web Regiony nas
bavi (1), web CRR (1)
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Pocet vytvorenych
802 000 informacnich

materialt

Pocet usporadanych
800010 informacnich a

propagacnich aktivit

el lelelol+

000

Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych,

propagacnich a technickych materiala i

podobnych dokumentt uréenych pro vSechny a4
cilové skupiny. Indikator sc¢ita poc€et unikatnich

materiald, nikoli pocet kusl ani aktualizaci/verzi

jiz existujicich materialt/evidence RO IROP

Ukazatel sleduje poc¢et uskute¢nénych
komunikaénich aktivit typu: TV nebo rozhlasovy
spot, soutéze, sponzoring, product placement,
informacni panely a vystavy, PR ¢lanky, tiskové
zpravy, tisténa nebo on-line inzerce apod. Jedna
se o:

1. Ucelené kampané na urcité téma

skladajici se z vice typu komunikacnich

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

S Spolufinancovano =g

*

SUREN Evropskou unii

*

-

RO IROP: soubor
fotografie (1), soubor
tiskarské sluzby (1),
soubor videa (2), soubor
grafické sluzby (1),
unikatni propagacni
materialy (30)

CRR: soubor fotografie
(1), soubor tiskarské
sluzby (1), soubor
grafické sluzby (1),
unikatni propagacni
materialy (6)

RO IROP: kampari na
socialnich sitich (2),
kampan v tisku a on-line
(1), soubor soutéz (1),
soubor putovni vystava

(1), soubor TZ a PR textu
)
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aktivit, pficemz kazdy nastroj (tj. CRR: soubor kampari na
druh/typ nastroje) &i aktivita bude socialnich sitich (2),
pocitana zvlast; kampan v tisku (1),

2. Samostatné ¢&i jednorazoveé aktivity,
které nejsou soucasti takovéto ucelené

kampané.
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7. Evaluace
V srpnu 2023 byla zahajena externi evaluace k vyhodnoceni efektivity realizovanych komunika&nich

nastroji a aktivit za obdobi 2018-2023. Evaluace navazuje na evaluaci Vyhodnoceni efektivity
realizovanych komunika&nich nastroji RO IROP |. provedenou v roce 2018 a kromé aktivit obdobi 2014-
2020 se zaméfuje téz na komunikaéni aktivity na zacatku obdobi 2021-2027.

Evaluace komunikacnich aktivit 2021-2027 budou realizovany v souladu s Evaluaénim planem na toto
obdobi.

8. Seznam zkratek

Centrum/CRR Centrum pro regionalini rozvoj Ceské republiky
DNS Dynamicky nakupni systém

ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
FB Facebook

IROP Integrovany regionalni operaéni program
MAS Mistni akeni skupiny

NOK Narodni organ pro koordinaci

RKoP Ro¢ni komunikaéni plan

RNB Web Centra Regiony nas bavi

RO Ridici organ

YT YouTube

9. Seznam priloh

1. Pfiloha €. 1 — Tabulka aktivit, rozpo&et, harmonogram, indikatory
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