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1 Kontext, ucel a cile evaluace

Nazev: Vyhodnoceni komunikacnich aktivit 2018-2023 IROP
Zadavatel

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Adresa: Staroméstské ndm. 6, 110 15 Praha 1

Kontaktni osoba: Katefina Bohatcova, evaluatorka/koordinatorka evaluaci

Miloslav Ziak, vedouci oddéleni monitoringu a evaluace

Dodavatel

Nazev: Deloitte Advisory s.r.o.
Adresa: Italska 2581/67, 120 00 Praha
Kontaktni osoba: Jan Sedliacik, senior manager

Tato vstupni evaluacni zprava (dale také jako ,Zprava“) je prvnim vystupem realizace verejné
zakdzky s ndzvem ,Vyhodnoceni komunikacnich aktivit 2018-2023 IROP“ (dale také jako
,Projekt”). Zadavatelem Projektu je Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj (déle také jako
»,Zadavatel” nebo ,MMR"). Dodavatelem je spolecnost Deloitte Advisory s.r.o. (dale také jako
»,Dodavatel” nebo ,Deloitte”), a to na zakladé smlouvy uzaviené dne 29. 6. 2023. Projekt navazuje
na mid-term evaluaci z roku 2018 s nazvem ,,Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikacnich
nastrojd RO IROP 2014-2020“, design aktudlniho hodnoceni Projektu je doplnén o podrobné&jsi
hodnoceni stéZejnich komunikacnich aktivit hodnocenych v evalua¢nim okruhu 2 mimo jiné formou
rozsahlejSiho terénniho Setfeni, s vyuZzitim SirSiho portfolia metod apod.

Realizace IROP Realizace IROP Vstupni Zavéretnd
2014-2020 2021-2027 evaluacni zprava evaluacni zprava

Pfedmétem Projektu je evaluace komunikac¢nich aktivit realizovanych vletech 2018-2023
Integrovaného regionalniho operacéniho programu (dale také jako ,,IROP“). Informacni a propagacni
aktivity, které jsou realizovany ze strany Ridiciho organu Integrovaného regionalniho operaéniho
programu (déle také jako ,RO IROP*) a Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky (déle také jako
»centrum®) jsou rdmcové vymezeny Spolecnou komunikacni strategii Evropskych strukturalnich a
investi¢nich fond@ v CR v programovém obdobi 2014-2020.
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Mezi hlavni cile evaluace komunikacnich nastrojd spada:

e Souhrnné vyhodnoceni komunikaénich aktivit 2018-2023? (evaluaéni tkol 1),
e Podrobné vyhodnoceni vybranych komunikagnich aktivit? IROP realizovanych v obdobi
2014-2020 a v obdobi 2021-2027 v letech 2022 a 2023 (evaluacni ukol 2),
e Zpracovani doporuceni vyplyvajici z evaluace a navrh opatieni, a to véetné:
o prenosu pozitivné hodnocenych vysledkd komunikacnich aktivit IROP 2014-2020
do komunikacnich aktivit IROP 2021-2027,
o doporuceni zmén komunikacnich aktivit vyplyvajicich zejména z poZadavkl na
nastaveni aktudlniho/nového programového obdobi zohlednujicich/reflektujicich
limity na strané Zadavatele (organizacni, procesni, financni, personalni apod.).

U&elem evaluace je na zakladé sbé&ru primarnich a sekundérnich dat a jejich odborném vyhodnoceni
ziskat podklady pro strategické fizeni a fizeni implementace. UZivateli vystupl Projektu budou
zejména RO IROP a Centra. Vstupni evaluaéni zprava blize specifikuje postup praci pro zajisténi
Projektu.

1 Soucasti je mimo jiné zhodnoceni zavéri a doporuceni z ,,Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich néstroji RO IROP 2014-
2020“ a posouzeni dodrzovani princip 5U.

2 Mezi vybrané komunikaéni aktivity patfi webové stranky, konzultaéni servis, seminafe pro potencialni Zadatele, Zadatele a pfijemce,
kampané, socialni sité, soutéze a eventy.



Vyhodnoceni komunikaénich aktivit 2018-2023 IROP |

2 Komunikace se Zadavatelem

Vstupni jednani k Projektu bylo uskutec¢néno 13. 7. 2023 prezencni formou. V ramci vstupniho
jednani Zadavatele a Dodavatele byla mimo jiné stanovena vzdjemnd komunikace. Zapis ze
vstupniho jednani bude pfilohou zavérecné evaluacni zpravy.

V ramci vstupniho jednani bylo stanoveno, Ze v pribéhu Projektu budou realizovana pravidelna
setkani jednou za ¢trnact dni prostfednictvim online platformy MS Teams, a to v Utery od 13.00
hodin. Z kazdé schizky bude sepsan zapis obsahujici jména uUcastnikl za strany Zadavatele i
Dodavatele, projednané body, pfipadné dalsi stanovené ukoly. PribéZzny monitoring Projektu bude
zabezpecen prostifednictvim zapist z pravidelnych schiizek, proto nebudou flash reporty vytvareny.
Dodavatel se tak m(ize vice zaméfit na realizaci vécného obsahu Projektu. Prvni koordinacéni setkani
probéhlo 25. 7. 2023. Zapisy ze vSech jednani budou pfilohou zavérecné evaluacni zpravy.

Dale, s ohledem na urychleni plnéni a dodrzeni stanovenych termin(, budou realizovana setkani na
zdkladé ad-hoc potreb v online formé, v pripadé potreby prezenéné. Operativni komunikace bude
probihat zejména prostfednictvim e-mailové (popf. telefonické) komunikace.

Scénare k rozhovorim, ndvrh dotaznikového Setteni, findlni vystupy a dalsi potfebné dokumenty
budou vloZeny na sdilené ulozisté pro urychleni prfipominkového fizeni.
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3 Metodicky postup

3.1 Evaluacni design

Vzhledem ke kvantitativné-kvalitativnimu charakteru evaluace bude vyuzita adekvatni kombinace
raznych metod sbéru a analyzy dat za Ucelem splnéni cild evaluace. Zakladni metodou pro oba
evaluacni ukoly je Desk research a analyza primarnich a sekundarnich dat. Tyto zakladni metody
pak budou dle potifeby doplnény o dalsi evaluaéni i marketingové metody s cilem dodrzet vhodnou
triangulaci metod s ddrazem na kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod a mozZnosti
vzajemného potvrzeni vysledkl téchto metod.

Vlivem triangulace metod dojde mimo jiné k odstranéni limitd jednotlivych metod, které by se
mohly vyskytnout pfi samotném poufziti. Triangulace metod bude vyuzivdna za ucelem zvyseni
validity, reliability a objektivity ziskanych dat a odstranéni nedostatkl jednotlivych metod. Proto
budou vyuZivdny metody jak kvantitativniho (napf. dotaznikové Setfeni), tak kvalitativniho
charakteru (napf. rozhovory). Triangulace bude rovnéz vyuzivana za ucelem doplnéni informaci z
divodu nedostupnosti nebo nelplnosti nékterych zdroji dat, stejné jako z dlivodu eliminace
potencidlnich omezeni evaluace. Proto budou evaluacni otazky a evaluacni podotazky ovérovany
prostfednictvim rliznych evaluaénich metod (viz evaluaéni matice).

S ohledem na nepfretéZovani cilovych skupin budou nékteré metody spole¢né pro vice evaluacnich
otdzek, samoziejmé s predpokladem, zda spolu obsahové souvisi. Podrobnd operacionalizace
evaluacnich otdzek a ukolli je obsahem evaluaéni matice v nasledujici ¢asti dokumentu. Celkovy
evaluacni design je zndzornén na obrdzku nize.

Metody spolecné pro oba [ \
evaluaéni ukoly: Evaluacni ukol ¢. 2:
o Desk research
e Analyza primarnich a sekundarnich zdrojd dat e Analyza dat ze systému
e Syntéza Google Analytics
o Individualni polostrukturované rozhovory e Eye tracking, attention
e Dotaznikové Setreni tracking/user tracking
e Expertni panel e Fokusni skupiny

e Obsahova analyza J

Tabulka 1 VyuZiti metod z hlediska zodpovézeni evaluacnich otazek

11
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
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3.2 Evaluacni matice

NiZe je zpracovana evaluacni matice, ktera obsahuje detailni rozpracovani a operacionalizaci evaluaénich podotazek a jim pfislusnych metod. Evaluacni otazky
budou zodpovézeny s vyuzitim vSech metod aplikovanych ke zodpovézeni evaluacnich podotazek. V pripadé potreby (napf. nedostacujicich zjisténi pro dané
evaluacni podotazky) budou vyuzity dalsi metody nad ramec evaluacni matice. K jednotlivym evalua¢nim otazkam jsou pfirazeny evalua¢ni podotazky dle zadavaci
dokumentace. Blizsi specifikace pouZiti jednotlivych metod, rozsahu terénnich Setfeni apod. (vybér vzorkd, pocet respondentd, forma a dalsi upfesnéni) je obsazena
v nésledujici ¢asti dokumentu, kapitola 3.3 N&stroje a zpGsoby sbéru dat. Terénni $etfeni je nastaveno na minimalni rozsah dany zadavaci dokumentaci. Casovy

harmonogram vyuZiti jednotlivych metod je uveden v kapitole 5 Etapizace a harmonogram realizace projektu po jednotlivych kalendarnich tydnech.

Tabulka 2 Navrh evalua¢niho designu pro evaluacni ukol €. 1 a evaluacni ukol €. 2
Evaluacni otazka a podotazka

Evaluacni tkol 1: Souhrnné vyhodnoceni komunikacnich aktivit 2018-2023

Metoda a cilova skupina

Evaluaéni otazka (dale EO) 1.1: Jakym zplisobem a v jakém rozsahu pfispivaji komunikaéni aktivity IROP 2014-2020 a IROP 2021-2027 realizované nebo planované k realizaci v letech 2018-

2023 k pInéni hlavnich cili komunikace a komunikaénich priorit KP1-4?

EPO 1.1.1: Jakym zpUsobem byly v komunikaénich aktivitach IROP 2014-2020 a IROP 2021-2027
vyuZity/zohlednény zavéry a doporuceni z Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO
IROP | (Deloitte, 2018)?

EPO 1.1.2: Jakych indikator(, vysledkd, vystupl a dalSich kvantitativnich hodnot bylo v disledku komunikacnich
aktivit dosazeno?

EPO 1.1.3: Byl/je rozsah, obsah a pribéh komunikacnich aktivit z hlediska efektivniho naplfiovani komunikaénich
priorit a cild optimalni?

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroju dat

Syntéza

Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdrojd dat

Syntéza

Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich dat

Expertni panel s odborniky

Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra
Dotaznikové Setfeni 1 (mezi prijemci)
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Evaluacni otazka a podotazka

EPO 1.1.4: Jakym zplsobem by bylo vhodné v kontextu zmén (spole¢enskych/aktudiniho/nového programového
obdobi aj.) a pfi reflexi limiti na strané Zadavatele komunikac¢ni aktivity upravit?

Metoda a cilova skupina

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroj dat

Syntéza

Expertni panel s odborniky

Dotaznikové Setfeni 1 (mezi pfijemci)

Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra

EO 1.2: Byly/jsou komunikaéni aktivity IROP 2014-2020 a IROP 2021-2027 realizovany/nastaveny v souladu s principy 5U (Giéelnosti, u€¢innosti, uspornosti, udrZitelnosti a uziteénosti)?

EPO 1.2.1: Které z realizovanych komunikacnich aktivit nejvice naplnuji principy 5U a které naopak nejméné
(v€etné zjednoduseného porovnani cena/vykon)?

EO 1.3: Existovaly konkrétni limity/rezervy v realizaci a Gspésnosti komunikaénich aktivit?

EPO 1.3.1 Jakym zptsobem bylo s konkrétnimi limity/rezervami pracovano ve smyslu jejich snizeni jejich
negativnich vlivli a podpory jejich pozitivnich vlivi?

EPO 1.3.2 Jak by s pfipadnymi limity/rezervami mélo byt déle pracovéano, aby do$lo k sniZeni (negativnich vliva)
a posileni (pozitivnich vlivd)?

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroj dat

Syntéza

Expertni panel s odborniky

Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroj dat

Syntéza

Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra

Expertni panel s odborniky
Dotaznikové Setfeni 1 (mezi pfijemci)
Individuélni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra

Evaluacni ukol 2: Podrobné vyhodnoceni komunikacnich aktivit IROP 2014-2020 a IROP 2021-2027 v letech 2022 a 2023

EO 2.1: Jakym zplsobem pfispiva k naplfiovani komunikaénich cill a priorit KP1-4 web IROP?

EPO: 2.1.1: Do jaké miry je web IROP uZivatelsky pfivétivy a obsahuje z pohledu cilovych skupin relevantni
informace?

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat
Analyza dat ze systému Google Analytics (GA)
Dotaznikové Setfeni 2 (mezi pfijemci)
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Evaluaéni otazka a podotazka Metoda a cilova skupina

e  Expertni panel s odborniky

e  Eye tracking/attention tracking/user tracking

e  Fokusni skupiny se zastupci prijemca, potencidlnich Zadateld, Zadatell

e Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci
pFijemcu/potencialnich Zadatel(/zadatel(

EPO: 2.1.2: Do jaké miry jsou na webu IROP vyuZivany fotografie a texty IROP (podpUrné ¢innosti v ramci e  Deskresearch
komunikaénich aktivit)? e  Analyza primarnich a sekundarnich zdrojd dat
e  Syntéza

e Fokusni skupiny se zastupci pfijemcd, potenciélnich Zadateld, Zadateld

EPO: 2.1.3: Dozvédéli se potencionalni Zadatelé/Zadatelé prvotné informace o IROP z webu IROP, pokud ne, ze e Deskresearch
kterych jinych komunikagnich zdroji? e Analyza primarnich a sekunddrnich zdrojG dat

e  Dotaznikové Setreni 2 (mezi pfijemci)

e Fokusni skupiny se zastupci pfijemcd, potenciédlnich Zadateld, Zadateld

e Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci
prijemcl/potencialnich Zadatell/Zadatelt

EPO: 2.1.4: Jakym zpiisobem by bylo p¥ipadné vhodné web IROP upravit, v kontextu zmén (spolecenskych zmén, | ®  Deskresearch
zmén aktudlniho/nového programového obdobi aj.) a z hlediska uzivatelské privétivosti? *  Analyza primarnich a sekundarnich zdroji dat
e  Analyza dat ze systému Google Analytics (GA)

e  Dotaznikové Setfeni 2 (mezi pfijemci)

e  Expertni panel s odborniky

e  Fokusni skupiny se zastupci pfijemcu, potencialnich Zadateld, Zadatell

e Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci
pfijemcd/potencidlnich Zadatelt/Zadatell

EPO 2.1.5: Jsou dokumenty publikované na webu (nap¥. factsheety, desatera, soubory nej¢astéjsSich chyb) v ¢  Deskresearch
kontextu vyuZitelnosti obsahu a atraktivnosti informaci z hlediska cilovych skupin a efektivniho naplfiovani *  Analyza primarnich a sekundarnich zdroji dat
komunikacnich cilG a priorit optimalni? e  Syntéza

e  Eye tracking/attention tracking/user tracking
e  Dotaznikové Setfeni 2 (mezi pfijemci)
e  Fokusni skupiny se zastupci prijemc(, potencidlnich Zadateld, ZadatelG
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Evaluacni otazka a podotazka

EPO 2.1.6: V ¢em konkrétné by dokumenty publikované na webu (napt. factsheetu, desatera a soubory
nej¢astéjsich chyb) bylo vhodné zménit, v kontextu zmén (spolecenskych zmén, zmén aktudlniho/nového
programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitd na strané Zadavatele?

EO 2.2: Jakym zpusobem pfispiva k napliiovani komunikaénich priorit a cilti KP1-4 konzultaéni servis?

EPO: 2.2.1 Byla/je realizace konzultaéniho servisu z hlediska efektivniho naplriovani komunikaénich cild a priorit i
nakladd optimalni, pokud ne, z jakych davod(?

EPO: 2.2.2: Do jaké miry je konzultacni servis IROP uZivatelsky privétivy, prehledny a obsahuje z pohledu
cilovych skupin relevantni odpovédi a informace?

EPO: 2.2.3: Které aktivity a dil¢i témata v dotazech jsou v jednotlivych krajich v rdmci konzultacniho servisu
nejcastéji konzultovdna?

EPO: 2.2.4: Do jaké miry jsou odpovédi na dotazy v ramci konzultacniho servisu poskytovany jednotné v rdmci
jednotlivych aktivit/vyzev IROP, v jednotlivych krajich CR i napfi¢ programem (tzn. poskytovani informaci, které
jsou stejné ve vsech vyzvach v celém programu IROP — oblast vzdélavani — vybérova fizeni apod.)?

Metoda a cilova skupina

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat

Expertni panel s odborniky

Fokusni skupiny se zéstupci pfijemcd, potencidlnich Zadateld, Zadateld
Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci
pFijemcu/potencialnich Zadatel(/zadatel(

Dotaznikové Setfeni 2 (mezi prijemci)

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat

Fokusni skupiny se zastupci uzivateld konzultaéniho servisu
Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci
pFijemcl/potencidlnich Zadatell/Zadatell

Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci Centra

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat

Fokusni skupiny se zastupci uzivateld konzulta¢niho servisu
IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci
pfijemcd/potencialnich Zadateld/Zadatell

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat

Syntéza

Obsahova analyza

IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci Centra

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat

Syntéza

Obsahova analyza

Fokusni skupiny se zastupci uzivatell konzultaéniho servisu
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Evaluacni otazka a podotazka

EPO: 2.2.5: Do jaké miry je vyuZivani konzultacniho servisu v kontextu ostatnich forem konzultaci efektivni a co
je jeho hlavnim pfinosem? ®

EPO: 2.2.6: Jakym zplsobem by bylo vhodné v kontextu posileni vyuZitelnosti a uzivatelské privétivosti
konzultacniho servisu servis upravit? °

Metoda a cilova skupina

Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci
prijemcl/potencialnich Zadatel(/Zadatelt
Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci Centra

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdrojli dat

Syntéza

Obsahova analyza

Fokusni skupiny se zastupci uzivateld konzultaéniho servisu
Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci
pfijemcd/potencialnich Zadateld/Zadatell

Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci Centra

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat

Syntéza

Obsahova analyza

Fokusni skupiny se zastupci pfijemc0, potencidlnich Zadatell, Zadatell
(zastupci uzivateld konzultaéniho servisu)

IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci
pfijemcud/potencidlnich Zadateld/Zadatell

IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci Centra

EO 2.3: Jakym zplisobem prispivaji k napliiovani komunikacnich cilti a priorit KP2 a KP3 seminare pro potencionalni Zadatele, Zadatele a pfijemce?

EPO 2.3.1: Je forma, dostupnost/kapacita a vyuzitelnost poskytovanych informaci na seminafich pro zéstupce °

cilovych skupin optimaini? ®

EPO 2.3.2: V ¢em konkrétné by zéstupci cilovych skupin uvitali/doporucili seminafe zménit/zlepsit a z jakych
davodi? ®

10

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat

Fokusni skupiny se zastupci pfijemcd, potencidlnich Zadateld, Zadatell
IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci
pfijemcd/potencialnich Zadateld/Zadatell

Desk research
Analyza primarnich a sekundarnich zdrojl dat
Fokusni skupiny se zastupci pfijemcd, potencidlnich ZadatelU, Zadatell
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Evaluacni otazka a podotazka

EPO: 2.3.3: Ktefi potencionalni Zadatelé, Zadatelé IROP a pfijemci vyuZivaji seminare IROP nejcastéji a z jakych
davodl?

EPO: 2.3.4: Do jaké miry je vyuzivani seminard v kontextu ostatnich forem konzultaci efektivni a co je jejich
hlavnim pfinosem?

EPO: 2.3.5: Do jaké miry jsou informace poskytované na seminafich IROP poskytovany jednotné v ramci
jednotlivych vyzev IROP/intervenci/aktivit nebo napfi¢ programem (pokud je to relevantni, tzn. poskytovani
informaci, které jsou stejné ve vSech vyzvach v celém programu IROP)?

EPO 2.3.6: Jakym zplisobem by bylo vhodné v kontextu posileni vyuZitelnosti poskytovanych informaci a
uZivatelské pfivétivosti seminare IROP upravit?
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Metoda a cilova skupina

Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci
prijemcl/potencialnich Zadatel(/Zadatelt

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdrojli dat

Syntéza

IndividuaIni polostrukturované rozhovory se zéstupci RO IROP a Centra
Fokusni skupiny se zastupci prijemcd, potenciadlnich Zadateld, Zadatell

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat

Syntéza

Obsahova analyza

Fokusni skupiny se zastupci pfijemcd, potencidlnich Zadateld, Zadateld
Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci
pfijemcd/potencidlnich Zadateld/Zadatell

IndividuaIni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra
Pozorovéni seminafd pro potencialni Zadatele/Zadatele/pfijemce

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat

IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra
Pozorovani seminafd pro potencialni Zadatele/Zadatele/pfijemce
Fokusni skupiny se zastupci pfijemcd, potenciélnich Zadatel(, Zadatel(

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat

Syntéza

Obsahova analyza

Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra
IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci
pFijemcu/potencialnich Zadatel(/Zadatel(

Pozorovani seminafd pro potencialni Zadatele/Zadatele/pFijemce
Fokusni skupiny se zastupci pfijemcd, potencialnich Zadateld, ZadatelQ
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Evaluacni otazka a podotazka

EO 2.4: Jakym zpUsobem pfispivaji k napliovani komunikaénich cilt a priorit KP1-4 kampané?

EPO 2.4.1: Byl/je rozsah, obsah a pribéh kampani z hlediska efektivniho naplfiovani komunikaénich priorit a cild
optimalni?

EPO 2.4.2: Byl/je rozsah hodnocenych kampani IROP v kontextu méFitelnych vysledk( a nakladd optimalni?

EPO 2.4.3: Jaky je prispévek kampani k plnéni komunikaénich cilG a priorit, resp. jakym dilem pfispivaji kampané
IROP k plnéni komunikacnich cild a priorit?

EPO 2.4.4: Jakym zpGsobem by bylo vhodné v kontextu zmén (spoleéenskych/aktuélniho/nového programového
obdobi aj.) a pfi reflexi limit(l na strané Zadavatele realizaci kampani upravit?

EO 2.5: Jakym zplisobem pfispivaji k napliovani komunikacnich cilti a priorit KP1-4 socialni sité, soutéZe a eventy?

EPO 2.5.1: Byl/je rozsah, frekvence a vyse podpory na placenou propagaci na socialnich sitich (pfi reflexi limitd
na strané Zadavatele) z hlediska efektivniho naplfovani komunikacnich cill a priorit a ndklad optimalni, pokud

ne, z jakych davoda? .
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Metoda a cilova skupina

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdrojl dat
Syntéza

Dotaznikové Setfeni 3 (mezi Sirokou verejnosti)
Expertni panel s odborniky

Eye tracking/attention tracking/user tracking

Desk research
Analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat
Expertni panel s odborniky

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat
Syntéza

Dotaznikové Setfeni 3 (mezi Sirokou verejnosti)
Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci
pfijemcd/potencidlnich Zadateld/Zadatell

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat
Dotaznikové Setfeni 3 (mezi Sirokou verejnosti)
Expertni panel s odborniky

IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci
pFijemcu/potencialnich Zadatel(/Zadatel(

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat
Syntéza

Dotaznikové setfeni 2 (mezi pfijemci)
Dotaznikové setfeni 3 (mezi Sirokou verejnosti)
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Evaluacni otazka a podotazka

EPO: 2.5.2: Jakym zplsobem by bylo vhodné aktivity na socialnich sitich upravit v kontextu zmén (spolecenskych
zmén, zmén aktuélniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitd na strané Zadavatele?

EPO: 2.5.3: Jsou rozsah, frekvence, kvalita videi prezentovanych na socidlnich sitich z hlediska efektivniho
naplniovani komunikacnich cilG a priorit optimalni, pokud ne jakym zplsobem by bylo vhodné je zménit?

EPO 2.5.4: Byl/je rozsah, frekvence a naklady na realizaci soutézi a eventu (pfi reflexi limitd na strané
Zadavatele) z hlediska efektivniho napliovani komunikacnich cilt a priorit a naklad( optimalni, pokud ne, z
jakych ddvodud?

EPO 2.5.5: Doprovazi realizaci soutéZi jakékoliv pozitivni/negativni vedlejsi efekty nad ramec naplriovani
cila/priorit komunikacnich aktivit (napf. z hlediska rozsifeni znalosti/dovednosti/edukace/zvySeni povédomi o
IROP)?

EPO: 2.5.6: Jakym zpCsobem by bylo vhodné soutéze a eventy RO IROP upravit v kontextu zmén (spolegenskych
zmén, zmén aktuélniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitd na strané Zadavatele?
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Metoda a cilova skupina
Expertni panel s odborniky

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat
Dotaznikové setfeni 2 (mezi prijemci)

Dotaznikové setfeni 3 (mezi Sirokou verejnosti)
Expertni panel s odborniky

Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci
prijemcl/potencialnich Zadatel(/Zadatelt

Dotaznikové Setfeni 2 (mezi pfijemci)

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdroja dat
Syntéza

Dotaznikové Setreni 3 (mezi Sirokou verejnosti)
Expertni panel s odborniky

Desk research

Analyza primarnich a sekundérnich zdroja dat
IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci
pfijemcud/potencidlnich Zadatelt/Zadatell
Dotaznikové Setfeni 3 (mezi Sirokou verejnosti)

Desk research

Analyza primarnich a sekundarnich zdrojG dat
Expertni panel s odborniky

IndividudIni polostrukturované rozhovory se zastupci
pFijemcu/potencialnich Zadatel(/Zadatel(
Dotaznikové Setfeni 3 (mezi Sirokou verejnosti)
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3.3 Nastroje a zpusoby sbéru dat

VSechny metody jsou v souladu se zadavaci dokumentaci (minimalni pozadavky, rozsah, vybér
vzorku atd.), pficemz operacionalizace evaluacnich podotazek je obsazena v evaluacni matici
v pfedchazejici ¢asti dokumentu. Forma, pocet respondentl, rozsah metod, vybér vzorku a dalsi
upfesnéni je obsahem této kapitoly v rdmci pfistupu k jednotlivym metoddm (dotaznikové Setteni,
expertni panel, fokusni skupiny, individuaini rozhovory, analyza webt a dal$i metody). Casovy
harmonogram pouZiti vSech metod je soucasti kapitoly 5 Etapizace a harmonogram realizace
projektu.

S ohledem na splnéni vSech podminek ze zadavaci dokumentace a nepretézovani cilovych skupin
bude Dodavatel zrealizovat pro zhodnoceni vice evaluacnich otazek:

Dotaznikové Setfeni 1 (mezi pFijemci),
Dotaznikové Setfeni 2 (mezi pfijemci),
Dotaznikové Setieni 3 (mezi Sirokou verejnosti).

Délka vyplriovani dotaznikl bude max. 15 min. Pro vy$si miru navratnosti bude min. 2x rozeslan
reminder. V pfipadé velkého mnoiZstvi vracenych e-mail( (zastaralych adres) Dodavatel vyhleda
nové kontaktni Udaje. Pro realizaci dotaznikového Setfeni disponuje spolecnost Deloitte online
nastrojem Microsoft Forms, ktery umoZiuje vytvofit a strukturovat varianty dotazniku (napf.
umistnéni loga IROP, titulk( apod.). Po vyplnéni dotazniku respondentem jsou Udaje automaticky
ulozeny a vyhodnocovany. Vsechny dotazniky budou prvné odpilotované na malém vzorku
respondent(, aby bylo zajisténo pochopeni vsech navrzenych otazek. VSechna dotaznikova Setfeni
budou realizovana formou CAWI.

Dotaznikové Setfeni 1 (mezi pfijemci)

V pripadé dotaznikového Setfeni 1 je zaddvaci dokumentaci pozadovano zajisténi stratifikovaného
reprezentativniho vzorku prijemct/odborné vefejnosti, pricemz stanoveny min. pocet validnich
odpovédi je 500.3 Setfeni se tykd pouze evaluaéniho Ukolu 1, konkrétné pak EO 1.1 a EO 1.3.
Rozsahem zpracovdni se bude jednat o maximalné 7 vyzkumnych otdzek. Dle kontaktl ziskanych
od Zadavatele oslovi Dodavatel respondenty.

V ramci dotaznikového Setfeni 1 bude probihat vybér relevantniho vzorku ve dvou fazich. V prvni
fazi bude proveden stratifikovany vybér dle specifickych cilG.

Vybér relevantniho Vypocet procentudlniho podilu Stanoveni min. poctu
statistického vzorku pfijemci na celkovém poctu prijemcd za kazdy SC

Z celkového poctu dosavadnich prijemcli verejné podpory IROP 12 692 byl internim statistickym
nastrojem Deloitte stanoven na 95% hladiné spolehlivosti pocet pFijemcll pro relevantni statisticky
vzorek na 2 200. Nasledné byl propoétem procentudlniho podilu pfijemcd v jednotlivych
specifickych cilech na celkovém poctu stanoven min. pocet respondentd za kazdy specificky cil. Pro
zachovani vysoké vypovidaci hodnoty provadéné evaluace s témito pocty bude pracovano jako se
statisticky uréenym minimalnim poctem respondentl, ktefi musi byt ve zkoumaném vzorku
zahrnuti pro zajisténi exaktniho pfistupu k analyze.

3V ramci vstupniho jednani se obé strany dohodly, Ze v pfipadech, kdy bude vypovédni hodnota sesbiranych primérnich dat (rozhovory,
dotaznik, fokusni skupina apod.) dle Smlouvy dostatecna, validni a reliabilni, nebude nutné realizovat dalsi Setfeni ¢i prodluZovat stavajici
Setteni za predpokladu, Ze jiz nepfinesou zadné dalsi zjisténi.
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Tabulka 3 Vypocet vybéru relevantniho vzorku

1.1 489 3.9% 19
1.2 590 4,6 % 27
13 293 2,0% 6
2.1 719 57% 41
2.2 155 1,0% 2
2.3 171 1,0% 2
2.4 1821 14,3 % 261
2.5 3091 24,4 % 753
3.1 241 1.9% 5
3.2 318 2,5% 8
3.3 182 1,4% 3
4.1 3629 28,6 % 1038
4.2 301 2,4% 7
5.1 75 0,6 % 0
6.1 616 4,9 % 30
7.1 1 0,0 % 0
Celkem 12 692 100,0 % 2200

Ve druhé fazi vybéru vzorku bude proveden nahodny vybér, nebot bude ndhodné osloveno 2 200
respondentl ze seznamu e-mailovych adres pfijemcl IROP dodanych Zadavatelem. Respondenti
budou do statistického vzorku v rdmci kazdého specifického cile selektovani metodou nahodného
vybéru, aby byl zajistén vybér respondentll bez rizika z Ucelového zaméreni vybéru respondentd.
Nahodny vybér bude proveden pomoci indexace celkového soupisu respondentli a nasledné
prostfednictvim generatoru nahodnych ¢isel bez opakovani, ktery vygeneruje pfislusny pocet
indexovych Cisel pro projekty z kazdé oblasti podpory zvlast. Ohledné statistického nahodného
vybéru Deloitte navrhuje vyuzit metodu MUS (Monetary Unit Sampling).

Proces stratifikovaného vybéru a nasledné ndhodného vybéru relevantniho vzorku bude poufzit i
pro dotaznikového Setfeni 2.

Dotaznikové Setfeni 2 (mezi pFijemci)

Dotaznikové Setfeni 2 mezi pfijemci je obsahové zaméreno na EO 2.1 a EO 2.5, tzn. prvni ¢ast bude
zaméfena hodnoceni webovych stranek IROP? a Centra v ¢asti vénované IROP® (EO 2.1), druhd ¢ast
bude zamérena na hodnoceni socialnich siti Facebook a Youtube (EO 2.5). Rozsahem se bude jednat
o 7-18 vyzkumnych otdzek urcenych pfijemcim, je poZadovano zajisténi stratifikovaného
reprezentativniho vzorku pfijemci/odborné verejnosti, s minimalnim poctem validnich odpovédi
500.° Dle kontaktt ziskanych od Zadavatele oslovi Dodavatel respondenty.

4 https://irop.mmr.cz/cs/
5 https://www.crr.cz/irop/irop-2021-2027/
6 Dtto.
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ZpUsob vybéru vzorku z 12 692 pfijemcl probéhne stejnym zplsobem, jako v pfipadé procesu
vybéru relevantniho vzorku u dotaznikového Setfeni 1. V prvni fazi bude proveden stratifikovany
vybér a nasledné bude osloveno 2 200 ndhodné vybranych pfijemcl IROP, pfi¢emz se bude jednat
o jinou skupinu respondent(l nez v ptipadé dotaznikového Setreni 1.

Dotaznikové Setieni 3 (mezi Sirokou verejnosti)

Dotaznikové Setfeni 3 mezi Sirokou verejnosti je obsahové zaméreno na EO 2.4 a EO 2.5, tzn. prvni
Cast bude zamérena na kampan REACT-EU a Regiony nds bavi (EO 2.4), druhd cast souvisi s
hodnocenim socialni siti, soutézi a eventd (EO 2.5). Vysledky z S3etfeni jsou poZadovany
v reprezentativnim zastoupeni populace CR ve véku 15-65 let (v pé&tiletych vékovych skupinach),
pohlavi a NUTS Il. Minimalni velikosti ziskanych odpovédi je 500 respondent(l za kazdy region NUTS
1.7 Kvétni vybér bude zajistén externi firmou dle minimalnich poZadavk( stanovenych v zaddvaci
dokumentaci. V ramci zpracovdni Vstupni evaluacni zpravy rozhodnuto, Ze Deloitte zrealizuje
panelové Setfeni Siroké verejnosti s vyuzitim svého dodavatele v ramci své jiz existujici ramcové
smlouvy na tento typ sluzeb. Nejedna se tedy o rozsifeni, ale vyuziti stavajictho nasmlouvaného
portfolia sluzeb Deloitte. Schvaleni této vyjimky probéhlo v rdmci zdpisu z jednani 22. 8. 2023, u
této zmény neni vyzadovano uzavireni pisemného dodatku ke Smlouvé. Dodavatel odpovidd podle
odstavce 8.5 Smlouvy za plnéni svych poddodavatell jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
dasledky vzniklé pfi poruseni zavazk( plynoucich ze Smlouvy.

Po komplexni analyze a syntéze primarnich a sekundarnich podklad( véetné interni diskuze
evaluatorl o poznatcich ziskanych v terénnim Setfeni predstavi evaluatofi ziskané informace a
poznatky expertnimu panelu. Expertni panel bude sestaven z odbornik(i v oblasti komunikace,
vramci kterého bude probihat syntéza vysledkl hodnoceni. Panelu se zucastni min. 3
odbornici/experti se specializaci na marketing, medialni kampané, komunikaci zajisténi
Dodavatelem. Dodavatel vyuzije experty v rdmci spole¢nosti Deloitte. Vystupem expertniho panelu
budou odpovédi na evaluaéni otdzky, reflektujici vysledky terénnich 3etfeni a doporuéeni® pro
zefektivnéni stavajicich komunikacnich nastrojli a pripadné doporuéeni dalsich nastroju, kterymi by
mél byt komunikaéni mix doplnén.

S ohledem na splnéni vSech podminek ze zadavaci dokumentace a nepretézovani cilovych skupin
budou realizovany fokusni skupiny se zastupci pFijemct/potencialnich Zadatelli/Zadatell
(zastupci uZivatell konzultaéniho servisu) pro zhodnoceni vice evaluacnich otazek.

Fokusni skupiny, té? skupinové rozhovory, budou realizovany online formou. Casovy rozsah je
stanoven v rozmezi 40 aZ 60 min. Scénar fokusnich skupin bude schvalen Zadavatelem nejpozdéji
10 pracovnich dni pred zahajenim rozhovorl. Zadavatel vyZaduje pofizeni nahravky, naopak
nevyZaduje doslovné prepisy z rozhovor(. Dodavatel informuje zastupce RO IROP o terminu fokusni
skupiny nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed realizaci skupiny. Zadavatel obratem informuje Deloitte o
U&asti zastupce RO IROP na fokusni skupiné&. Fokusni skupinu povede Moderator (facilitator), a to
jak po strance procesni, tak po strance odborné, zaroven bude pritomen asistent moderatora. Se
zastupci pfijemcl/potencidlnich Zadatel(i/Zadatell/uZivatell konzultaéniho servisu. V ramci
fokusnich skupin budou provedeny skupinové rozhovory s minimalné 32 respondenty, minimalni

7V ramci vstupniho jednani se obé strany dohodly, Ze v pfipadech, kdy bude vypovédni hodnota sesbiranych primarnich dat (rozhovory,
dotaznik, fokusni skupina apod.) dle Smlouvy a zadavatele dostatecna, validni a reliabilni, nebude nutné realizovat dalsi Setfeni ¢i
prodluZovat stavajici Setfeni za pfedpokladu, Ze jiz nepfinesou zadné dalsi zjisténi.

8 Doporuceni k realizaci komunikaénich aktivit pro Zadavatele, tj. RO IROP a Centru, a to véetné prenosu pozitivné hodnocenych vysledk
komunikacnich aktivit IROP 2014-2020 do komunikacnich aktivit IROP 2021-2027; doporuceni zmén komunikacnich aktivit vyplyvajicich
zejména z pozadavk( na nastaveni aktualniho/nového programového obdobi zohlednujicich/reflektujicich limity na strané Zadavatele
(organizacni, procesni, finan¢ni, personalni apod.).

16



Vyhodnoceni komunikaénich aktivit 2018-2023 IROP |

pocet respondentl na jedné fokusni skupiné je 3, maximalné se mlze Ucastnit fokusnich skupin 6
respondentd. Fokusnich skupin pro doptavani zkudenosti s webem RO IROP a Centra se musi
Ucastnit celkem minimalné 10 respondentd (tzn. probéhne realizace minimalné 2 fokusnich skupin,
pfi zachovani pozadavk( na fokusni skupiny dané ZD), fokusnich skupin pro doptavani zkusenosti
s konzultacnim servisem se musi Ucastnit celkem minimalné 10 respondent( (tzn. probéhnou min.
2 fokusni skupiny). S ucastniky seminar( pro Zadatele a prijemce budou realizovany celkem
minimalné 4 fokusni skupiny.

Dle znéni zadavaci dokumentace je poZadovano provedeni 55 rozhovoru. Pokud to bude mozné,
budou realizovany rozhovory pro vice evaluacnich otdzek najednou. S ohledem na splnéni viech
podminek ze zaddvaci dokumentace a nepretéZovani cilovych skupin zrealizuje Dodavatel
individualni polostrukturované rozhovory pro zhodnoceni vice evaluaénich otazek, tedy nasledujici:

¢ Individudlni polostrukturované rozhovory se zastupci RO IROP a Centra,
¢ Individualni polostrukturované rozhovory se zastupci pfijemci/potencialnich
Zadatell/Zadatelli (véetné uZivatelil konzultaéniho servisu),

Forma rozhovor( je stanovena zaddavaci dokumentaci, pfipadné bude dohodnuta dle preferenci
respondenta. V piipadé rozhovor(l se zastupci RO IROP a Centra (ohledné evalua¢niho Ukolu 1)
bude vZdy nabidnuta mozZnost prezencni ¢i online forma (v pfipadé jiz realizovanych rozhovort byla
upfednostnéna online forma). V pfipadé rozhovoru se zastupci Centra ohledné evaluaéniho ukolu 2
bude nabidnuta moZnost online ¢i CATI forma. Obdobné jako v pfipadé dotaznikovych Setfeni,
Deloitte nejprve vytvofi ndvrh scénarli rozhovor( a poté zasle k pfipominkovani Zadavateli, pricemz
scénare rozhovor( budou schvaleny Zadavatelem nejpozdéji 10 pracovnich dni pred realizaci
rozhovord. Casovy rozsah &ini 20 az 45 min (v pfipadé uplatnéni metody pro vice EO bude &asovy
rozsah 30 aZz 60 min). Zadavatel vyZaduje pofizeni nahravky z rozhovorl, naopak nevyzaduje
doslovné prepisy z rozhovori. Ze vsech rozhovorl budou pofizeny agregované, anonymizované
zdaznamy dokladajici pribéh realizace rozhovorl z hlediska naplnéni poZadovaného poctu
respondentd, casového pribéhu rozhovord, formy atd.). Vsichni respondenti budou vZdy osloveni
ze strany Dodavatele.

V pribéhu zpracovani vstupni evaluaéni zpravy byly realizovdny tfi rozhovory se zastupci RO IROP
vrozsahu 30 az 60 minut. Agregované prepisy ztéchto rozhovor(i budou soucasti zavérecné
evaluacni zpravy spolecné se vSemi ostatnimi prepisy. V dalsi fazi Projektu budou realizovany
rozhovory se zastupci RO IROP v souvislosti s hodnocenim ex post a interim semini0.? Vzhledem
k nepretézovani cilovych skupin a v€asné dodrzeni harmonogramu budou realizovany rozhovory

svo

s respondenty hodnotici tyto druhy seminard v ramci jednoho rozhovoru.

V dalsi fazi Projektu budou realizovany 2 rozhovory se zastupci Centra ohledné souhrnného
zhodnoceni komunikacnich aktivit 2018-2023 IROP tykajici se evalua¢niho Ukolu 1. Vyjma tohoto
bude realizovano 14 rozhovoru se zastupci regionalnich pracovist Centra (EO 2.2), 4 rozhovory se
zastupci Centra, tj. prednasejicich na seminafich pro Zadatele/pfijemce (EO 2.3). Pokud to bude
mozné, budou s ohledem na nepretéZzovani respondentl rozhovory se zastupci Centra spolecné pro
evaluaéni otdzky 2.2 (konzultaéni servis) a 2.3 (seminédfe)’®. Interim semindafe jsou nad rdmec
kontakt( a terminl dodanych po podpisu Smlouvy dale uptfesiiovany na internetovych strankach
IROP (RO a Centra). Nové zvefejnéné terminy interim seminaiG RO IROP a Centra budou sdéleny
Dodavateli v pfipadé vyhlaseni v priibéhu dalsi faze Projektu. Se zastupci Centra a RO IROP bude
vedeno 5 rozhovor( tykajici se ex-post seminara.

9 Pfehled seminaft RO IROP zde: https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-priiemci/seminare-pro-zadatele-irop, https://irop.mmr.cz/cs/irop-
2021-2027/prehled-akci.
10 pfehled seminafd CRR zde: https://www.crr.cz/irop/irop-akce/seminare-k-vyzvam/, https://www.crr.cz/kalendar.
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Zaroven budou realizovany rozhovory se zastupci pfijemct/potencialnich Zadatelti/Zadateld.
Z hlediska forem rozhovorlli budou respondentim ztad pfijemcl/potenciondlnich Zadatell
nabizeny online formou realizované rozhovory nebo telefonické rozhovory (CATI). Forma
rozhovorQ, ktera byla preferovana respondentem, bude uvedena v zaznamu rozhovoru. Rozhovory
se zastupci prijemcl/potencidlnich zadatell/Zadatel(/uzZivateld konzultaéniho servisu/ucastnikd
seminar( budou probihat v souvislosti s hodnocenim evaluacnich otazek 2.1 (min. 5 rozhovora),
2.3b (min. 6 rozhovort), 2.3¢ (min. 8 rozhovor() a 2.5 (shodné s 2.1 - min. 5 rozhovoru). Pokud to
bude mozné, budou realizovany rozhovory pro vice evaluaénich otazek najednou, coz budou
reflektovat scénare pro tyto rozhovory a agregované, anonymizované zaznamy dokladajici pribéh
realizace rozhovor( z hlediska naplnéni pozadovaného poctu respondent(, ¢asového pribéhu
rozhovor(, formy apod. Nad rdmec zaddavaci dokumentace budou osloveni 1-3 respondenti na
rozhovor ohledné soutézi.

Analyza webovych strdnek bude probihat prostifednictvim ndstroje Google Analytics a
prostfednictvim metody Eye tracking a User tracking®. V rdmci pouziti téchto nastroji budou
zjistény vybrana statistickd dat napf. tykajici se casu straveného na webovych strankach,
navstévnost, dale také uZivatelska privétivost atd. V ramci analyzy webu bylo na Gvodni schizce
mimo jiné dohodnuto, Ze nebude vytvoren profil typického uzivatele.

Ndstroj Google Analytics bude vyuzit pti hodnoceni webovych stranek IROP za obdobi 2022 a 2023,
tj.:

e webové stranky RO IROP - https://irop.mmr.cz/cs/
e webové stranky Centra, ¢asti vénované IROP - https://www.crr.cz/irop/irop-2021-2027/
(Centrum).
Hodnoceni bude zpracovano oddélené za webové stranky IROP RO IROP a webové stranky Centra.
Dodavateli byl poskytnut pfistup do Google Analytics, konkrétné pro www.irop.mmr.cz;
www.regionynasbavi.cz; https://www.crr.cz/irop/irop-2021-2027/.

Metoda Eye tracking a user tracking bude realizovdna prostfednictvim 6 tester(/osob. Metoda
bude téZ vyuZita pfi hodnoceni webovych stranek RO IROP a Centra ¢asti vénované IROP, a dale
také na kampan Regiony nds bavi (www.regionynasbavi.cz), jenZ je zasadnim komunikacnim
kanalem pro propagaci IROP z pohledu Centra.

Dale jsou k dispozici pFistupy do FB a Youtube za Centrum. Data z FB a Youtube za RO IROP byla
uloZena na spolecné ulozisté dokument(.

Pro zodpovézeni evaluaéni otazky EO 2.1 budou kromé vySe uvedenych metod vyuzity rovnéz
vysledky z dotaznikovych Setfeni, individudinich rozhovord, fokusnich skupin, expertniho panelu,
timto zplsobem budou triangulovdany metody a zdroje.

Obsahova analyza (Content analysis, textova analyza a text mining) bude provedena v pfipadé
hodnoceni evaluacni otazky 2.2 tykajici se konzultacniho servisu a evaluacni otazky 2.3 tykajici se
seminarud.

V pfipadé konzultacniho servisu byl Zadavatelem poskytnut prehled zodpovézenych dotazi
v obdobi 2021 aZz 27. 6. 2023 obsahujici 17 000 otdzek a odpovédi. Zadavatel ovéfil, Ze datovy
soubor ke konzultacnimu servisu neobsahuje vyplnéna klicova slova. Tuto funkcionalitu Centrum
nevyuziva. Jakym zplsobem bude provedena obsahova analyza jejiz provedeni je poZadovano
v zadavaci dokumentaci bude upfesnéno v ramci online schizky se zdstupcem Centra, ktera
probéhne 30. 8. 2023. Cilem schlizky je zajistit adekvatni zpracovani a vyuzitelnost poskytnutého

11V pfipadé nevyuzivani nadstavbovych nastroji (napf. Hotlar &i Smartlook) u webovych stranek bude metoda user tracking vyuZita
pouze ze zdroji Google Analytics.
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data-setu dotazl konzultacniho servisu. Upfesnéni provedeni obsahové analyzy bude zapsano
zapisem ze spolecné schiizky Zadavatele a Dodavatele.

Vyjma vySe zminénych metod bude realizovana metoda Desk research po celou dobu Projektu,
obdobné bude probihat analyza primarnich a sekundarnich zdroji data syntéza a jiné metody,
prostfednictvim kterych budou v ndvaznosti na triangulaci metod a zdroji formulovany odpovédi
na evaluacni otazky.

s e

evaluaci. Zejména se jedna o programové dokumenty IROP, strategické a koncepcni materidly,
komunikaéni plan IROP 2015-2023, ro¢ni komunikaéni plany IROP 2018-2023 a dalsi jiz zpracované
analyzy a studie, nebo napf. dotaznikova Setfeni. Data potfebna pro realizaci Projektu jsou obsahem

kapitoly 4 Identifikace relevantnich dat.

Primarni informacni zdroje/data budou ziskana v ramci rozsahlého terénniho Setfeni zpracovaného
v ramci evaluaéniho okruhu 2 a doplnéného o individudlni rozhovory v evalua¢nim okruhu 1.

V rdmci zhodnoceni komunikaéni aktivity seminafe bude téZ provedeno pozorovani. Pozorovani
bude provedeno u 3 online seminafd RO IROP a u 4 seminaid zajistujici Centrum. Pozorovani se
bude ucastnit jedna aZz dvé osoby realizaéniho tymu. Z pozorovani bude veden strucny zaznam
obsahujici hlavni body zjisténi. Vystupy ziskané z této metody budou predmétem findlni komplexni
analyzy primarnich a sekundarnich zdrojl dat.

4 Identifikace relevantnich dat

V prabéhu zpracovani vstupni evaluacni zpravy byla identifikovana relevantni data podstatna pro
dalsi fazi Projektu, pficemzZ kategorizacné se jednd o dokumenty tykajici se IROP a vystupy
z vlastnich Setreni. V dalsi fazi Projektu mlze byt tento vycet relevantnich dat doplnén.
STRATEGICKE DOKUMENTY TYKAJICI SE IROP

MMR-RO IROP. Programovy dokument: Integrovany regiondini operacni program pro obdobi 2014—
2020. Verze 2.2. [online]. MMR CR, 2022. Dostupné z: https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-
prijemci/dokumenty/zakladni-dokumenty

e Pfedchozi verze Programového dokumentu viz: https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-
prijemci/dokumenty/zakladni-dokumenty/programovy-dokument-irop/archiv-
programovy-dokument-irop

e Kompletni  dokumentace k  programu IROP  2014-2020  dostupnda  z:
https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/dokumenty

MMR-RO IROP. Programovy dokument: Integrovany regiondini program pro obdobi 2021-2027.
Verze k 1. 7. 2022. [online]. MMR CR, 2022. Dostupné z: https://irop.mmr.cz/getmedia/5ceacl2e-
2a74-41cf-aeaa-d297091d5358/PD-IROP-2021-2027_20220701.pdf.aspx?ext=.pdf

e Kompletni  dokumentace k  programu IROP  2021-2027  dostupnd  z:
https://irop.mmr.cz/cs/irop-2021-2027/dokumenty

Internetové stranky k programu

e Programové obdobi 2014-2020, dostupné z: https://irop.mmr.cz/cs/irop-2014-2020
e Programové obdobi 2021-2027, dostupné z: https://irop.mmr.cz/cs/irop-2021-2027
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Programové obdobi 2014-2020, 2021-2027, dostupné z: https://www.crr.cz/irop/irop-
2021-2027/

Regiony nas bavi, dostupné z: https://regionynasbavi.cz/

Konference:

o https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/kalendar-akci/vk-irop/react-eu-a-
irop-2021-2027

o https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/kalendar-akci/vk-irop/vyrocni-
konference-predstaveni-irop-2021-2027

Youtube:
o https://www.youtube.com/channel/UCdOhOLYx3At-cYrQgFFRSgw

Facebook:

o https://www.facebook.com/irop.mmr
REACT-EU'%

o www.reacteu.cz (web je v pfipravé)

Soutéze:

o https://regionynasbavi.cz/souteze/
o https://regionynasbavi.cz/soutez/rekni-to-po-svem/

Seminare RO IROP:

o https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/seminare-pro-zadatele-irop
o https://irop.mmr.cz/cs/irop-2021-2027/prehled-akci

Seminare Centrum:

o https://www.crr.cz/irop/irop-akce/seminare-k-vyzvam/
o https://www.crr.cz/kalendar

MMR-OROP. Komunikacni plén IROP 2015-2023 [online]. MMR CR, 2015. Dostupné z:
https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/dokumenty/ostatni-dokumenty-v-
irop/publicita/komunikacni-plany-irop/komunikacni-plan-irop-2015-2023

Rocni komunikacni plany 2018-2023 (véetné pfiloh)

MMR-RO IROP. Roéni komunikaéni pldn IROP 2023. [online]. MMR CR, 2018. Dostupné z:
https://irop.mmr.cz/getmedia/6c0b6399-0838-44b5-9473-d2ee163e7225/RKoP-IROP-
2023 IROP-14-20.pdf.aspx?ext=.pdf

MMR-RO IROP. Roéni komunikaéni pldn IROP 2022. [online]. MMR CR, 2022. Dostupné z:
https://irop.mmr.cz/getmedia/318c8e9d-9dc6-4014-b41f-982d74a23589/RKoP-IROP-
2022_FINAL.pdf.aspx?ext=.pdf

MMR-RO IROP. Roé¢ni komunikaéni pldn IROP 2021. Verze 1.1. [online]. MMR CR, 2021.
Dostupné z: https://irop.mmr.cz/getmedia/94739d4a-680a-4443-9a86-
6796474fc10b/RKoP_IROP-2021_1-1-FINAL.pdf.aspx?ext=.pdf

MMR-RO IROP. Roéni komunikaéni plén IROP 2021.Verze 1.0. [online]. MMR CR, 2020.
Dostupné zZ: https://irop.mmr.cz/getmedia/96f9885f-282b-41a2-8b08-
53068d0a9fc7/RKoP_IROP-2021_komplet_final.pdf.aspx?ext=.pdf

12 React-data (pre-test) budou dodédna v pribéhu ¢ervence, kompletni zavérecné dokumenty ke kampani budou predloZeny v Fijnu.
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e MMR-RO IROP. Roéni komunikacni pldn IROP 2020. Verze 1.0. [online]. MMR CR, 2019.
Dostupné z https://irop.mmr.cz/getmedia/29df1ffc-b56e-41d6-97c1-
25bb29e5ddc7/RKoP-IROP-2020-FINAL.pdf.aspx?ext=.pdf

e MMR-RO IROP. Roéni komunikacni pldn IROP 2019. Verze 1.1. [online]. MMR CR, 2019.
Dostupné z: https://irop.mmr.cz/getmedia/be06ffc6-f130-4754-a108-
32689ca587bc/RKOP_IROP_verze_1-1_schvalenoMV.pdf.aspx?ext=.pdf

e MMR-RO IROP. Roéni komunikacni pldn IROP 2019. Verze 1.0. [online]. MMR CR, 2018.
Dostupné zZ: https://irop.mmr.cz/getmedia/9a9ebch8-802c-49d8-9f1a-
1b906c98a6c2/RKoP_IROP_2019-k-27112018.pdf.aspx?ext=.pdf

e MMR-RO IROP. Roéni komunikaéni plan IROP 2018. Verze 1.0. [online]. MMR CR, 2017.
Dostupné z:
https://irop.mmr.cz/IROP/media/SF/Microsites/IROP/Dokumenty/Publicita/RKoP-IROP-
2018-FINAL.pdf

e MMR-RO IROP. Roéni komunikaéni plan IROP 2017. Revidovand verze. [online]. MMR CR,
2017. Dostupné z:
https://irop.mmr.cz/IROP/media/SF/Microsites/IROP/Dokumenty/Publicita/RKoP-1-
revize-2017-pdf.pdf

e MMR-RO IROP. Ro¢ni komunikaéni plan IROP 2017. 1. verze [online]. MMR CR, 2016.
Dostupné z:
https://irop.mmr.cz/IROP/media/SF/Microsites/IROP/Dokumenty/Publicita/RKoP-IROP-
2017-FINAL.pdf

Dalsi  dokumentace k  programu IROP  2014-2020, publicita. Dostupnad z:
https://irop.mmr.cz/cs/zadatele-a-prijemci/dokumenty/ostatni-dokumenty-v-irop/publicita

MMR-RO IROP. Roéni komunikaéni pldn IROP 2023 obdobi 2021-2027. [online]. MMR CR, 2022.
Dostupné z: https://irop.mmr.cz/getmedia/b3ecdbe8-e24d-4e2c-8675-ffe416f2df90/RKoP-IROP-
2023 IROP-21-27.pdf.aspx?ext=.pdf

MMR-NOK. Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci evropskych strukturdlnich a investicnich
fondd v programovém obdobi 2014-2020. 5. Verze [online]. MMR CR, 2016. Dostupné z:
https://www.dotaceeu.cz/Dotace/media/SF/FONDY%20EU/2014-
2020/Dokumenty/Metodick%c3%a9%20dokumenty/MP%20Publicita/MP-pro-publicitu_v5.pdf

MMR-NOK. Metodicky pokyn pro oblast indikdatord, evaluaci a publicity pro programové obdobi
2021-2027. Verze 1. MMR CR, 2021.Dostupné z:
https://www.dotaceeu.cz/getattachment/61c005d1-d800-4e2a-b9a8-b7eb82ca7c3b/MP-
Indikatory-Evaluace-Publicita-2021-2027.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf

MMR-NOK. Spole¢nd komunikaéni strategie evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondi v CR v
programovém  obdobi  2014-2020. [online]. MMR  CR, 2014. Dostupné  z:
https://www.dotaceeu.cz/getmedia/e13f83d8-5aad-4d9d-82d7-394dc6ced7df/SPOLECNA-
KOMUNIKACNI-STRATEGIE.pdf?ext=.pdf

Deloitte. Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich ndstrojii RO IROP | Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR. [online]. Deloitte/MMR CR, 2018. Dostupné z:
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https://irop.mmr.cz/getmedia/e120c50f-fbfb-4e78-97c5-c8deab639eefd/Zaverecna-zprava-

Evaluace-komunikacnich-nastroju-IROP.pdf.aspx?ext=.pdf

VYSTUPY Z VLASTNICH TERENNICH SETRENI
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vystupy z rozhovord,

vystupy z dotaznikovych Setreni,

vystupy z fokusnich skupin,

vystupy z expertniho panelu,

vystupy z pozorovani seminarl pro Zadatele/pfijemce
vystupy z Google Analytics,

vystupy z analyzy socidlnich siti Facebook a Youtube,
vystupy z metod Eye tracking/user tracking.
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5 Etapizace a harmonogram realizace projektu

Harmonogram Projektu je navrien tak, aby splnil ofekavané vystupy ze strany Zadavatele a
respektoval navaznosti na soubézny priibéh s dalsimi aktivitami. Vzhledem k ¢asovému rozsahu
evaluace ¢i letnim prazdninam je do harmonogramu zahrnuta i tydenni ¢asovd rezerva. Dle
Casovych mozZnosti respondentli zejm. u rozhovorl mlze byt harmonogram mirné vychylen od
planu. Cilem dil¢ich krok(i harmonogramu je komplexni analyza efektivity realizovanych
komunikaénich nastroj& RO IROP. Dodavatel bude postupovat nasledujicim zptisobem:

V prvni etapé evaluace je zpracovana vstupni evaluacni zprava (tento dokument), v rdmci které je
zpracovana zejména celkova metodologie, plan komunikace Zadavatele a Dodavatele, dale jsou
identifikovdna relevantni data. Vtéto fazi Projektu byl Dodavatel sezndmen s podklady
poskytnutymi Zadavateli. V pribéhu prvni etapy evaluace zacala analyza sekundarnich zdrojd dat,
tedy podkladd poskytnutych od Zadavatele (konkrétné napf. komunikacni plany, podklady pro
jednotlivé komunikacni aktivity jako je zavérecny report k socidlnim sitim, vystupy z medialnich
kampani, hodnoceni povédomi verejnosti, data ke konzultatnimu servisu, jiZz zpracované
dotaznikové Setfeni atd.) a dalSich podkladl identifikovanych Dodavatelem (viz kapitola 4
Identifikace relevantnich dat). Analyza sekunddrnich dat bude probihat po vétSinu doby realizace
evaluace (v pfipadé konzultacniho servisu se bude jednat napf. o vystupy z rozhovor( se zastupci
Centra ¢i uzivatell). V ramci této faze Projektu byly odsouhlaseny scénare pro rozhovory se zastupci
RO IROP, které jsou soudasti evaluaéniho Ukolu 1, pficem? tyto rozhovory jiz byly realizovany.
Z ¢asovych dlvodu nebyly realizovany rozhovory se zastupci Centra. Nasledné doslo ke zpracovani
findlni metodologie, doplnéni a upraveni evaluacni matice a k finalni tvorbé celkového evaluacniho
designu. Soucasti prilohy tohoto dokumentu jsou i ndvrhy dotaznikovych Setreni.

Ve druhé etapé evaluace bude po témér celou dobu realizace provadéna analyza sekundarnich dat.
Vzhledem k vyraznému mnoizstvi podklad( bude Dodavatel v pfipadé potreby analyzovat vice do
hloubky konkrétni data, tedy pti zhodnoceni konkrétni komunikacni aktivity (napf. konzultacni
servis) bude prihlizet na vsechny zdroje dat tykaji se dané komunikacni aktivity (v prfipadé
konzulta¢niho servisu napf. datovy soubor, dotaznikové Setfeni mezi internimi a externimi uZivateli,
komunikacni plany IROP). Analyza sekundarnich dat bude paralelné probihat se sbérem primarnich
dat, tedy budou vyuZity vSechny stanovené metody, resp. bude zahajena analyza webovych stranek.
Posléze bude zahdjeno dotaznikové Setteni, z dlivodu dostatecného prostoru sbér dat od
respondentl a zdroven moznosti zaslani reminderu. Po dobu analyzy webu a po spusténi
dotaznikového 3Setfeni budou realizovany individualni polostrukturované rozhovory a fokusni
skupiny (dle ¢asovych moZnosti respondentl). Nasledné bude provedena kompletni analyza a
syntéza vSech primarnich a sekundarnich dat vcetné interni diskuse evaluator(i. Poté bude
provedena priprava expertniho panelu. Vzhledem k tomu, Ze vétsSina téchto expertd se pohybuje v
komercni sféfe, kterd muiZe pracovat s vétSim rozpoCtem na jednotlivé aktivity a volit spise
nekonzervativni zplsoby komunikace, s ¢imzZ je pracovdno v analyze rizik, ve smyslu zajisténi
relevantnich vystup( z panelu. V zavéru této etapy dojde ke zpracovani vysledkd, shrnuti, tvorbé
doporuceni a bude zpracovdna a schvalena Zavérecna evaluacni zprava. Nasledné evaluatofi
pfipravi zavérecnou prezentaci hlavnich zjisténi.
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5.1 Akcni plan

NiZe je uveden navrh podrobného optimalniho harmonogramu dalSich praci napomahajici realizaci
hodnoceni a koordinaci terénniho Setfeni:

23. 8. 2023 —zaslani Vstupni evaluaéni zpravy Zadavateli,

24. — 30. 8. 2023 — schvaleni Vstupni evaluacni zpravy (bez dotaznikll, scénarl, detaild
provedeni obsahové analyzy, které budou zpracovany separatné a na které mimo jiné
navazuji nasledujici navrzené terminy determinujici terénni Setreni),

29. — 30. 8. 2023 — diskuse nad finalni podobou Vstupni evaluacni zpravy, diskuze nad
pfipominkami ke scénarliim a dotaznikdim,

31. 8. 2023 — 4. 9. 2023finalizace dotaznikl a scénarl rozhovord, v pfipadé nepredloZeni
vSech scénar, které budou pouZity v terénnim Setfeni, tj. napriklad scénarl k fokusnim
skupindm apod., Ize s ohledem na podporu urychleni terénniho Setfeni schvalovat ze strany
RO IROP scénéafe separatné pripadné i jednotlivé,

4.-6.9.2023 zahdjeni rozhovoru, preklopeni dotaznik( do online podoby,
7.—8.9. 2023 pilotadz dotaznikovych Setreni,

6.—11.9. 2023 pfiprava a validace scénard fokusnich skupin,

11/12. 9. 2023 spusténi prvnich dotaznik(,

od 5. 9. 2023 navstévy seminar,

12. 9. 2023 zahajeni rozesilani pozvanek, organizace fokusnich skupin.

Na nasledujicim grafickém zobrazeni je prehlednou formou uveden navrhovany pribéh praci v Case,
v jednotlivych kalendarnich tydnech.
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Tabulka 4 Harmonogram projektu

Meésice v roce 2023 Cerven Cervenec Zafi

1 Rijen
. . . . . . . . . . 11.- P 9.- 23.-

Etapa 1: Vstupni evaluacni zprava

Podpis smlouvy

Uvodni schiizka Zadavatele a Dodavatele

Pfedani dokumentace Dodavateli

Desk research a analyza sekundarnich zdrojt
Zpracovani metodologie, oéekavané ¢asové naro¢nosti
ukolG

Pfiprava metod (tvorba a schvalovani scénarl atd.)
Realizace rozhovori se zastupci RO IROP

Doplnéni evaluacni matice a zpracovani findIni
metodologie

Odevzdani prvni verze Vstupni evaluacni zpravy 29.7.
Vyporadani pfipominek, akceptace vystupu etapy -
Diskuze nad finalni podobou scénard a dotaznikl

Pfiprava a realizace dotaznikového Setfeni (pfeklopeni
dotaznik( do online formy, pilotdz, spusténi, reminder)
PFiprava a realizace respondenttl na rozhovory
(osloveni, domluva terminu, realizace, opétovné
osloveni v pfipadé, Ze respondent neodpovi)

Pfiprava a realizace fokusnich skupin (pfiprava a
schvaleni scénard, osloveni respondent, realizace)

Analyza sekundarnich zdrojG dat, obsahova analyza
Analyza webu

Kompletni analyza dat, syntéza

Realizace expertniho panelu

Zpracovani vysledk(, shrnuti, tvorba doporuéeni
Odevzdani prvni verze Zavérecné evaluacni zpravy 2.10.

Vyporadani pfipominek, akceptace vystupl etapy -

Zavérecna prezentace hlavnich zjisténi -
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6 Ustaveni osob odpovédnych za realizaci evaluacnich ukola

Personalni zdroje jsou zajistény dle pozadavkl zadavaci dokumentace s predpokladem, Ze néktefi
¢lenové tymu budou mit primarni odpovédnost za vybrané metody, tudiz i za vice evaluacnich
otazek (ukoll) najednou, avsak celkovou, tedy primarni odpovédnost za evaluacni tkoly budou mit
vybrani ¢lenové realizacniho tymu téz ptirazenou.

Vedouci projektu (Jan Sedliacik) je odpovédny zejména za fizeni tymu, koordinaci praci ¢i podil na
realizaci vécné oblasti hodnoceni plnéni komunikacni strategie. Dalsi clenové tymu — evaludtofi jsou
odpovédni za jednotlivé dil¢i aktivity (evaluacni Ukoly) a metody.

Primarni odpovédnost za evaluacni kol 1 maji Filip Rames a Martina Hola a primdarni odpovédnost
za evaluaéni kol 2 ma Nikola Khorelova a Zuzana Cihdkova, aviak vzhledem k propojenosti
evaluacnich ukoll a poufZiti nékterych metod pro vice evaluacnich otazek budou vsichni ¢lenové
pracovat na obou evaluacnich ukolem. Expertni panel bude kompetenci Filipa Ramese a realizaci
analyz v online analytickych nastrojich (zejm. Eye tracking, user tracking) bude v kompetenci Zuzany
Cihakové.
Tabulka 5 Osoby zodpovédné za realizace jednotlivych Ukold (vyzkumnych metod)

Jan Sedliacik Filip Rames Martina Hola Nikola Khorelova Zuzana Cihakova
Dotaznikové Setfeni
Expertni panel
Fokusni skupiny
IndividudIni rozhovory
Google Analytics

Eye tracking, user
tracking

Analyza dat
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7 Omezeni

Nasledujici tabulka shrnuje potencidlni rizika spojena s realizaci Projektu typu kvalitativniho Setfeni
pfinost pro cilovou skupinu. Rizika jsou definovdna na zakladé predchozich zkusenosti Dodavatele.
Je moiné, Ze v prlbéhu realizace praci miZe dojit k vyskytu jinych — obecnych rizik (napf. zména
zadani, zména tymu IROP, ingerence jinych Utvar( nebo jinych subjekt( atd.). V tabulce niZe jsou
rizika popsana, ohodnocena z hlediska dopadu na projekt a je k nim definovdn navrh na jejich feseni.

Tabulka 6 Identifikovana rizika vCetné relevance, predchazeni a eliminace

Nizka ochota a spoluprace ze
strany cilovych skupin

Neobjektivita odpovédi od
zastupcl cilové skupiny,
napfiklad kvali demografickym
aspektim

Kratky ¢asovy rozsah celé
evaluace/nedodrzeni
harmonogramu

Nizka navratnost
dotaznikového Setreni
pozadujici 500 odpovédi za
kazdy NUTS II.

Nedostatecna objektivita a
provazanost pti vyuZziti
kvalitativni metody analyzy

Chybny prvotni vybér
respondentu
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Stredni

Stredni

Stredni

Stredni

Nizky

Nezajem a nizka spoluprace
ze strany zastupcu cilové
skupiny bude mit za pficinu
nedostatek potfebnych
informaci. Pfipadné neuplné
a nic nefikajici odpovédi.

Neobjektivni a zkreslené
odpovédi v rozhovorech
mohou vést k mylnému
zavéru celé analyzy. Napr. u
starsich respondentd mize
byt doporuceno nevyuzivani
socialnich siti a naopak.

Kratky ¢asovy rozsah mize
mit dopad kvalitu celé
evaluace. Napf. kvali
neochoté, letnim
prazdninam c¢i relativné
kratké ¢asové rezervé
nemusi mit nékteri
respondenti prostor
zUcastnit se dotaznikového
Setfeni, ¢i individualnich
rozhovora.

PoZadavek 500 odpovédi za
kazdy NUTS Il miZe mit
negativni dopad na zahlceni
a pretézovani cilovych
skupin, které posléze
nebudou mit zdjem

s evaluatory spolupracovat.

Kvili omezenému poctu
respondent(l vznikne pouze
jisty vzorek, ktery bere v
potaz pouze zUcastnéné
subjekty

Chybny vybér (napfiklad
regiondlni nevyvazenost)
muZze zpUsobit vychyleni
evaluace

Osloveni dostatecného poctu respondentu a
jejich vybér

Kvalitné sestavena struktura
rozhovorl/setfeni

Zkuseny tym Dodavatele

Lidsky pfistup a dobra volba otazek pfi
rozhovorech

Realizace rozhovor( i s podporenymi
osobami

Kvalitné sestavena struktura
rozhovorl/setfeni

Dohled IROP nad plnénim komunikacnich
aktivit a nasledné porovnani s odpovédmi

Pribézné konzultace béhem realizace praci,
upozoriovani na pfipadné problémy,
eskalace nesoucinnosti ze strany
respondentd, pfipadné obména evaluatord
nebo respondentl

Deloitte zasle nejméné dvakrat reminder,
pricemzZ v pfipadé nutnosti navic vyhleda
aktualni e-mailové adresy pro splnéni
minimalni poctu odpovédi.

VyuZiti sekundarnich zdroja (statisticka data,
predchozi dotaznikové feSeni a evaluace
realizované IROP a Centrem)

Vhodny vybér respondentt na zékladé
stanovenych charakteristik

Spoluprace IROP a Deloitte pti vybéru
respondentd (stratifikovany vzorek: region
/tematicky okruh)

nékterymi zastupci spolupracovali)
Priibézné konzultace, pfipadné i oboména
respondentd
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Nazev rizika Dopad rizika

Zadavatel nebude spokojen
s kvalitou vystupt (vstupni a
zavére€né zpravy).

NedodrzZeni ocekavané kvality
vystupll na zakladé zvoleného
rozsahu aplikace metod (vybér
z metod pro zodpovézeni
konkrétnich podotéazek) a
terénniho Setfeni (minimalni
hodnoty dané zadavaci
dokumentaci)

Zadavatel nebude moci
uplatnit zavéry a doporuceni
z evaluace zejm. z dGvodu
limitl na strané Zadavatele
(organizacni limity atd.)

Irelevantnost zavérQ a
doporuceni vzeslych
z expertniho panelu
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Navrh na feseni

Pribézné konzultace béhem realizace praci,
efektivni a intenzivni komunikace mezi
Deloitte a RO IROP.

Zkuseny tym Dodavatele. Triangulace
metod.

Dodavatel predem dlkladné seznami
ucastniky expertniho panelu s omezenimi a
limity na strané Zadavatele tak, aby méli
dobré povédomi o cilové skupiné, aby
dokazali doporuceni usmérnit smérem ke
komunikaci odpovidajici komunikovanym
tématim a celkové prezentaci IROP.



8 Seznam zkratek

Tabulka 7 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

Centrum Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

IROP Integrovany regionalni operacni program

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

RO IROP Ridici organ Integrovaného regionalniho operaéniho programu

9 Seznam tabulek a obrazku

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 VyuZiti metod z hlediska zodpovézeni evaluacnich otazek .........cccceeeeiiiieeciiie e 5
Tabulka 2 Navrh evaluaéniho designu pro evaluaéni ukol €. 1 a evaluacni Ukol €. 2 .....cceevcveeeeiciiiceiee e, 6
Tabulka 3 Vypocet vybEru relevantnino VZOIKU.........c..eeieiiiiiiiiee ettt e sere e et e s e s 15
Tabulka 4 HarmonOZram ProOJEKEU ....cccuiie ettt ceiee st e e e e et e e et e e e st e e e sateeessaeeeesnbeeessnnseeesnnsnes 25
Tabulka 5 Osoby zodpovédné za realizace jednotlivych tkoll (vyzkumnych metod) ......cccoveveivveceenciiecieeee, 26
Tabulka 6 Identifikovana rizika vCetné relevance, predchazeni a eliminace ........cocceeeeveeieciieeecciiee e, 27
TabUIKa 7 SEZNAM ZKIATEK ..ecvei ittt et e e et e s baeebe e e sbeesabeeebeesabaesnsnesares 29

29



Vyhodnoceni komunikaénich aktivit 2018-2023 IROP |

Deloitte

Deloitte oznacuje jednu ¢i vice spole¢nosti Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (,DTTL”), globdlni sit jejich ¢&lenskych firem ajejich
pfidruZenych subjektl (souhrnné ,organizace Deloitte”). Spole¢nost
DTTL (rovnéz oznacovana jako ,Deloitte Global“) akazda z jejich
Clenskych firem a jejich pridruzenych subjekt(l je samostatnym
a nezdvislym pravnim subjektem, ktery neni opravnén zavazovat nebo
pfijimat zavazky za jinou z téchto ¢lenskych firem a jejich pfidruzenych
subjektl ve vztahu k tfetim stranam. Spole¢nost DTTL, a kazda ¢lenska
firma a pfidruzeny subjekt nesou odpovédnost pouze za vlastni jednani
¢i pochybeni, nikoli za jednani ¢i pochybeni jinych ¢lenskych firem &i
pfidruzenych subjekt(. Spole¢nost DTTL sluzby klientdm neposkytuje.
Vice informaci je najdete na adrese www.deloitte.com/about.
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